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Nordisk Miljemeerkning //

Den "danske model”
virker ikke

Ved de netop afsluttede overenskomstforhandlinger er det endnu en gang bevist, at
den hgijt besungne "danske model” pa arbejdsmarkedet ikke virker, og iseer ikke for
de sma organisationer.

| Danmark laver arbejdsmarkedets parter selv de aftaler, som regulerer forholdet
mellem lanmodtagere og arbejdsgivere. Det er den danske model. | det sydlige Europa
derimod reguleres arbejdsmarkedet i langt hgjere grad gennem lovgivning.

Ved disse overenskomstforhandlinger er den frie forhandlingsret igen blevet sat ud
af kraft. For arbejdsgiverne betyder forligsmandsloven, at arbejdsgiverne kan laene
sig tilbage. De behaver ikke at indgéa reelle forhandlinger. Det kan de gere, fordi
forligsmanden naesten altid felger arbejdsgivernes gnske om sammenkaedning af
overenskomstomraderne i en stor afstemning.

Det har han ogsa gjort denne gang. Blandt de overenskomster, der er med
i dette bunkebryllup, er den, som PROSA/SAS har med virksomheden CSC
Airline Solutions (CAS). CAS er det tidligere it-datterselskab i SAS, som blev
solgt til CSC i begyndelsen af aret. Det har veeret vanskeligt at f& gang i re-
elle forhandlinger med CAS - ja, det har bestemt set ud som om arbejdsgi-
verne bevidst spillede pa at f& sendt forhandlingerne i Forligsinstitutionen.
Denne gang betyder sammenkaedningsreglerne, at PROSA/SAS skal stemme sam-
men med 650.000 andre lgnmodtagere, som har helt andre forhold og dermed ser
anderledes pa meaeglingsskitsen. Det drejer sig om kontorfolk og chauffgrer, it-folk og
finmekanikere, slagtere og bygningsarbejdere — alle sammen i en stor bunke. Reelt
betyder det, at den ret til konflikt, som findes pa det enkelte overenskomstomrade,
bliver sat ud af kraft.

Det er gammel traditionen i PROSA, at det er de bergrte medlemmer, der selv afger,
hvilke krav der stilles, hvordan kravene skal forhandles og stemmer om forslaget til
overenskomst. Men reelt er vores medlemmer sat uden for indflydelse ved sammen-
keedningen. Om s& hvert eneste medlem, som er omfattet af PROSAoverenskomsten
stemmer nej, kan den vedtages, hvis andre, som stemmer om noget ganske andet,
stemmer ja eller undlader at stemme. Det er simpelthen flertalsdiktatur af veerste skuffe
— og ikke i takt med vores normale forstéelse af demokrati.

Det er efterhdnden mange ar siden, der har veeret reelle forhandlinger om PROSA/
SAS-overenskomsten. Det er jo ellers de reelle forhandlinger, som ger, at man kan na
frem til de aftaler, der lige preecis passer til vilkérene inden for et enkelt overenskom-
stomrade — en meget vigtig pointe i "den danske model”.

Samtidig med at forligsmanden lytter til arbejdsgiverens gnske om sammenkaedning,
har han vist stor forstaelse for, at SAS denne gang ikke har gnsket at f& de lokale over-
enskomster med de faglige organisationer sammenkaedet med andre overenskomster.
Arbejdsgiverne far lov til at veelge pé alle hylder, som det nu passer bedst ind i deres
kram. Men lgnmodtagerne ma finde sig i sammenkeaedning, selv om de protesterer,
nar altsa deres arbejdsgiver gnsker det.

For en raekke overenskomstomrader indeholder maesglingsforslaget en be-
stemmelse om, at man fremover ikke skal have overtidsbetaling for overarbejde,
der er forarsaget af en overenskomststridig strejke (dog ikke for CAS). Meeg-
lingsforslaget indeholder aftale om en barselsfond, som kun geelder overens-
komster mellem Dansk Arbejdsgiverforening og LO. PROSA mener i gvrigt,
at barselsfonden skal veere lovgivningsstof — og geelde for alle lenmodtagere.

PROSA opfordrer alle stemmeberettigede til at stemme nej til maeglingsskitsen.

Peter Ussing
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Fa en bedre lgn

It-len i det offentlige er,
som det vil veere de fle-
ste af dette blads leese-
re bekendt, ikke helt pa
niveau med lgnnen i det
private. Alligevel rum-
mer overenskomsterne
forskellige muligheder
for lenforbedringer. Her
A skal vi se pa én af dem.
rin 9 10 .

side 7

Programmaer for sjov

| spilbranchen teeller entu-
siasme - ikke eksamenspapi-
rer. | en verden af drenger-
eve, der leger sig gennem
arbejdsdagen, er spil og leg
en dedsensalvorlig, kreativ
proces, hvor glade amatgrer
| feellesskab leger sig frem

til et velafbalanceret spil.
Der er nemlig ingen formel
uddannelse for spilprogram-
marer.

side 16

Computer Forensics

Det er ikke sjovt, nar harddi-
sken géar i stykker. Har man
ikke en ordentlig backup, og
det er der mange, der ikke
har, kan man miste uerstat-
telige billeder, breve, film
etc., og mange timers an-
strengelse foran skaermen
kan veere tabt for evigt.

side 20

ANNONCE - DEADLINE

Neeste nummer af PROSAbladet udkommer den 21. maj.
Deadline for annoncer:
Den 6. maj
med morgenposten
DG Media a/s
Studiestraede 5-7
1455 Kgbenhavn K
Telefon: 70 27 11 55
Fax: 70 27 11 56
E-mail: epost@dgmedia.dk
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Status pa Hjemmevaernssagen

Nu gider vi ikke

mere pjat

lt-folk har altid skiftet fra HK til PROSA uden problemer.
lt-folkene i Hiemmeveernskommandoen feler sig ramt af
en hgjere uretfeerdighed af de lennedgange, der efter
1 ars strid, nu er sat i kraft. PROSA kompenserer lan-
nedgangene, indtil sagen vindes mod Personalestyrel-

sen. Troen pa sejr vakler ikke.

AF JEANETTE GRON MADSEN,
FREELANCEJOURNALIST

- Er jeg pludselig blevet 20.000 kr. darli-
gere til mit arbejde? Spergsmalet kommer
fra it-konsulent i Hjemmevarnskom-
mandoen Henrik Jordt, hvis lenseddel
pr. 1. april 2004 ser anderledes ud. Til-
leggene er vek. Den lonnedgang, der har
veret hovedperson i 1 drs strid mellem
PROSA og Personalestyrelsen, er netop
blevet en realitet for it-folkene. It-folkene
ville ud af HK og ind i PROSA, men det
har langt fra veret en lige vej at ga.

Der er forskel pa fisk

Fx foregik skiftet fra HK til PROSA for
it-folkene pd en anden offentlig arbejds-
plads, nemlig Den Sociale Sikringssty-
relse, helt uproblematisk to ar tidligere.
Dengang blev den nye lon, med PROSA
ved roret, hurtigt godkendt af Personale-
styrelsen og gav endda lenstigninger til
alle it-folkene. Der var derfor intet, der
kunne advare Hjemmevarnskommando-
ens it-folk om, at deres skifte — der ikke
adskiller sig fra kollegernes i Sikrings-
styrelsen — skulle give problemer. Og
slet ikke lonnedgang. Personalestyrelsen
understreger, uden at ville gi i detaljer,
at der var serlige omstendigheder under
Den Sociale Sikringsstyrelses overgang til
PROSA. For Hjemmevarnets vedkom-
mende kompenserer PROSA de uheldige
it-folks lennedgang, mens sagen korer,
og indtil den vindes. For sikker pa sejr
er man — trods alt.

Intet aendret — udover lannen

- Vi beklager situationen, men har ikke
hjemmel til at give mere i lon, forklarer
Lone Retoft, kontorchef i arbejdsmar-
kedspolitisk kontor, Personalestyrelsen.

- Pjat, siger Steen Andersen, faglig se-
kreter, en hjemmel bestdr af, at vi indgdr
en aftale om, at pengene udbetales — intet
andet. Det har vi tilbudt flere gange, men
Personalestyrelsen nagter.

Og pjat, siger it-folkene. De er ikke ude
efter mere i lonningsposen. De er tilfredse
med den lon, de plejer at f3. Lonnedgan-
gen effektueres fra marts til maj 2004, alt
athengig af, hvor lenge man har varet
ansat. Op til 84.000 arlige lonkroner stir
den hérdest ramte nu til at miste. De har
ogsé mistet tilmodigheden.

Ikke mere pjat

- Nu gider vi ikke mere pjat, forteller
Christian B. Hest og Henrik Jordt,
henholdvis tillidsreprasentant og sted-
fortreedende tillidsrepresentant. De er
treette af forhalinger, manglende svar og
darlige undskyldninger fra sével deres
egen ledelse som fra Personalestyrelsens
side og giver et eksempel:

- Det tog Personalestyrelsen mere end
to méineder at bekrefte, at de havde
modtaget brevet med vores forslag til den
kommende voldgiftsags opmand (dvs.
en magler. Efter interviewet har Perso-
nalestyrelsen accepteret den foresldede
opmand, red.). Og det endda forst efter,
at vi havde rykket for svar. Nu venter vi
sd igen — denne gang pa deres svar pd
selve brevets indhold. Det minder mest
af alt om chikane. I mellemtiden settes
vi og vores kolleger ned i len, men det
gor abenbart ikke indtryk.

- At det skulle vere en forhaling af sa-
gen er ikke korreke, pdpeger Lone Retoft,
Personalestyrelsen og ensker derudover
ikke at kommentere den verserende sag.

Foto: Martin Foldgast

Arbejdsmiljg kulegraves
Lonstriden er faldet sammen med, at syv
af de berorte it-folk er blevet flyttet til
en nyetableret fellesdrift for Forsvarets it.
Forst troede de sig i lang tid fyret. Og sé:
Hvad er arbejdsopgaverne? Og til hvilken
lon? Altialt har det psykiske arbejdsmilje
for Hjemmevarnskommandoens it-folk
varet elendigt. Som en af de ansatte ud-
trykker det:

- Informationsniveauet er ikke-eksi-
sterende. Vi herer intet fra ledelsen eller
personalekontoret. Det er ikke motive-
rende at blive sat betydeligt ned i lon
og stadig skulle lave det samme arbejde.
Hvad er det for en holdning at have til
sine medarbejdere?

Nu vil arbejdspsykologer fra Aalborg
Universitet gennemfere en undersogelse
af arbejdsmiljoet for it-folkene i Hjem-
mevarnet. Undersogelsen vil ligge feerdig
juni 2004 som en offentlig tilgengelig
rapport og vil basere sig pd interviews
med de ansatte. Hjemmevernet som
arbejdsgiver er ogsa blevet indbudt til at
vere med i undersogelsen.

PROSAKklub for alle
i Forsvaret

Iden kommende tid vil PROSA tage initi-
ativtilatsamle alle PROSAmedlemmer
i Forsvaret. It-folkene i Forsvaret sidder
spredt pa mange mindre arbejdsplad-
ser, derfor gnsker PROSA at etablere
en PROSA-klub, derkan danne rammen
om savel erfaringsudveksling som so-
ciale arrangementerfor de mange sma
it-arbejdspladser.

Henvendelser kan stiles til faglig sek-
reteer Steen Andersen,

san @ prosa.dK
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Hor hvad alle har sagt om HP Integrity servere

Gé ind og kig p& www.hp.dk/integrity i dag. Her kan du leese, hvad ferende
applikations leveranderer, analytikere og IT-administratorer siger om HP Integrity
servere. Du vil finde ud of, ot denne serie af 64-bit industristandard servere,
med Intel® Itanium® 2 processor, sikrer den ultimative kombination af
fleksibilitet, driftsikkerhed og ydelse. Du vil opdage, at der er fuld understettelse
af kerneapplikationer fra SAP, Microsoft, Oracle, BEA m.fl. — og det samme
geelder for Microsoft Windows Server 2003, Linux og HP-UX. Du kan ogsa
downloade IDCs White Paper “Itanium 2-based Servers: Platforms for Flexible
IT Deployment”. S& nér nogen sparger om Integrity, ved du praecis hvad der er

blevet sagt.

2
ITAMILUM

HP INTEGRITY rx4640

Markedets bedste ydelse giver
oget fleksibilitet

Op il 4 Intel® Itanium® 2 processorer,
6 MB cache pr. CPU og 64 GB RAM

Understotter Microsoft Windows Server
2003, Linux og HP-UX

Form factor p& 4U, é PCI-X-slots

O

invent

©2004 Hewlett-Packard Development Company, L.P All rights reserved. Intel Intel logo, Intel Inside, Intel Inside logo, Intel Centrino, Intel Centrino logo, Celeron, Intel Xeon, Intel SpeedStep, Itanium, Pentium, and Pentium 111 Xeon are trademarks or registered trademarks of Intel Corporation
or its subsidiaries in the United States and other countries. Microsoft and Windows are US. registered trademarks of Microsoft Corporation. Linux is a registered trademark of Linus Torvalds. Oracle is a registered US. trademark of Oracle Corporation, Redwood City, California.
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Fa en overenskomst - det
betaler sig 1 det lange leb

AF STEEN ANDERSEN, FAGLIG SEKRETAR

Det har — ogsé i nogle i PROSAbladets
spalter — veeret havdet, at overenskomster
er rent spild af tid, og en ganske umo-
derne ting, der ikke appellerer til nuti-
dens unge. Og da slet ikke til nutidens
unge it-folk. Det er muligvis rigtigt, at
overenskomster ikke fanger interessen
hos de unge, men miske skulle nogle
kigge nermere pé figur 1, der viser lon-
udviklingen for forskellige grupper pd
det private arbejdsmarked fra 1998 il
januar 2004.

P34 trods af alle teorier om det modsatte,
er lonniveauet (inkl. pensionsstigninger)
steget langt kraftigere inden for de over-

enskomstdekkede omrader end pa det
“rigtige” private omride med de indivi-
duelle kontrakter. Udviklingen i gennem-
snitslennen har veret pa ca. 13 % pd de
overenskomstdekkede omrider mod ca.
9,3 % for de individuelle kontrakter.

Det skyldes, at tilveksten af unge med
relativ kort erfaring og derfor relativ lav
lon, har veret storre blandt ansatte med
individuelle kontrakter end blandt de
ansatte pd overenskomster.

Til gengeld sikrer overenskomsternes
leengere lonforlgb, en regelmeassig lon-
stigning over en leengere periode, nir man
forst er blevet ansat.

Lenforhold | det private

o

B Freslancs
B bnedrados] §onfrakd

u Ewal | andsn
orweTeih oemsi

] prival, PROCERA,
wwer=ngh et

Datagrundlaget

Grundlaget for tallene er de oplysninger
om lgnnen for januar 2004, som PROSA har
indsamletiperioden 30.januartil 28. februar
2004. Densamlede svarprocenter pa over 39
blandt de adspurgte. | alt indkom mere end
3.000 besvarelser. Det langt hgjere end for
andre organisationer, der laver lgnstatistik-
ker for it-medarbejdere.
Dererindkommetsvarfra over 1300 forskel-
lige virksomheder og arbejdspladser.

Statistikkerne

Statistikken, hvor hovedtallene kan ses pa
PROSAs hjemmeside, er opdelt efter, hvori
landet, man bor (gstellervestfor Storebaelt),
samt efter, om man er ansat i det private
erhvervsliv eller i det offentlige. Herefter er
statistikken opdelt pa de traditionelle hoved-
funktioner inden for it-faget: drift, program-
mering, planleegning og systemarbejde.
Somnogetnytharviiarsupplerettabellerne
med gennemsnitslgnningerfor undervisere.
Endelig kan man se lgnnen i forhold til de
spurgtes alder og anciennitet.

Den gennemsnitlige
it-medarbejder

Den gennemsnitlige it-medarbejder er 80,4
% mand og 19,6 % kvinde. Sadan er i hvert
fald kensfordelingen blandt besvarelserne.
Det betyder, at kvindeandelen af besvarel-
serne er steget ca. 1,5 % i forhold til 2003.
Gennemsnitsalderen er pa ca. 38 ar og 5
maneder, og han/hun har ca. 12 ar og 4 ma-
neders erfaring fra it-branchen. Det er en
svag stigning i forhold til gennemsnitsalder
og —erfaring fra sidste ar, og det bekraefter
—endnu en gang — at det er sveert for nye
og nyuddannede at komme ind i branchen
for tiden.

Tabellerne kan ses pa: pwww.prosa.d
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Lentrinskampagne:

Fa en bedre lon

lt-len | det offentlige er, som det vil veere de fleste af
dette blads leesere bekendt, ikke helt pa niveau med
lennen | det private. Alligevel rummer overenskomster-
ne forskellige muligheder for lenforbedringer. Her skal

vi se pa én af dem.

AF STEEN ANDERSEN, FAGLIG SEKRET/ZER

PROSA/STATs organisationsaftale inde-
holder en todelt lonskala (se illustration).
Hvis arbejdet opfylder betingelserne i
aftalens § 6, kan man aflonnes efter den
hojeste "lonramme”. Det adskiller sig fra
principperne i HK’s aftale, hvor man har
én ramme, men til gengeld har storre ri-
derum il at forhandle lokale tilleg.

Hvad er "ganske seerlige krav”:
Deter et vurderingssporgsmal, der i forste
omgang afggres af din chef og dit lokale
personalekontor. De skal ikke sporge no-
gen steder forst, og det giver selvfolgelig et
stort spillerum for lokale forskelligheder.
Men man skal selvfolgelig se begrebet i
forhold til resten af verden.

I gjeblikket udferer nesten 50 % af alle,
der er ansat p STATs organisationsaftale
arbejde, der gor, at de opfylder betingel-
serne. S& der er grenser for hvor svert
det kan vere!

Man kan ogsa se pa slutlonnen. Pr. 1.
april 2004 vil den vere pa ca. 28.200 kr.
om méneden, hvor gennemsnitslonnen
for alle offentligt ansatte, jf. den seneste
lonstatistik, ligger pd ca. 29.300 kr. om
mdneden. Si "ganske serlige krav” ma
altsd befinde sig under gennemsnittet!

Det siger aftalen:

Gode ideer til jobbeskrivelsen
Ver omhyggelig med udarbejdelsen af
jobbeskrivelsen. Og sorg iser for, at den
bliver skrevet med ord, som kan forstds
affolk, der kender dig, men ikke nodven-
digvis ved sarligt meget om it. Serg for
at fortelle om de ting som

* Du har ansvaret for, fx

- Budgetansvar

-Indkeb

- Kontrol med ...

- Sikkerhed
* Du

- Koordinerer

- Tilrettelegger

- Administrerer

- Designer — udvikler — planlegger
* Du underviser kollegaeri ...

Fortzl om omfanget og mangfoldig-
heden i dine arbejdsopgaver. Sidder du
som eneste it-medarbejderm har du helt
automatisk et kolossalt ansvarsomréde.

Hvad nu hvis...

Du fir et afslag? Sorg for at fi en begrun-
delse. Det er faktisk langt fra alle, der op-
fylder betingelserne. Men med en begrun-
delse for et afslag har du et udgangspunkt
for at komme videre. Sporg, hvilke opga-

”§ 6. Indplacering piloprykning til hojere lontrin
Sédfremt arbejdet stiller ganske sarlige krav i kvalifikationsmassig, administrativ eller
anden henseende, kan edb-medarbejdere indplaceres pi 11. og flg. anc.dr.”

Bestemmelsen handler om nyansattelser ("indplacering”) og kan anvendes af
folk, der allerede er ansatte, hvis deres arbejdsopgaver opfylder betingelserne.
Der skal laves en jobbeskrivelse, der argumenterer for, at betingelserne er opfyldt.
Fa din chefs opbakning og g& sammen til personalekontoret med ansggningen

om indplacering.
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Radighedsvagter

Hvor mange skal man veere for at deekke
en dagnvagtind og hvad skal man have
for det. Det er et af de spargsmal, vi
har haft for nylig. | en it-afdeling, hvor
brugere fra hele verden kan serviceres
dggnetog ugen rundt, sidder4-5mand il
atdeletjansen. Detkan simpelt henikke
lade sig gare. Iseer i ferie- og sygdoms-
perioder er det helt umuligt. Det er ogsa
umuligtatoverholde arbejdsmiljglovens
hviletidsbestemmelser. It-folkene er nu
sammen med PROSA i gang med atlave
et udspil til ledelsen.

Kreditkort: Ingen klar dom
Dommen er ikke sa klar, som man kunne
tro og gnske. Nar en gkonomichef bliver
frikendt, ma hvem som helst kunne fri-
kendes, kunne man tro, men sa enkelt
er det ikke.

Detder ER klarti dommen, er at det er
PBS, der skal godtgere, at gkonomiche-
fen var bekendt med den forestaende
konkurs. Sagen er meget speciel, ved
det, at det gjorde gkonomichefen fak-
tisk ikke. Konkursen kom nemlig meget
pludseligt, som faglge af mistede midler
fra en samarbejdspartner.

Man vil altsa fortsat kunne demmes til
at haefte for traek pa kortet, hvis man har
haft kendskab til den darlige gkonomiske
situation og mulige konkurs.

Hvad dommen vil betyde for den type
kreditkort, som medarbejderen selv far
udstedt pa virksomhedens foranled-
ning og med virksomhedens garanti,
er uvist.

ver du skal varetage for, at ledelsen mener
at du er berettiget til oprykning. Og find
ud af; hvilke kvalifikationer du mangler og
hvordan du tilegner dig dem. I urimelige
tilfzlde kan PROSA hjelpe, men som
aftalen er udformet, er der faktisk ogsd
mulighed for, at arbejdsgiveren kan afsla
ansegningen ud fra lokale hensyn.

Inspiration pa nettet

Du kan finde en samling af eksempler pa
ansggninger (anonyme, selvfolgelig) pa
fvww.prosa.dk/staq. Vi vil ogsa lave mu-
lighed for, at du kan dele dine erfaringer
— fx i form af din ansegning — med dine
kollegaer.



http://www.prosa.dk/stat

Det skal nok lykkes

Tillidsrepraesentant Jette Strand Wermuth har keempet for, at hendes kolleger pa
Statens arkiver skulle nd op pa det magiske lgntrin 11. Hun er et levende bevis pa,
at det kan lade sig gare. Hvis du mangler inspiration til, hvordan du tackler ledelsen,

sa laes hendes historie.

AF JULIE BECH,
INFORMATIONSMEDARBEJDER

Jette havde ikke varet ansat pd Dansk
Statsarkiv mere end et ar, for hun blev
kastet ud i hvervet som tillidsrepresen-
tant for 13 it-folk i tre afdelinger i Viborg,
Kgbenhavn og Odense. Da hun startede
var stort set ingen af hendes kolleger ndet
over lgntrin 10. I dag er fem ndet op over
den magiske greense. Der mangler stadig
otte, men Jette foler, at hun via sit gode
uformelle forhold til ledelsen, sin spar-
ring med PROSA og ikke mindst sin
vedholdenhed har en god sag. Det skal
nok lykkes at fi de sidste med over.

Brug din mellemleder

- Medarbejderne skal vere pd dupperne,
understreger Jette Strand Wermuth.
Husk altid at melde tilbage il tillids-
representant og leder, ndr du fir nye
arbejdsopgaver. Det vejer til i lonfor-
handlinger.

Hun mener, at det forste skridt i en lon-
trinssag er at overbevise medarbejderen
om, at det kan betale sig at kore sagen,
ogat man er pengene verd. Dernast skal
mellemlederen overbevises.

- Det vejer simpelthen tungere, nér
bide tillidsrepresentant og mellemleder
indstiller en medarbejder, siger Jette
Strand Wermuth. En af de svereste sa-
ger Jette har haft, var en medarbejder,
som i 17 &r havde varet pé lgntrin 10.
En virkelig skattet medarbejder, som Jette
Strand Wermuth ikke tover med at kalde
guru. Han er en af de otte, som mangler
lenhoppet.

Brug bestemte ord

- Nir man indstiller, er det smart at bruge
nogle bestemte ord — og helst ord, som
ikke stammer fra it-verdenen, fordi den
gverste ledelse tit ikke har begreb skabt
om, hvad der egentlig foregdr i it-afde-
lingen i detaljen, forteller Jette Strand

340.000

320.000

PROSA/HK arslon

PROSA

OTrin BHK BPROSA

1
12 43 Lon
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Wermuth. For hende har det virket at
bruge ord som: Fleksibilitet, kreativitet
og engagement.

Pres lennen op for nyansatte
Nar der bliver ansat nye, skal man som
tillidsreprasentant sorge for at fi dem
direkte pd i hvert fald pa lentrin 11.
Jette praler dog af, at de sidste to, der
blev ansat fik hun direkte op pi lentrin
13 — med tilleg!

Godt forhold til ledelsen

Som udgangspunke er ledelsen ikke me-
get for at komme til lommerne, men det
kan betale sig at opbygge et godt forhold
til dem, s man kan tillade sig at vere
uformel og drille dem lidt. Man m4 med
sin attitude forsoge at fi nedbrudt den
usynlige barriere, der er mellem ledelse
og de ansatte. Derfor legger Jette Strand
Wermuth mange krefter i sit forhold til
ledelsen.

- S4 er der storre sandsynlighed for,
at forhandlingerne bliver gode og ender
med et godt resultat, mener hun, som
heller aldrig accepterer et nej i forste
omgang.

- Man skal blive ved med at presse og

bide sig fast i haserne p& dem, siger hun
og fremhaver netop det gode forhold
til ledelsen, som en af de ting, som gor
hvervet tillidsrepreesentant skegt og ud-
fordrende. Hun tager det som en ros, at
hun il det sidste lenhop, hun forhand-
lede pa plads til medarbejderens fordel,
fik at vide, at hun var hard at forhandle
med.

PROSA kan hjeelpe
Jette har ogsd trukket pd PROSAs erfa-
ringer, ndr hun har forhandlet.

Steen Andersen, faglig sekreter for
PROSA/STAT har f.eks. anbefalet hende
altid at f3 et begrundet afslag pa lonfor-
hojelse skriftligt.

- P4 den méde har jeg kontrol med
afslagene, og hvorfor de bliver de bliver
uddelt, og er altsd bedre kledt pd til at
forhandle naste gang, hvor det er rele-
vant pd grund af nye arbejdsopgaver etc.,
siger hun. Steen Andersen anbefalet mig
at prove at lade de ansatte fi en bid af
resultatlonnen. Selvom den er forbeholdt
ledere, si er det jo ofte medarbejderne,
som realiserer de mal, der blevet opstil-
let. Derfor er de ogsd berettigede til at fa
resultatlon.
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Softwaretest — kom godt i gang!

KONFERENCE

UDVALGTE
ARRANGEMENTER

Konference den 18. maj i Kabenhavn

Bliv introduceret til testomradet pa konferencen den 18. maj. Du vil herudover fa vaerk-
tojerne til, hvordan man motiverer sine omgivelser til udfersel af struktureret test.

Du vil blive preesenteret for de grundlaeggende principper omkring test - preesenteret
af nogle af de mest erfarne test professionelle herhjemme — blandt andre forfatterne til
"Softwaretest”.

Deltag pa denne konference, fa en solid indfering i testomradet og ga derfra med de
argumenter, der kan motivere ledelsen, projektledelsen, udvikleren og ikke mindst
brugerorganisationen til at investere ressourcer i test.

Hor folgende talere:

Poul Staal Vinje, VR Partners

Klaus Olsen, Softwaretest.dk
Evert-Jan van den Berg, Flextronics
Myanne Olesen, IP Teams

Claus Hijerrild Pedersen, Maersk Data
Jan Méansson, KMD

Arrangor:
DANSK [Ts faggruppe for test og kvalitetssikring

Programkomité
Anne-Mari Dideriksen, Nokia - Henrik Godsk Hansen, IBM - Gunnar Jensen, Nykredit

Malgruppe:
Den nye tester der gnsker at orientere sig bredt om test og fa inspiration til det videre
karriere forlgb, herudover nybagte testmanagers, ledere samt erfarne testmanagers.

DANSK

Styrk dit

For yderligere information, priser og tilmelding
Laes mere pa: www.itkonferencer.dk
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Agile systemudvikling
konference den 28. april

Softwaretest - kom godt i gang!
konference den 18. maj

Arskonference
konference den 25. maj
(gratis for medlemmer)

Enterprise Architecture
konference den 3. juni

Strategi, Ledelse og IT 2004
konference den 2. september

IT-jura 2004
Konference den 9. og 10. september

Bliv holdt orienteret om kommende
arrangementer via vores nyhedsmail:
www.dansk-it.dk/sw1719.asp

fa et gratis Bersen abonnement
- lzes mere om betingelser pa

hjemmesiden under konferencen

Lzes mere pa:
www.dansk-it.dk

netvaerk



Lovforslag om aktieoptioner
forringer ansattes vilkar

Regeringen har fremsat lovforslag, der ensidigt forringer de ansattes
vilkar. Endda med tilbagevirkende kraft. Man skal ikke kunne f& aktieop-
tioner med sig, hvis man selv siger op. Og optionsprogrammerne be-
hover ikke at veere pa dansk. PROSA har sammen med FTF haft fore-
traede for Folketingets Arbejdsmarkedsudvalg for at pavirke forslagene

til det bedre.

Ar Eva BircH CHRISTENSEN,
FAGLIG SEKRETZAER

Lovforslagene er en ensidig begunsti-
gelse af arbejdsgivernes mulighed for
at fastholde, mens lonmodtagerne ikke
far tilsvarende mulighed for at fastholde
beskftigelsen i vitksomheden. I forvejen
er der i dansk lovgivning en meget lille
beskyttelse af de ansatte i forbindelse med
afskedigelser, hvis man sammenligner
med andre europziske lande. Lovforsla-
get giver derfor en ubalance i forholdet
mellem arbejdsgivere og ansatte.
Lonmodtagerne har i den periode, hvor
vedkommende har varet ansat medvirket
til den eventuelle veerdistigning af aktie-
optionerne ved sit arbejde i virksomhe-
den. Derfor er det rimeligt og naturligt,
at lonmodtageren fir mulighed for at
medtage optioner i forbindelse med fra-
treeden fra virksomheden, uanset hvilken
part, der har taget initiativ til dette.

Ansatte skal have del

af frugterne

Ofte er det nye virksomheder, der tilbyder
aktieoptioner. Virksomheder, hvor det
forventes, at de ansatte arbejder for at
f3 virksomheden op at std. Netop derfor
skal de ansatte have deres del af frugterne
for anstrengelserne. Optionsprogrammer
lober typisk mellem 3 og 5 ar, si det er en
forholdsvis lang periode, man er bundet.
Regeringens formél med at fremsatte lo-
ven er at fremme brugen af aktieoptioner.
For arbejdsgiverne er akticoptionerne et
fastholdelsesvaerktej. I forvejen er der i
dansk lovgivning en meget lille beskyt-
telse af de ansatte i forbindelse med
afskedigelser, hvis man sammenligner
med andre europaiske lande. Lovfor-
slagene er en ensidig begunstigelse af ar-
bejdsgivernes mulighed for at fastholde,
mens lonmodtagerne ikke far tilsvarende
mulighed for at fastholde beskaftigelsen
i vitksomheden.
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Endelig er det ikke i nogens interesse at
bremse mulighederne for mobilitet.

Den anden store gruppe af virksom-
heder, som tilbyder aktieoptioner, er
udenlandske. Netop fordi det er let at
fyre ansatte i Danmark, er det forkert, ndr
man ubalanceret tilnzermer lovgivningen

til udenlandske forhold.

Retten giver

lenmodtagerne medhold

I gennem de senere r har der udviklet sig
en retspraksis, der giver lanmodtagerne
medhold i, at man skal have aktieop-
tionerne med sig, nir man forlader en
virksomhed. Ogsd den seneste dom i
NOVO-sagen har givet lanmodtagerne
ret. [ henhold til Funktionzrlovens § 17a
skal man have del af aktieoptionerne med
sig, ndr man forlader virksomheden, hvad
enten man selv har sagt op eller ¢j. Det
er netop §17a, regeringen vil ndre, si
aktieoptioner er undtaget, samtidig med,
at den foresldr en selvstendig lov om ak-
ticoptioner. Paragraffen siger i dag, at man
skal have skal have andel i bonus, tan-
tieme og andre lonandele forholdsmaessigt
iforhold til den del af udmalingsperioden,

som man har veret ansat.

Almindelige it-folk

Arbejdsgiverne hevder, at de er nedt
at have bedre fastholdelsesmuligheder,
sd specialister og andre neglepersoner
ikke bare skifter arbejdsplads midt i et
projekt. Nu kan arbejdsgiverne fastholde
ved at sgrge for ordentlige lon- og anseet-
telsesforhold, si de behover simend ikke
yderligere. Men derudover er det ganske
almindelige it-ansatte, der fir tilbudt ak-
ticoptioner. I dette ars lonstatistik er det
19% af de ansatte pa individuel kontrake,
og i 2001 var det 29%. Faldet skyldes
afmatningen i branchen.

Hverken 19% eller 29% af vore med-
lemmer pa individuelle kontrakter er
specialister.

Halvdelen er ikke pa dansk
Det eneste positive i lovforslaget er, at
det bliver fastsldet, hvilke oplysninger ar-
bejdsgiverne skal give i forbindelse med
optionsprogrammer. Desvarre er det ikke
fastsldet, at det skal veere pd dansk.

Ifolge PROSAs lpnstatistik er 43% af
optionsprogrammerne pé engelsk og 5%
pa et andet fremmedsprog. Kun 52% er
pa dansk.

Optionsprogrammerne er i forvejen
ikke lese-letlesning — men pa andre
sprog, hvor det juridiske oven i kebet er
anderledes og derfor ikke kan oversttes
direkte, bliver det helt galt. Lige nu stdr
det hverken i lovforslaget eller i bemark-
ningerne til det, at optionsprogrammerne
skal vare udformet pé dansk.

Kun at det vil vaere naturligt, at opti-
onsprogrammerne er udformet i samme
sprog som kontrakten.

Formentligt er det et hensyn, der er
taget til de udenlandske virksomheder,
som, regeringen ensker, skal give deres
ansatte optioner.

Med tilbagevirkende kraft

Nar der vedtages love, som gger lonmod-
tagerbeskyttelsen, fir arbejdsgiverne som
regel nogle ar til at opdage, at lovgivnin-
gen er @ndret og yderligere nogle ar il
at rette op pa eventuelle problemer. Med
dette lovforslag, som udelukkende for-
ringer vilkirene for lonmodtagerne, vil
regeringen have loven til at gelde for al-
lerede indgdede aftaler om akticoptioner
— altsd med tilbagevendende kraft. Det
er ikke rimeligt.
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Ny PROSA Pensionsordning

Som noget helt saerligt for PROSA:

Du kan fa gruppeforsikringsdaekninger i din pensionsordning, ogsa
selvom din arbejdsgiver ikke har oprettet en obligatorisk pensions-
ordning.

Kravene til helbredsoplysninger er lempelige ved oprettelsen (kun
firmaordninger).

Du betaler meget lave priser pa gruppeforsikringsdaekningerne,
fordi du er med i en gruppe — og dermed er der flere penge til din
pensionsopsparing.

Du far del i overskuddet fra PROSAs egen risikogruppe i Danica
Pension.

Pensionsordningen kan forseette hos en ny arbejdsgiver, og du kan
fastholde de forsikringsdaekninger, du havde tidligere.

Du kan fortsaette din gruppelivsforsikring i den ny pensionsordning
uden helbredsoplysninger.

Omkostningssatsen er pa fire procent af indbetalingen — ligesom
hvis du var ansat i et firma med over 100 ansatte.

Derudover har du ogsa felgende muligheder

@nsker du at vide mere om PROSA Pensionsordning, er du

Velge mellem traditionel opsparing i Danica Pension eller selv
bestemme, hvordan dine penge investeres via Danica Link.

Fa mulighed for starre deekning ved tab af erhvervsevne og kritisk
sygdom — og fa starre daekning pa livsforsikring, sundhedssikring
0g pensionsopsparing.

Valge mellem mange flere tilleegsforsikringer.

velkommen til at kontakte

Fire pensionsordninger via PROSA

Nar du vaelger en pensionsordning via PROSA, har du fire

muligheder.

e En obligatorisk firmapensionsordning, hvor minimum
fem medarbejdere er med i pensionsordning.

e En arbejdsgiveradministreret pensionsordning, hvor
arbejdsgiveren betaler via lgnnen.

e En privatbetalt pensionsordning.

e Viderefgrelse af pensionsordningen, nar du skifter job,
selvom din nye arbejdsgiver ikke har en obligatorisk
ordning.

En PROSA Pensionsordning og de forsikringer, der er
tilknyttet, giver dig gkonomisk tryghed i hverdagen — og
nar du gar pa pension.

Omrade Chefkonsulent Telefon Mail

Jylland Nord Ole Schou 45202378  pls@danicapension.d

Jylland Midt Rena Arildsen 45202430 fe.a@danicapension.di

Jylland Syd—Fyn Jens Ulrik Brun 45202346  [br@danicapension.d

Sjeelland Tom Clausen 45202369  fcl@danicapension.di

Kebenhavn Poul Have 45202517  po.h@danicapension.d

Kgbenhavn Kenneth Ramlgse 45202263 kenneth.ramlose@danicapension.dq

Softwaretest.dk radgiver
og yder konsulentbistand
inden for test af software.

litet, eksempelvis gennem:

Lees mere pa:
www.softwaretest.dk
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Vi fokuserer p& at gge vore M Vurdering af jeres test i dag, er den god nok?
kunders effektivitet og kva- MW Maling af jeres testprocesser via TMM.

W Hjzelp til forbedring af jeres testprocess.

M Sparringspartner for nye og erfarne test manager.
M Hjalp til nystartede testere.

M Bug Hunting, skaber ny motivation og finder fejl!
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Pa jobtraening i en
virksomheds-simulator

Uddannelse on-demand og praktik efter behov. Det er nogle af
negleordene i et nyt initiativ for arbejdslese datamatikere, som
PROSA i Arhus har veeret med til at seette i gang. De arbejds-
lzse jobtraenes i en simuleret virksomhed og far praktisk erfa-

ring med det, de har leert under uddannelsen

AF PETER BIRCH, FREELANCE

Ledige datamatikere i Arhusomridet
fir nu chancen for at komme nasten i
job. I et samarbejde mellem PROSA og
kursusvirksomheden Kompetencehuset
dbnes den 3. maj en ny, simuleret it-
virksomhed, der har tl formal at give
ledige datamatikere mulighed for at
bruge deres feerdigheder under vilkar, der
kommer tettest muligt pd det at arbejde
i en rigtig virksomhed.

Virksomheden IT-spinder vil £ om-
kring 16 “ansatte”, heraf to kundekon-
sulenter og to projektledere. Virksomhe-
den vil tdlbyde foreninger, institutioner
og frivillige organisationer hjelp il at
opbygge eller udvikle deres brug af it.
Bortset fra, at det hele vil foregd pd ikke-
kommercielle vilkér, vil al kundekontake,
radgivning, service og produktion finde
sted pd helt samme made, som i en rigtig
virksomhed.

— Selvom IT-spinder formelt set er
et uddannelsesprojeke, gir vi ud fra, at
deltagerne allerede har opndet de kvalifi-
kationer, der er ngdvendige for at bestride
et job. Vi vil derfor ikke lzgge s& megen
vagt pa processen, som man normalt ville
gore i et uddannelsesforlgb. For os bliver

produktet det altafgorende. Vi fir at gore
med rigtige kunder, der skal investere rig-
tige penge, og de skulle gerne £ det helt
rigtige produkt ud af samarbejdet med os,
siger Nis Peter Nissen, der er projektleder
i Kompetencehuset, og som stir med det
overordnede ansvar for I'T-spinder.

Flere til jobsamtaler

Baggrunden for, at PROSA og Kom-
petencehuset har fundet sammen om
projeke I'T-spinder, er naturligvis den
fortvivlende beskeftigelsessituation for
datamatikere, navnlig blandt de nyud-
dannede. Den samlede ledighed blandt
PROSAmedlemmer er for tiden over
11%, og blandt nyuddannede datama-
tikere er ledighedsprocenten helt oppe
omkring de 70. Folk har med andre ord
ofte meget sveert ved at finde fodfaste pa
arbejdsmarkedet og fa lejlighed til at fa
praktisk erfaring med de kvalifikationer,
de har opndet under uddannelsen.

- Det skulle de gerne kunne fi gennem
IT-spinder, forklarer Nis Peter Nissen.
Hans erfaringer fra et lignende projekt
for folk i mediebranchen, Medie-spin-
der, viser, at 75% af deltagerne forlader

ledighedskeen efter en “answttelse” i
virksomheden.

—Vikan se, at der sker noget med folks
jobansegninger, nir de har veret en tur
omkring Spinderen. Under ansattelsen
fir man dekket nogle af de huller, man
maske har i sin kompetenceprofil, og man
fir opbygget en del praktisk arbejdserfa-
ring, som er guld vard i en jobsggning.
Man fir noget at skrive pd sit cv, og det
viser sig faktisk, at flere folk efterfolgende
begynder at komme til ansattelsessamta-
ler pd deres ansegninger.

Udover de konkrete ting, der kan fyl-
des pd cv'et, betyder det ifolge Nis Peter
Nissen meget for deltagernes selvvards-
folelse og faglige selvtillid, at de gennem
projektet fir lejlighed til at demonstrere
over for sig selv og omverdenen, at de
faktisk duer til noget i den branche, de
har uddannet sig tl.

— Hvis man i en lengere periode har
sendt den ene ansegning efter den an-
den uden at fi nogen respons, kan man
selvfolgelig let begynde at tro, at det er
én selv, der er noget i vejen med. Men
det hjelper spinder-projektet med at gore
noget ved.

-'l.I ) i DIN UDDANNELSE DIN FREMTID

Fug@ - E-learning - World wide learning

MCP Windows 2000 Server (70-215) som E-Learning med mulighed for kontakt
med underviser pa mail. Inkl. bager og 2 workshopdage — kun kr. 5.600,-

Se ogsa vores tilbud pa Microsoft .NET - www.fuga.dk

Kontakt: Majbrit Levstrem pa direkte tlIf. 76 43 23 41 eller mlo@vejlehs.dk

EDBSKOLEN

Havneparken 14A | DK 7100 Vejle | TIf. +45 7216 2616 | Fax. +45 7216 2699 | info@vejlehs.dk | www.vejlehs.dk | www.fuga.dk
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Her er et helt konkret eksempel pd, at vi sammen med FTF har kunnet fi et projekt
igennem, som vore medlemmer kan fi direkte gavn af; siger Mads Kellermann.

Jobskaber

IT-spinder skal fungere som enhver
anden virksomhed, hvor kundekonsu-
lenterne skal opsgge mulige kunder, og
projektlederne skal serge for at lede og
fordele arbejdet mellem de til enhver tid
ansatte datamatikere. Arbejdet skal udfo-
res i storre eller mindre projektgrupper,
som sttes sammen pd en mide, si de
enkelte ansatte supplerer hinanden med
hensyn til kompetencer og praktisk er-
faring. Er der huller eller mangler i den
simulerede virksomheds samlede kom-
petencer, kan man ggre brug af eksterne
konsulenter, der kan arrangere individuel
eller gruppevis kompetenceudvikling pa
helt konkrete omrader, som deltagerne
selv definerer. De kompetenceudvidende
forleb kan omfatte bdde konkrete it-fer-
digheder og de mere blode kompetencer
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som f.eks. projektledelse, modeledelse,
coaching, konflikthindtering osv.

— P4 den made kommer IT-spinder
til at adskille sig fra mere traditionelle
beskaftigelses- og uddannelsesprojekter
ved at tilbyde uddannelsen on-demand
i stedet for at veare lagt fast pa et stan-
dardforleb, som alle deltagere skal igen-
nem, uanset hvilke kvalifikationer de i
gvrigt meder op med, forteller Mads
Kellermann, der er PROSAs mand i I'T-
spinders styregruppe.

Foruden "salg” af it-lgsninger til non-
profit foretagender i Arhus og omegn vil
projektet ogsa forsege at afsztte datamati-
kere til praktikophold i virksomheder, der
har konkrete behov for hjelp pa it-fron-
ten. Dette kan fore til efterfolgende anseet-
telse i virksomheden, maske med lontil-
skud i forste omgang. I den forbindelse er

der ogsd mulighed for at opkvalificere den
enkelte datamatiker, s& hans kompetencer
bliver tilpasset virksomhedens behov. Det
bliver iser sma og mellemstore virksom-
heder, som ikke i forvejen har it-ansatte i
et nzvnevardigt omfang, der skal satses
pa, siledes at man pa lidc lengere sigt
kan &bne disse virksomheders oje for de
fordele, der kan vere forbundet med at
have datamatikere ansat.

FTF hjalp med pengene

Selvom man selv synes, man har en
rigtig god idé til, hvad der kan gores for
at lette beskaftigelsessituationen for de
hardt ramte it-folk, betyder det ikke, at
alle ansegninger om stotte bare gir glat
igennem. I'T-spinder har nu fiet knap 2
mio. kroner i stotte fra det Regionale
Arbejdsmarkedsrad (RAR) i Arhus Amt,
og det skyldes ikke mindst et iherdigt
benarbejde af FTF’s enlige reprasentant i
radet, Thor Jensen, mener faglig sekreteer
Mads Kellermann.

— Uden Thor Jensens iherdighed var
projektet sandsynligvis aldrig blevet til
noget. Det er Thor Jensen, der har haft de
politiske kontakter, og som har forméet at
f3 alle de forskelligt rettede politiske inte-
resser i Rddet til at nd sammen om dette
felles projekt, siger Mads Kellermann.
Nar han legger s& megen vagt pa at
fremhave FTF-reprasentantens indsats,
skyldes det, at der fra tid til anden stilles
sporgsmél om, hvad PROSA egentlig far
ud af sit medlemskab af FTE

— Her er et helt konkret eksempel p3,
at vi sammen med FTF har kunnet fi et
projekt igennem, som vore medlemmer
kan fi direkte gavn af. Alene havde vi
aldrig kunnet bare projektet hele vejen
igennem til godkendelse i RAR, siger
Mads Kellermann.

Thor Jensen selv fremhaver, at PROSA
jo ikke selv har en direkte linje ind til
ridets sekretariat og til de personer og or-
ganisationer, der er centrale, ndr der skal
bevilges penge. Men gennem det tette
samarbejde i FTF kan det alligevel lade
sig gore at fa et samarbejde op og sté.

— Jeg oplever PROSA i thus som
uhyre kompetent pa sit felt, og som
FTF-mand ser jeg en opgave i at formidle
samarbejder mellem PROSA og andre
kvalificerede aktorer som f.eks. i dette til-
felde Kompetencehuset, som kan levere
uddannelsestilbud af hej karat. For mig
er det helt afgorende vigtigt i disse tider,
hvor en stor del af Arbejdsformidlingens
opgaver onskes udliciteret, at det bliver
kvalificerede aktorer, der kommer til at
udfere opgaverne, siger Thor Jensen.
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Forar for
APR-netvaerket

Ja/Nej
I efterdret 2003 sgsatte vi en ny mide at udpege APR’ere pa
— den endelige, tror jeg.

Et APR-tref i PROSA/VEST havde overbevist koordine-
ringsgruppen for APR-netverket og undertegnede om, at den
gamle mdde, hvor forste medlem pa arbejdspladsen blev APR,
var god nok. PROSA skulle bare sikre, at man fik mulighed
for at takke ne;j.

Dette sikres via APR-posten, hvor man opfordres til at
overveje sin situation som APR og et "Nej tak” er for os lige
s vigtigt, som et "Ja tak”, idet det giver et andet medlem pa
arbejdspladsen muligheden for at blive APR — noget mange
medlemmer heldigvis gerne vil.

Som tak for tilbagemeldingen kvitterer PROSA med en
t-shirt.

APR-netveerket virker

Atder er behov og brug for APR’erne, viser de seneste erfaringer
— klart og tydeligt:

a) PROSAs Lonstatistik 2004 er netop lagt pa webben, og vi
kan berette om, at PROSAs lgnstatistik er den mest deekkende
for it-faget og baserer sig pé i alt mere end 3.000 besvarelser.

E)

d. men hvornar har-de ta ikt
dig at hente dit MasterCard?

Som midbem 3l PRISA an da T &f grath
FlasterCard med gilgrends kredil b 30000 e,

Mu kan din sgmmerierie bivee Ll yoeere 09 ik rekf reEmrEre, Npd o
MaaterC ard g hinden hoe du wetid peenge g lemes D Al wredtt | op b
47 darge, @ du kan boitre dig ere ened 300 il lioeey Pormebningss o reita

rafier | PR E lande e & Laenke ful koeterber, Dowsdond & armpgnigs

sl pdi e, piasa di eller ki Lispoeen,. Ha' on rligl i god womimeT
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Den samlede svarprocent er p& over 39 blandt de adspurgte.
Det er langt hejere end for andre organisationer, der laver
lonstatistikker for it-medarbejdere.

Der er indkommet svar fra over 1300 forskellige virksomhe-
der og arbejdspladser.

Der er mange arsager til dette flotte resultat, men der er in-
gen tvivl om, at mange APR’eres indsats har bidraget positivt
til dette.

b) PROSA havde ved en fejl ikke modtaget en invitation til
at deltage i en online-undersogelse om brugen af klausuler.
Til trods for at vi var midt i vinterferien, lykkedes det PROSA
via de APRere, vi har mail-adresser pd (brevpost ville simpelt
hen have varet for langsomt) at f2 lavet en brugbar under-
sogelse, sddan at vi ogsd kunne bidrage med input til den
samlede undersogelse. Noget vi var meget glade for. Mange
PROSAmedlemmer er ramt’ af klausuler og derfor er klau-
suler et prioriteret indsatsomride i PROSA.

Hvervekampagne

Her i foraret lancerer vi en hvervekampagne ude pé arbejds-
pladserne. Det er vores hib, at APR’erne pd samme positive
mdde som i ovennavnte to eksempler vil medvirke til at udbrede
kendskabet til PROSA og sikre ny tilgang til PROSA.

APR’erne vil blive opfordret til at deltage i kampagnen via
breve og i APR-posten, men du er ogsd velkommen til at rette
kontake direkte til PROSA pi , hvis du har lyst
til at vere med.

Vi kan ikke tilbyde de store hvervegaver, men der vil dog
vere en flaske vin pr. hvervet medlem samt mulighed for at
deltage i en lodtrekning om ’en glad aften’ - slir I jer sam-
men pa arbejdspladsen, kan det blive til mange lodder (et pr.
hvervet medlem).

Fremtiden
Der er stadig et par udestdende opgaver, som der skal ggres
noget ved.

APR-sitet — pvww.prosa.dk/apy - er blevet taget i brug, men vi
mangler desverre stadig at fi implementeret "APR’ens omréide”.
Det har varet mere besverligt end forst antaget, bl.a. er vi lobet
ind i leveranderproblemer i forhold til det lille hjorne af med-
lemssystemet, som skulle servicere APR-netveerket. Vi har dog et
begrundet hab om, at vi meget snart kan efterkomme et onske
fra mange APR’ere og fa lukket op for ’APR’ens omrade”.

Antallet af mail-adresser pA APR’ere skulle ogsd meget gerne
meget hojere op. Vi har vel i gjeblikket ca. 20%, og det er alt
for lide, iser ndr et af formalene med mail-adresserne var at
APR-posten skulle overgi til at veere mail-/webbaseret!

S& APR’ere! Kom nu ud af busken, forsyn PROSA med din
mail-adresse, og veer med til at spare p& den dyre porto, som jo
som bekendt fik et ordentlig tryk opad i forbindelse med den
seneste finanslovsaftale.

Endelig vil der senere pa ret blive sat fokus pa netverksdan-
nelse. Har du allerede nu input til dette tema, horer vi gerne
nzrmere pi ppr@prosa.dy.
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Vi ved, vi har talentet

Janos Flosser, administrerende direktar i succesvirksomhe-
den |0 Interacive, er manden bag en gedigen it-succes. Hans
rad til dem, som vil traede ham i bedene er: Arbejd hardt for
dit svineheld, lav en god forretningsmodel og hold sammen.

A¥F JULIE BECH,
INFORMATIONSMEDARBEJDER

IO Interactive er netop blevet solgt for
en kvart milliard. Og de godt 60 tirsdag
d. 30. marts der var medt op fik da ogsa
et par fif om, hvordan man fir succes pa
det vanskelige og fascinerende marked
for spil.

Fra 150.000 til en kvart mia.

I midten af 90’erne prasenterer nogle
spilnerder Janos for en engine, som han
straks ser potentialet i. Nordisk Film,
hvor var Janos havde en lederstilling pa
det tidspunke, tender ikke umiddelbart
pd idéen med at udvikle spil. Det er for
dyrt og usikkert. De ender dog med at
investere 150.000 kr. Ikke mange penge,

men for de unge spiludviklere, som pa
det tidspunke skendtes, om de skulle
kebe smoger eller rugbred for deres fa
kroner, var det.

Det skal baere skonomisk

Janos’ regel nummer et er, at tingene skal
kunne bazre pkonomisk. Og s& tenker
han stort. At udvikle og markedsfore spile
er meget, meget dyrt. Det koster ca. 40-
50 mio. kr. at udvikle spillet og 40-100
mio. kr. at markedsfore det. Dertil kom-
mer royalties til Sony f.eks. pd godt 20
mio. kr. Derfor er det nedvendigt med
et stort kundegrundlag — les: Spillet skal

appellere til amerikanerne.

Cool facts

Janos’ rid dil folk, som selv har lyst til at
begd sig i game business, er, at de skal
have en benhird forretningsmodel, som
bygger pa cool facts og grundig research.
Det er hverken idéer, kreativitet eller flit-
tighed, som mangler. Efter hans mening
er danskernes force netop, at de er sam-
arbejdsvillige, kreative og kritiske. De tor
sztte foden ned, hvis der er noget, som
ikke holder, og det er et stort plus, nir
man jonglerer med s& mange millioner.

Efter- og videreuddannelse pa universitetsniveau

Vi holder Abent Hus om efter- og videreuddannelse
onsdag den 12. maj mellem kl. 16.30 og 18

Her kan du hegre om vores fire diplomuddannelser: IT-Diplomuddannelsen, Diplom-
uddannelsen Ingenigrernes Lederuddannelse, Diplomuddannelsen i Projektledelse,

Diplomuddannelse i Ledelse.

Uddannelserne er fleksibelt opbygget med undervisning en aften om ugen.
Star du og har brug for et enkelt kursus, sa kan du ogsa bare vaelge det.

Pa IT-Diplomuddannelsen kan du i efteraret 2004 vaelge

+ Netveerk og Internetprotokoller « Objektorienteret programmering i Java * Data-
basesystemer og web * IT-sikkerhedsteknologier - Kommunikation og ledelse * Kom-
ponenter og kommunikation « Mikroarkitektur og programmering * Programmering
i C++ « Programmering med C# og .NET * Projektledelse — metoder og vaerktgjer *
Videregaende databasesystemer « Videregaende serverprogrammering

Alle er velkomne til Abent Hus - tilmelding er ikke n@dvendig.
Ingenigrhgjskolen i Kebenhavn « Center for Videreuddannelse

Lautrupvang 15 + 2750 Ballerup

telefon 4480 5100 * cv@ihk.dk « www.cv.ihk.dk

Ingenigrhgjskolen i Kghenhavn

Center for Videreuddannelse

PROSADbladet nr. 4 2004

15



Programmer for sjov

| spilbranchen teeller entusiasme - ikke eksamenspapirer. | en
verden af drengereve, der leger sig gennem arbejdsdagen, er spil
og leg en dedsensalvorlig, kreativ proces, hvor glade amatarer i
feellesskab leger sig frem til et velafbalanceret spil. Der er nemlig

ingen formel uddannelse for spilprogrammarer.

Ar CLAUS THORHAUGE, CLAUS@THORHAUGE.DK

Det ligner ethvert andet program til beregning af arbejdsmar-
kedsbidrag, clearing af Dankort-betalinger eller statistik for
en hjemmeside, nir Mads Nyholm koder los i C++. Men efter
kompileringen treeder programmeren og PROSAbladets ud-
sendte pludselig ind i en helt, heltanden verden. Teksteditoren
i det hvide vindue pd skeermen er erstattet af et tredimensionelt
computerspil, hvor Mads Nyholm nu raser rundt i en morke-
lagt, amerikansk storby og afpresser, tever eller ligefrem skyder
pa uskyldige og andre gangstere.

Og nej, Mads Nyholm pjakker ikke. Han arbejder.

— Min glede ved det her ligger i den visuelle reprasentation
af tal og algoritmer. Det er ret fascinerende, at de mange linjer
kode bliver til et helt univers, forklarer han.

Faerdigfest for et spil

Mads Nyholm programmerer computerspil i det lille danske
spilfirma, Mediamobsters, der efter to ars intensivt arbejde
netop har sendt deres kombinerede strategi- og skydespil,
Gangland, pa markedet. En kempe satsning, der meget gerne
skulle give timerne og pengene igen. Flere gange.

Men medieopmerksomheden og responsen pé internettets
nyhedsgrupper tyder ogsa p4, at de 15 spildesignere har fat i
den rigtige ende, selv om det internationale spilmarked er hirdt
presset. I seerdeleshed pé& pc-spil som Gangland, Mediamob-
sters har nemlig endnu ikke udviklet en version til konsollerne,
hverken Microsofts X-box, Sonys Playstation 2 eller Nintendos
Gamecube. Endnu.

I den skeve Nyhavnslejlighed, der huser Mediamobsters,
og som de fleste ville myrde for at flytte ind i, trekker Mads
Nyholm PROSAbladets udsendte ind i baglokalerne. Her en
uge efter barer spillefirmaets kantine stadig prag af, at 120
mennesker, ansatte, koner, kerester og venner sidste fredag
festede igennem for at fejre udgivelsen af Gangland.

— Der blev drukket en del fadel, kommenterer Mads Nyholm
lakonisk.

Kaffe til nerderne

Omkring et splinternyt, kempe teknisk vidunder af en kaffe-
espresso-cappucino-og-meget-mere maskine stir en handfuld
unge mend. Gennemsnitsalderen hos Mediamobsters er om-
kring de 25 &r.

Gruppen af nerder skal prove samtlige muligheder og kom-
binationer af pd kaffedyret. De star alle med en kop af hver sin
kaffe-variation i hinden.

En af de unge — mandlige — medarbejdere sztter sig ved et af
de smi cafeborde med en skél yoghurt og to makrelmadder.

— Der skulle lige ryddes op i keleskabet, undskylder han.
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En anden supplerer uopfordret, at det her er en branche for
drengerave.

— Her er ingen piger. Og de fleste af os er begyndt med at
»hyggekode« hjemme pid verelset, forteller Heine Gunder-
sen.

Mads Nyholm skynder sig at tilfgje, at de meget gerne vil
have kvindelige programmerer.

— Men der har desverre ikke veret kvalificerede ansegere
endnu, siger han.

Amaterens glaede ved en demo

Han peger p4, at spilbranchen stadig er en ung branche med
mange glade amaterer, hvor de fleste har ikke nogen uddan-
nelse bag sig.

— Men en formel uddannelse er heller ikke altid nodvendigt.
Vi er alle amaterer p& den made, at vi gir ind i det her med
amaterernes glade og iver. Og leerer en masse undervejs. Folk
her er en blanding af nogen med videregiende uddannelse og
selvlerte. Mange af de autodidakte kommer fra det, der kaldes
»demoscenen,« forteller Mads Nyholm.

Demoscenen er betegnelsen for det undergrundsmilje, hvor
norder kappes om at lave de bedste og flotteste »demoer.« Altsd
hjemmelavede programmer, der demonstrerer, hvor dygtig pro-
grammeren er til at skabe computergrafik eller digital musik
pa computeren. I mange &r af var computertreffet The Party
i Ars samlingssted for demofolket. De seneste ar er The Party
dog mest blevet en byttecentral for computerprogrammer og
blev ikke afholdt i 2003. Der er dog udsigt til, at The Party
genopstar 1 ar.

Hejtuddannet nerd

Men Mads Nyholm har dog ikke selv veeret med i demomiljget,
ligesom han heller ikke selv just er nogen amater. Han er derfor
en smule atypisk for selskabet. Mads Nyholm har det meste af
en arkitektuddannelse samt en kandidatgrad i Multimedietek-
nologi fra I'T-Universitetet bag sig. Det er der en god forklaring
pa: P4 arkitektstudiet blev Mads Nyholm nemlig interesseret i
at udvikle computergrafik, si folk kan vurdere et hus i 3D pa
en skerm, inden det bliver bygget.

— Der findes naturligvis tredimensionelle grafikverktojer til
arkitekter, men det er mest til enkelt billeder eller film, hvor der
er masser af tid til at beregne billeder, lys og skygge i forvejen.
Jeg er interesseret i real time teknologi, hvor man i stedet bruger
tilnzermede beregninger til lys og skygge, fordi det skal kere
hurtigt p& computeren, forklarer Mads Nyholm.

Naturligvis har han ligesom de andre ogsa spillet en god del
af sin ungdom vak i p& computerspil. Men i forste omgang
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»Skyd, for du selv bliver skudt.« Som programmor af spil gelder det om at skyde sig
ind pa den rette balance mellem det sjove, kreative og anarkistiske — og overbevisende
og professionel grafik, der korer hurtigt og effektivt pa computerens grafikkort.

— Vi har lavet nasten alting selv. Det er gleden ved at vide, hvor hver eneste kom-
ponent ligger. Ligesom ndr man bygger sit eget hus, forklarer den halve arkitekt og
spilprogrammaor, Mads Nyholm.

er det ikke derfor, Mads Nyholm forlader arkitektstudiet. Det
er tanken om at kombinere it med arkitektur. Det er der ikke
nogen, der har gjort for.

Computerarkitekten
Men det er ikke kodeknuseriet i sig selv, der tiltreekker den
29-drige programmer.

— Jeg kan ikke arbejde med ikke-visuel programmering. Det
synes jeg ikke er interessant, siger han.

At programmere spil treekker pa bide tekniske og grafiske ta-
lenter — en kombination af bide hgjre og venstre hjernehalvdel
er nodvendig. Det er netop det, som Mads Nyholm kan.

— Jeg kan overskue landskabet, bygningerne, farver og skyg-
ger, men jeg kan ogsd kode det. P4 den made er jeg lidt en
mellemting mellem programmererne og grafikerne, forteller
Mads Nyholm.

Alligevel fokuserer den halve arkitekt meget pd det @stetiske
— det skal se godt og naturtro ud pa skeermen. Skal man legge
lys og skygge helt perfekt pa et computerbillede, skal verdien
regnes ud for hver enkelt lille felt pa skeermen — hver eneste pi-
xel, som det hedder. Sidan ger man i programmer til arkitekter,
men det gir ikke til realtime-systemer som computerspil.

PROSADbladet nr. 4 2004

— Jeg er specialiseret i at beregne, hvordan
lyset falder i computergrafik. Og her arbejder
jeg med at bygge et grafiksprog op fra bunden
af, s& i praksis handler det udelukkende om
algoritmer. Det hedder global illumination,
hvor det gzlder om at opnd en belysning af
computerbilledet, s3 lyset falder fuldstendigt,
ligesom det gor i den fysiske virkelighed. Man
kan sige, at jeg oversatter naturlovene til be-
regninger, forklarer Mads Nyholm.

Det hele er hjemmelavet

I praksis beregner man ikke hvert enkelt pixel,
det vil tage alt for lang tid for computeren.
Og tid er afggrende, ndr vi taler om realtime
computerspil. I stedet beregner man lysfal-
det for hvert enkelt hjorne af et objeke, og sé
bliver resten af lyset og skyggerne beregnet
som tilnermede verdier i forhold til de ma-
lepunkter.

— Der er to ting, der er vigtige i computer-
spil. Brugeren skal ikke vente, mens billedet
dannes, og det skal se godt ud, forklarer Mads
Nyholm.

De sidste par dr har han udviklet »edi-
torenc til spillet, altsd det grafiske verktoj,
som grafikkerne bygger spillets baner i.
Folkene fra Mediamobsters har selv udviklet
det program, som Gangland er konstrueret i.
Mediamobsters chefprogrammer stir selv bag
udviklingen af den sikaldte »3D-engine«, som
de andre bygger spillet op i.

— Det er en lokal vandrehistorie, at vores
lead-programmer Henrik Miinther, der er
civilingenigr fra DTU, har udviklet 3D-
enginen pa et kvarter. Helt sd hurtigt er det
nok ikke giet, forteller Mads Nyholm med
et grin.

Men det er kendetegnende for Mediamob-
sters, at de selv har udviklet de fleste elementer
i spillet. Musikken, grafikken, spilplottet og meget mere. Alt
sammen bortset fra stemmerne, der er indtalt af professionelle
i USA.

— Det er en fordel, at vi selv har skrevet det grundleggende,
s4 kan vi ogsé selv optimere det, forklarer Mads Nyholm.

Stadig plads til huse

I virkeligheden har spilprogrammeren aldrig helt forladt arki-
tektverdenen. Sammen med en tidligere studiekammerat tegner
han stadig huse for folk, og Mads Nyholm arbejder ogs stadig
pa det 3D-grafikprogram til arkitekter, som han oprindelig
forlod arkitekestudiet for at lere at lave.

— Det er sddan et personligt hobbyprojekt. Det er jo i virke-
ligheden en applikation, der minder meget om et computer-
spil. Det skal bade visualisere og vere interaktivt for brugeren,
ligesom et computerspil, forklarer han.

Han erkender, at arkitektverdenen og computerspilsverdenen
er to vidt forskellige verdener. Men Mads Nyholm ser ikke no-
get problem i at kombinere talenterne fra de to hjernchalvdele:
Den logiske og den @stetiske. Modsztningen mellem kodelin-
jer, grafik, form og @stetik findes ikke i hans hoved. Tvartimod
er det blevet Mads Nyholms liv at kombinere de to ting.
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— Kunstakademiets arkitektskole er et kunstnerisk sted, hvor
computere altid har varet en uastetisk storrelse. Men det er jo
her grafik og spil kommer ind og bliver interessant. Jeg synes
begge dele er en udfordring, og her er jeg privilegeret, fordi jeg
kan arbejde med begge dele, forklarer han.

Udvikling er trial and error
P4 arkitekeskolen savnede Mads Nyholm et hindvark. Der
manglede en slags konkret grundviden.

— Jeg stoppede for at fi min egen verktojskasse. Og selv om
jeg ikke direkte kan bruge min arkitekturviden i forhold til spil,
har jeg da indimellem hjulpet grafikerne med at tegne husene
i spillet. Og jeg vil stadig gerne prove at trekke nogle af de her
ting tilbage til arkitektverdenen, forklarer han.

— Men lige nu handler det altsd kun om spil. Det her er
jo en leg, tilfgjer Mads Nyholm med et nik over mod hans
arbejdsplads.

Alligevel er en legende arbejdsplads som Mediamobsters ogsd
en dyr og besverlig proces. Mads Nyholm synes, det for hardt
at sige, at de har famlet sig frem til det endelige spil.

— Trial and error er en del af udviklingen af et spil. Det er en
kreativ proces, hvor man prover at finde ud af, hvad der er sjovt.
Men vi har ogs veret nedt til at prove ideerne af i praksis. Det
tager tid. Men sd gelder det altsd om at legge den kreative del
af arbejdet s tidligt i processen som mulig, siger han.

Mads Nyholm peger pé, at der maske er materiale til to eller
tre andre spil ud af det kasserede materiale fra udviklingen af
Gangland. Derfor forseger Mads Nyholm og hans kolleger nu
pé forhénd at skrive et designdokument til det nye spil, de har
pa bedding. Men det er ikke den samme proces som at skrive en
kravspecifikation til et system, der skal automatiseres. Der er langt
fra administrativt edb til computerspilsbranchen. Meget langt.

Succes giver bonus

Hvor computere de sidste 50 dr nazrmest har veret lig med
administrativ databehandling og derfor var lig med edb, har
de sidste 10-12 drs stormende udbredelse af pcer og internet
skabt pa et nyt marked. I dag er computere og internet ikke bare
databehandling, det er heller ikke bare informationsteknologi,
det er i lige sd hoj grad underholdningsteknologi og social
teknologi. Sms, chat, spil, musik, video og alskens interaktive
losninger skaber nye markeder og nye udfordringer.

Og spilbranchen er stadig en ny og uopdyrket niche i den
verden. En anarkistisk og ny verden. En slags Klondyke ligesom
internetbureauer, der programmerede hjemmesider i html, var
det for otte-ti 4r siden.

— For halvandet ar siden var der fire programmerer. Jeg var
den femte, der blev ansat. Det er en enorm udfordring at vere
s4 f4, fordi man fir stillet nogle udfordringer, man ikke har lost
for. Og sd er det dejligt, at du skaber et produke. Der kommer
noget konkret ud af det, forklarer Mads Nyholm.

Han har ogsd veret med til at skabe sin egen arbejdsplads.
Alesd vel at merke, hvis spillet selger godt.

— Vifir jo en bonus oveni lonnen, hvis det gar godt. Men lad
os nu se, der er lang vej endnu. Men det er en god folelse, at vi
madske har skabt vores egen arbejdsplads, siger han.

Branchen er stadig Klondyke
I Danmark er Mediamobsters et af de ganske f3 spillefirmaer.
Storebroren, IO Interactive med 120 ansatte og succesen Hit-
man er netop blevet solgt til britiske Eidos. Bdde herhjemme
og i udlandet er det en ung branche.
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— P4 internettet diskuterer spiludviklere meget, hvordan man
professionaliserer den her branche. Det er jo bare inden for de
sidste fem 4r, at spilbranchen rigtig er slet igennem — pa vej
til at blive professionel, siger Mads Nyholm.

Han forudser derfor ogsd, at spilbranchen bliver endnu mere
specialiseret, end den er i dag.

— Der bliver virkelig brug for hardcore programmerer. Nar
man programmerer spil, gzlder det om at skabe effekter — og de
skal optimeres mest muligt, s de korer hurtigt pd computeren.
Branchen har i hej grad brug for specialiser, der kan den slags.
S& kan sddan nogle som jeg g ind og vere en kobling mellem
det grafiske og det tekniske, forklarer han.

Han peger blandt andet pd fremkomsten af den nste gene-
ration af grafikkort, hvor man kan legge programmer direkte
ud pa kortet.

— Nu skal vi bruge et programmeringssprog i stedet for nogle
faste funktioner, nér vi skal programmere til kortet. Det er det,
der hedder shader-teknologi, og det er meget spendende og
giver mange nye muligheder. I fremtiden kan vi beregne lys og
skygge for hver enkelt pixel, ndr vi belyser en tredimensionel
figur, siger Mads Nyholm.

Bade spil og arkitektur

Om han selv vender tilbage til arkitekturen eller fortsatter med
spillene er ganske uklart. Men han har svert ved at forestille
sig, at man kan vare 50 ir gammel og stadig arbejde med
computerspil.

— Men min karriere henger sammen. Det vigtigste er at lere
nye ting hele tiden. Der er s& mange ting at tage sig til inden
for computerspilsbranchen, s& det vil vare noget af et spring
og tage tilbage og mede den der mur — at skulle til at forklare
nytten af det, jeg laver. Her er det jo indlysende, forklarer
Mads Nyholm.

Alligevel tiltaler tanken om at vaere isbryder i arkitektverde-
nen ham lidt.

— Der er endnu ingen projekter, der viser huse ordentligt i
realtids computergrafik, tilfgjer han.

Les mere om Mediamobsters pd www.mediamobster.com
eller download en gratis singleplayer demoversion af Gangland

her: kortlink.dk/2w6

Arkitekt og grafikprogrammgr, Mads Nyholm 29 ar.

Fra 1995 til 1998 tager Mads Nyholm, det der svarer til bache-
lor-grad, fra Kunstakademiets Arkitektskole. Et supplerende
semester med matematik og fysik pa Ingenigrhgjskolen gar
det muligt at sege ind pa pa lt-hgjskolen, det der nu hedder
IT-Universitet i Kebenhavn (ITU).

Efter at have faet dispensation, begynder han i 1999 han at
studere multimedieteknologi pa ITU, og efter to intensive ar
bliver Mads Nyholm Cand. It.

| 2002 bliver han ansat som en af de farste medarbejdere
hos Mediemobsters, hvor han arbejder med selve grafikken
i computerspil.
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1. MAJ MED

Kgbenhavn

Traditionen tro inviteres alle
medlemmer af PROSA til 1.
maj-arrangement i Kgben-
havn.

Vibegynderkl. 10.00i PROSAs
lokaler, Ahlefeldtsgade 16,
1359 Kgbenhavn K.

Her far vi morgenbrgd, kaffe,
te, og hvad der ellers hgrer sig
til pa en 1. maj-formiddag.

Herefter gar visamlet videre til
Feelledparken, hvor vi tilslutter
os festlighederne.

De bedste 1. maj-hilsner

PROSA/@STs bestyrelse

PROSADbladet nr. 4 2004

rROJSA

Arhus

Vi fejrer 1. maj i Arhus. Vi mg-
des i PROSA, Mgllegade 9-13,
kl. 10.00, hvor vi spiser rund-
stykker, drikker kaffe og far en
lille en at varme os pa.

Senere gar vi med PROSAs
fane gar til 1. maj-demonstra-
tion til Tangkrogen.

Vi kender pa nuveerende tids-
punkt ikke flere detaljer, men
det bliver sikkert lige sa godt
som tidligere ar.

Vi glaeder os til at se mange til
en hyggelig 1. maj.

Alle medlemmer af PROSA og
deres familie er velkomne

Du kan tilmelde dig pa
hlj@prosa.dk, men du er ogsa
velkommen uden tilmelding.

Med venlig hilsen
VEST-bestyrelsen

Odense

PROSA i Odense inviterer til
morgenkomsammen.

Vi mgdes kl. 10.00, i PROSAs
lokaler, Overgade 54.

DU er velkommen til at tage
mand, kone, keereste, bgrn osv.
med til arrangementet
Venner af huset er ogsa vel-
komne.

VI byder pa kaffe/te, morgen-
brgd, gl. dansk og sodavand
til bgrnene.

Ved 12-tiden gar vi en tur ud
i byen for at se, hvad der rgr’

sig.

M@D OP
- og fa en snak, bl.a. om hvad
der sker inden for it-faget.

For at vi kan fa kgbt nok ind,
skal du tilmelde dig til Odense-
kontoret senest, fredag den 30.
april 2004.

e-mail: pio@prosa.dk -
tif.: 6617 9211 - fax: 6617 7911
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Computer Forensics:

Prolog: Jeg skulle geninstallere min work-
station med XD Jeg satte cd'en i og boot op
valgte harddisk O (C: drevet), fik det hele
op at kore og skulle til at lave noget pa mir
data drev (disk 1). Si var det, ar Computer
Management fortalte mig, at disken var der,
men ikke var partitioneret. Hmm, tankte
jeg, det tegner ikke godt.

Til alt held havde en kammerat oplever
nogenlunde det samme. Han havde fundet
et program pa nettet “GetDataBack’, som
Jandtes i en version til FAT og en til NTFS.

Og helt utroligt ledte den alle sektorerne
igennem og fandst alle data, som man kunne
kopiere over pa en frisk harddisk. Hurra for
det. Mine data var reddet.

Jeg fandt ogsi “myrescue” pa nettet, som er
open source til Linux. Den gratis version la-
der dig ikke kopiere data fra harddisken.
Men da DVD-branderen skulle tage
backup, var datadrevet vak. BIOS'en vil
ikke finde harddisken. Min sidste backup
ld pa QIC-80 bind, som bliv taget i for dr
siden, og mit tapedrev er ikke understotret

af Windows XP

Men, tenkte jeg, si kan jeg jo udvide min
horisont og finde ud af, hvordan man gen-
danner data. Derfor tog jeg kontakt til [bas,
som jeg havde set i flere it-blade, og fik en
aftale. De modtog min harddisk, og da jeg
[fik harddisken tilbage, var data lagt over pa
en DVD (2.4Gb). De eneste “fejl” jeg har
fundet er, at et mappenavn var konverteret
til hex decimaltal og et par enkelte doku-
menter ikke kunne leses ordentligt.

Nar harddlsken .

gar i stykker

Det er ikke sjovt, nar harddisken gar i stykker. Har man ikke en ordentlig backup, og det er
der mange, der ikke har, kan man miste uerstattelige billeder, breve, film etc., og mange
timers anstrengelse foran skaermen kan veere tabt for evigt. Men fortvivl ikke. En af verdens
farende virksomheder inden for dataefterforskning og —rekonstruktion ligger i Allergd. De har
gjort til deres speciale at hjeelpe virksomheder og privatpersoner med at genfinde og rekon-

struere tabte data.

AF JULIE BECH, INFORMATIONSMEDAR-
BEJDER OG MICHAEL HARLY, OFFER FOR
@DELAGT HARDDISK

Michael Harly var bade offer for en gde-
lagt harddisk og en mangelfuld backup.
Derfor kontaktede han Michael Garver
fra Ibas. Og det viste sig, at Harly ikke var
ene om at slese med backuppen.

Ifolge Michael Garver er der flere og
flere kunder i Ibas, fordi hverken virk-
somheder eller privatpersoner har haft
den forngdne interne kompetence til at
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vide, hvordan man skulle hindtere f.cks.
et Raid 5 system i en kritisk situation.

- En felles overskrift kunne vere:
Backup-proceduren har varet for darlig,
siger Michael Garver.

Et typisk forlob beskriver han sidan:

- Datarekonstruktionen starter som
regel med, at folk oplever det ubehage-
lige pludselig ikke kunne fi fat i deres
data, forteller Michael Garver. Det kan
skyldes, at harddisken er gdet i stykker,
brendt af, eller der er kommet et head-
crash, fordi den er gammel. Det kan

ogsd vere at operativsystem, som har
lavet ballade. Men ganske ofte er det en
it-ansvarlig, som har veret for hurtig pa
aftrekkeren.

24-7
Man kan fi fat i Ibas degnet rundt — hele
ugen.

- Hvis det er en rigtig hastesag, sd kan
vi lave en aftale inden for meget 2 t-
mer, forteller Michael Garver, si sorger
vi for, at det bliver sendt ekspres op til
laboratoriet, og s& gir de i gang med det
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samme. Datatab kan vere fatalt for f.eks.
en produktionsvirksomhed, som jo ikke
kan tale, at tingene stdr stille. Det koster
mange penge.

Nar det virkelig haster, kerer kunderne
selv deres disk op til laboratoriet. Der gar
Ibas’ folk i gang med det samme og ar-
bejder med det, indtil de har en lgsning,
hvis det ellers kan lgses. Og det kan det
— i over 80% af tilfeeldene.

De sveere sager

En meget stor del af de diske, som Ibas
fir til reparation, er fysisk skadede. Ty-
pisk headcrash. Ogsd dem redder Ibas
mange af.

- Softwareskaderne, hvor et operativ-
system gir ned, eller man er kommet til
at smide noget, som ikke skulle have
veret i papirkurven, i papirkurven, kan
som regel reddes af en it-ansvarlig, som
finder noget software til recovery, siger
Michael Garver.

Det er de svare sager, som lander hos
Ibas.

- Star du med en gdelagt harddisk, si
send den ind til os i stedet for at begynde
at rode med den selv, anbefaler Michael
Garver. Meget software kraver specialist-
viden, og du kan gere mere skade end
gavn, hvis du f.eks. begynder at rode med
noget software, som gir ind og skriver til
disken i forbindelse med, at det forsoger
at lave rekonstruktion. Det kan vere
katastrofalt. P4 den méde risikerer du, at
der bliver skrevet pd netop de data, som

skal reddes.

Prov ikke selv

Et accelererende headcrash kan ogsd
forvolde stor skade. Har man forst en
magnetisk partikel pd magnetoverfladen
pa skiven, sletter den mere og mere, jo
mere du skriver pé den.

- Vi ser sager, hvor man pé en weekend
har skrabet alt magnetoverfladen af en
disk. Og sa er der ikke noget at gore. For
s ligger alle data magnetiske partikler
ved siden af. S3 lad vere med at prove
med software, ogsd selvom du er teknisk
kyndig, understreger Michael Garver. Og
ogsé selvom det jo er meget billigere, hvis
det lykkes. Han rider folk med slettede
data til at vurdere: Hvor stor en risiko, har
jeg rad til at lobe med de her data?

Diske i akvarier

- Vi fir mange pudsige sager, forteller
Michael Garver. De mest spektakulare
er f.eks. skibsforlis og katastrofer. Da et
fly flgj ind i Pirellitdrnet i Italien, kom
diskene til Ibas. Men vi har ogs haft
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skibsforlis, hvor harddisken har ligget pa
bunden af havet i et stykke tid. Nar pla-
den har veret udsat for vandskade og er
blevet vid, s& m& man ikke torre den, for
sd starter du rusteprocessen. Derfor kom-
mer folk korende med akvarier i bilen op
til laboratoriet med deres harddiske.
Han understreger, at Ibas er meget
diskrete omkring deres kunder, fordi det
ofte er pinligt for virksomhederne, at
deres procedurer omkring backup eller

sikkerhed er fejlet.

Farste skridt: Spejlkopi

Nir en disk kommer ind il Ibas, bliver
den altid analyseret for at sla fast, hvad
der er sket med den, og hvor meget der
kan reddes. Foranalysen bruges til at
vurdere, hvor lang tid, det tager, og hvor
mange ingenigrer, der skal tilknyttes, og
dermed hvor meget det kommer til at
koste. Det store parameter.

- Det er forskelligt, hvor hurtigt kun-
derne skal have deres data tilbage. Nogle
er tilfredse med vores standardservice,
hvor de fir deres data tilbage i lobet af
en uge, men hvis produktionsapparatet
star stille, skal det vaere inden for et dogn.
Og prisen er underordnet. Ibas forseger
altid at lave en identisk spejlkopi, hvis
det er muligt ud fra deres meget store
reservelager med 20-30.000 harddiske
— nasten alt, hvad der er produceret af
harddiske i mange 4r. Ibas afprever altid
forskellige former for rekonstruktion for
at finde den optimale metode.

Links
FAT & NTFS
GetDataBack: http://www.runtime.org/

Linux & Unix

myrescue:
http://myrescue.sourceforge.net/
Ibas: http://www.ibas.dk

Hvad koster det?

En foranalyse koster 3500 kr., og den
tager to hverdage at lave.
Rekonstruktionspriserne varierer me-
get, men Igher fra 5000 kr. og op efter.
Og det er pr. sag. Ikke pr. megabyte.
Datamangden er ikke afggrende. Hvis
det ligger fragmenteret og spredt ud
over hele disken, kan fa megabyte
veere et keempearbejde.

Der er ikke nogen gvre grense, men
Ibas har sjaeldent sager, der passerer
100.000 kr. Den passeres dog, nar store
serverstationer gar ned.

Computer
Forensics

Introduktion til
computer forensics
og
tilhgrende veerktgojer
27. april 2004
kl. 18.00 - 20.30
Ahlefeldtsgade 16
Kgbenhavn
Gratis for studerende
Tilmelding:
www.prosa.dk/kursus

Ibas, som havde 25 ars jubileeum sidste
arstartede som etteknisk servicecenter,
som primartservicerede computere og
kalibrerede skarme.

Langsomt begyndte de at rekonstruere
harddiske.

Virksomheden blev stifteti Norge i den
lille by Koksvinga 80-100 km gst for Oslo,
hvor Ibas er den eneste it-virksomhed.
Labaratoriefaciliteterne er vigtige. Da-
tarekonstruktion kraever et stavtaet rum,
hvor luften er 50.000 gange mere ren for
stav, end luften er normalt.

Tager man til Koksvinga og ser en Fort
Knox-lignende bygning, er det hgjst
sandsynligt Ibas.

Ibas harnogle ekstreme sikkerhedspro-
cedurer, fordi de arbejder med firmaers
konfidentielle data.

Ibas er certificeret af det norske data-
tilsyn, og ogsa det norske militaer har
sagt god for det.

I dag erlbas en af verdens fgrende virk-
somhederinden for datarekonstruktion,
datasletning og dataefterforskning.
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Gode rad

om

sogemaskineoptimering

Optimering af hjiemmesider til ssgemaskiner er blevet en hel
videnskab og en lgbende proces, der kan kreeve rigtig mange
ressourcer. Denne artikel kan ikke give dig en garanti for en god
placering pa segemaskinerne, men hvis du felger nedenstaende
fif og rad, er du meget godt pa ve;.

Ar PETRA HUSUM, FREELANCE

Sterstedelen af spgemaskinerne bruger
alle eller nogle af nedenstdende parame-
tre til at afgpre en hjemmesides placering
pa resultatsiden. Forskellen ligger i den
mdde, de bliver vagtet p& hos de forskel-
lige sogemaskiner.

Sadan finder du gode nagleord.

For 5 4r siden var det meget effektivt at

legge en god beskrivelse og 5-10 nogleord

ind i sine META-tags. Men i takt med,
at konkurrencen blev storre, META-tags
gav for mange og for subjektive resulta-
ter, og teknologierne bag segemaskinerne
blev mere intelligente, er sogemaskinerne

i stigende grad gdet over til at kigge pa

selve hjemmesiden og dens indhold. Det

burde jo ogsa vere det, der i virkeligheden
beskriver hjemmesiden bedst.

S udvelgelse af nogleord og placerin-
gen af dem pa hjemmesiden er blevet det
vigtige arbejde. Det er et stort omride og
en tidskrevende proces. Det vasentligste
er:

* atfinde nogle negleord og negleords-
fraser, som folk rent faktisk bruger i
virkeligheden

* at disse negleord og fraser giver en
god beskrivelse af ens budskaber eller
produkter

* atserge for, at negleordene og fraserne
placeres relevant pd hjemmesiden.

Udveelgelse af nagleord
Primare negleord: Unikke ord for
virksomheden/organisationen, og som
det m3 antages, at folk sager pd. Ordene
er ikke sd almindelige, at brugerne druk-
ner i mengden af sogeresultater. Jo flere
af disse ord, desto bedre.

Sekundare negleord: Vigtige ord for
virksomheden/organisationen, som folk
helt sikkert soger pa. Mangden af spgere-
sultater er stor, og det er sveert at komme
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til en hej placering pa ordet alene. Allige-
vel er de vigtige, fordi de forekommer i
sogninger i kombination med andre knap
s4 almindelige ord.

Produkter: Produkter dakker over
konkrete produkter, emner, ting eller
lignende, som er kendetegnende for
virksomheden eller organisationen.

Tilleegsord: De ord, som folk kobler
pa deres sogning efter produkter. Hvilke
ord eller fraser bruger dine potentielle
brugere/kunder, nar de leder efter det,
du har at tilbyde? Det skal vare helt al-
mindelige ord, som folk bruger — f.eks.
ikke prisgunstig, men billig. Et godt ud-
gangspunkt kan vere at finde ord, som
man selv ville bruge.

Lav nu kombinationer af primare
nogleord, sekundzre nogleord eller
produkter sammen med tillegsordene.
Disse kombinationer udtrykker det, vi
leder efter, nar vi leder. Du kan pa for-
skellig vis fa feedback fra segemaskinerne
pa hvor ofte dine udvalgte nogleord rent
faktisk bruges som foresporgsler. Hvor-
dan, dakkes dog ikke i denne artikel.
Blandt disse mange ord og kombinatio-
ner udvalges forst de mest relevante, som
bare skal med, og dernast dem, der har
den storste chance for at give en god pla-
cering. Brug segemaskinerne til at finde
dem med de bedste chancer.

Placering af nagleordene

pa hjemmesiden

De udvalgte negleord og kombinationer
skal nu s& vidt muligt indga i teksten, i
titler, i META-tags og i html-elementer
pa udvalgte og relevante sider.

| TITLE and META tags

Titen (TITLE) skal vare unik og sigende
pa hver eneste side. Den skal beskrive
pracis, hvad der er pd den aktuelle side

med relativt {3 ord.

P3 hver enkelt side szttes disse META-
tag:

KEYWORDS med alle nogleord, syno-
nymer til nogleordene samt ord, der ikke
er nzevnt pd siden, men som er relevante.
Det er ogsé her, man kan tilfgje alminde-
lige fejlstavninger og bogstaveringer. DE-
SCRIPTION med en kort beskrivelse af
sidens indhold. Den skal vere et opkog
af siden pd ca. 150 tegn og vaere unik for
hver side.

P3 alle sider skal folgende META-tags
s&ttes:

<meta name="robots" content="all">
<meta http-equiv="pragma" content="no-
cache">

<meta http-equiv="cache-control" con-
tent="no-store">

<meta name="revisit-after" content="x
days">

Inden i header tags,

lister og tabeller.

Da html-kode giver vigtig strukturel in-
formation til browseren, legger mange
segemaskiners algoritmer mere vegt
pa negleord, der er en del af et sidant
strukturelt element — f.eks. tags. Det
kan f.eks. vere nummererede og unum-
mererede lister, headertags, tabeller og
definitionslister. Specielt er det vigtigt
at bruge H1-tagen til at lave en beskri-
vende overskrift for den pigeldende side.
Segemaskinerne gir logisk nok ud fra at
tekst, der fremhaves i en overskrift, vil
beskrive sidens indhold, og her er specielt
H1-tagen vigtig.

| indhold, ALT-tekster, TITLE-at-
tributter og linktekster

Brug negleordene tidligt og ofte i dit
sideindhold. At skrive dem i META-tags
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er ikke nok. Segemaskinerne antager, at
ordene er mere relevante, nar de ogsd
bliver brugt i selve indholdet.

Attributter, som beskriver en sides ind-
holdselementer, er et godt sted at legge
negleord. Eeks. i ALT-teksten pd billeder
og specielt i TITLE-teksten pé billeder og
til beskrivelse af et links destination.

Undga at blive

betragtet som snyder
Segemaskinerne er mere vagtsomme
end nogensinde for over for spamhjem-
mesider. Ved den mindste mistanke
bliver man kastet af. S8 undgd at bruge
teknikker, der kunne lede mistanken hen
pa snyderi:

1. Pas pa brug af redirects. De kan bru-
ges til at have en falsk forside, der er
optimeret til sogemaskinerne, for si at
kaste brugerne over til en anden side,
der handler om noget helt andet.

2. Det tilsyneladende meget uskyldige
valg af domznenavn og valg af web-
hoteludbyder kan faktisk dedsdemme
ens hjemmeside fra starten. Ver sik-
ker p& at domanenavnet ikke har en
eller anden skummel fortid. Tjek den
evt. pd WaybackMachine
(http://www.archive.org/). Hvis den
har veret brugt til spil eller porno, si

drop den.

3. Pas pd, hvis du har valgt et webho-
tel, der er baseret pd virtual hosting.
Deling af en IP-adresse med kendte
spamhjemmesider eller pornohjem-
mesider tzender advarselslamperne hos
sogemaskinerne. Nogle segemaskiner
— f.eks. AltaVista — reagerer pa dette
ved at kaste hele IP-adressen ud fra
deres index.

4. Undga i det hele taget at bruge tricks
som f.eks. linkfarming, skjult tekst og
overforbrug af negleord. Det bliver
sikkert opdaget, og du mister din
rangering eller bliver smidt helt af.

Serg for korrekt html-kode, intakte links
og god browserkompabilitet

Inden du sender dine sider ud i 2teren,
s sorg for at din html-kode er valideret,
at dine links er intakte m.v. Selv en lille
fejl kan fi en segemaskine til at forlade
siden. Segemaskiner indekserer tekst og
folger links. Hvis de stoder pa en syntaks-
fejl, vil de vere tilbgjelige til at forlade
hjemmesiden uden at lase resten af ind-
holdet. P4 samme méde vil et brudt link
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kunne betyde, at de opgiver hjemmesiden
og stryger videre til de millioner andre.
Segemaskiner er nemlig som browsere,
men ret primitive browsere. Groft sagt
kan de sammenlignes med en version
2 browser, si de er folsomme over for
dérlig syntaks, de forstir ikke Flash, de
forstdr ikke DHTML, og mange af dem
forstdr ikke en gang frames. Det er vigtigt
at holde sig disse begreensninger for gje,
ndr man designer sin hjemmeside. At de-
signe til den mest avancerede teknologi
kan give problemer i sggemaskinerne,
og disse skal lgses, inden du begynder
at registrere siderne. For hver enkelt af
disse problemer findes der flere mulige
losninger. Det kraver en del viden og
en storre indsats at fa alle fejlmuligheder
udryddet, men det er ngdvendigt.

Hvordan tilmelder man

sig segemaskinerne?

Der findes godt nok en tilmeldingsfor-
mular i Google, men Google og andre til-
svarende sogemaskiner (crawlers) optager

— Farleloven, Ferlsloven er en lovgivning som de fleste er omiattet of, uden af det gi
arlm'mg til stame rﬂﬂsnm Administradionan ..
I Terieloven - k- SCIEd = LI

ikke en hjemmeside, med mindre der er
nogle, der linker til den. Heldigvis er det
sddan, at sogemaskinerne finder frem til
nye hjemmesider bl.a. via de store soge-
portaler, s3 som Open Directory Project
(ODP) og Yahoo. S3 hvis du er tilmeldt
der, er du rimelig sikker pa at komme
med i de store sogemaskiner ogsé.

Segemaskinernes fokusering pa link-
popularitet gor det ogsd til en rigtig god
idé at udarbejde en fornuftig linkstruktur.
Jo flere relevante hjemmesider, der linker
til dig, jo flere relevante hjemmesider du
linker til, og jo bedre intern navigation
du har, jo bedre placeringer vil du 3 i
segemaskinerne.

Registrering i sogeportalerne som f.eks.
Yahoo, Jubii, Kvasir, LookSmart m.v. skal
gores ved at folge hver enkelt portals re-
gistreringsvejledning,.

www. prosa.dk
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Anmeldelse af sikkerhedsbog:

Til et 11-tal

Real 802.11 Security: Wi-FiProtected Access and 802.11i
gennemgar sikkerhedsproblematikken i tradlese netveerk til
ug. Bogen henvender sig til dem, som vil vide mere om pro-
tokollerne i moderne tradlgse netvaerk og kan iseer anbefales
til dem, der en gang har braendt sig pa tradlese netveerk, og
som nu ensker at vide, hvad de anbefaler ledelsen.

Ar HeNrik LunD KraMSHEJ,

Tridlese netvark har fiet en renassance.
Vi ser ogsd en fornyet interesse for sik-
kerheden — med dertil horende artikler og
fjernsynsudsendelser om tridlese netverk
og den manglende sikkerhed i disse.

Da jeg fik bogen i hénden, var jeg
forst skeptisk. Jeg har tidligere sat indtil
flere boger med lignende titler tilbage i
boghandlernes reoler. Denne bog har dog
en yderst serigs indgangsvinkel, og jeg
kunne hurtigt se, at en anmeldelse ville
blive overvejende positiv.

Opbygningen

Bogen er inddelt i tre hoveddele pa i alt
17 kapitler, som gor de omkring 400 sider
nemme at fordgje. Opbygningen virker
gennemtaenkt, og der er en rod trid fra
starten.

Allerede fra forste feerd er der en detalje-
ret gennemgang af sikkerhedsprincipper
og termer, som sikrer, at leseren forstdr
de nedvendige begreber for at kunne
lese bogen. Den form for gennemgang
ses sjeldent, og gor bogen anbefalelses-
verdig i sig selv.

Dernzst gennemgds truslerne mod
tridlese netverk, og de angreb man
kunne tenkes at udsztte dem for. I
forste del af bogen er der generelt en
klar stillingtagen til terminologi, som
kommunikeres tydeligt til leseren. Ter-
mer, som leseren kunne forventes at
ville lede efter, markeres med fed skrift,
sdledes at bogen efterfolgende kan blive
en god reference.

Hovedveegten

Det centrale i bogen er sikkerhedstekno-
logierne i de tridlgse netverk i 802.11-
familien, og det fremgér tydeligt, at
forfatterne har de nedvendige tekniske
kompetencer og kan formidle indholdet
pa en spendende mide. Forfatterne har
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ligeledes fingeren pd pulsen med hensyn
til arbejdsgrupperne. Historien krydres
med smé informative baggrundshisto-
rier.

I gennemgangen af designet af Wi-Fi-
sikkerhedsteknologierne gives en hudlast
a@rlig kritik af WEP, som er den oprinde-
lige sikkerhedsmekanisme. Denne kritik
fremstilles som eksemplet pa, hvad der
kan gd galt i design af sikkerhedsmeka-
nismer, og hvorfor WEP som koncept er
galt afmarcheret.

Nar man er ndet til kapitel 7 i bogen,
er man rustet til at leese om sikkerhed,
og man har et skrekeksempel pa darlig
sikkerhed. Disse verktojer er nedvendige
for at kunne lese og bedemme sikker-
hedsmekanismerne i de nye standarder

for tradles sikkerhed.

Detaljeret gennemgang

Der gives i separate kapitler en detaljeret
gennemgang af teknologierne til autenti-
ficering, brugerstyring, neglehidndtering
og kryptering — alt, hvad der er vedtaget i
arbejdsgrupperne, og hvad der var medta-
get i draft, kladden til standarderne.

Hele tiden introduceres nye begreber
med tilpas information, og den praktisk
brug illustreres umiddelbart efter. De nye
teknologier gennemgds tillige med hen-
visning til WEP og med en pragmatisk
og praktisk indgangsvinkel. Eksempelvis
gores der meget ud af, hvordan de nye
teknologier kan benyttes i eksisterende
produkter gennem opgradering af soft-
ware.

Blandt andet gennemgas, hvordan de
nye teknologier lukker af for de kendte
angrebsmetoder mod tridlese netverk,
og hvordan de opgraderer beskyttelsen,
til noget man kan stole pa ved at dekke
af for truslerne.

Opdelingen virker logisk, og der

Anmeldelse af bogen
Real 802.11 Security:
Wi-FiProtected Access

and 802.11i
Jon Edney og William
A. Arbaugh,
Addison-Wesley, 2004

gennemgds fra hardware laveste niveau
til autentificering med SSL/TLS pa ap-
plikationsniveau. Detaljeringsgraden er
meget ensartet, og man fir de nodvendige
informationer, uden at blive forvirret af
at fi alle mulighederne prasenteret i en
parevelling.

Infrastruktur i firmaer

Denne bog er ikke rettet mod privatper-
sonen, som gnsker at sette et enkelt trid-
lost netvark op til sig selv og familien, og
¢j heller til dem, der onsker at lave falles
newverk for tilfeldige brugere.

Hvis man ensker at lave et dbent trid-
lost netveerk, er der et kort kapitel, som
er helliget dette mal pa ca. 15 sider. Det
er ikke hovedvagten i bogen. Bogen ret-
ter sig mod det professionelle firma, som
ikke onsker at tage unedvendige risici ved
implementeringen af tridlese netvark.

Formélet med bogen er at underbygge
og argumentere for, at sikkerheden ved
fremkomsten af nye og bedre sikker-
hedsprotokoller er tilstrekkelig til, at
man kan implementere netverk sikkert
med 802.11 — og gerne direkte forbundet
til det interne netvark.

Hvad, der er sikkert, er altid en afvej-
ning af truslerne, og de aktiver, der skal
beskyttes. Formélet med bogen opfyldes
dog, da man efter gennemlesningen
forstdr, at arbejdsgrupperne nu HAR
taget sikkerheden alvorligt. Man har
sparket de marketingfolk, der designede
WEP vk fra design, og i stedet overladt
dette vigtige arbejde til kompetente sik-
kerhedseksperter.

Anbefalinger

Jeg vil ikke tove med at anbefale de nye
sikkerhedsmekanismer i 802.11, da der
klart er forbedringer i designet. Jeg for-
venter, at de professionelle leveranderer
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nu gor sig mere umage med at tenke
sikkerhed, belart af fadaserne med de
tidligere produketer.

Som sikkerhedsmand vil jeg dog,
modsat forfatterne, stadig anbefale, at
man foretager en opdeling af netverket i
separate segmenter, for man implemente-
rer tridlose netverk — da konsekvenserne
af et sikkerhedsbrud pa disse ER mere
alvorlige end pé de tridede netverk.

Til gengeld bliver det speendende at se,
om teknologierne til individuel autentifi-
cering og styring af brugere vil brede sig
til de tridede netveerk — séledes, at kun
autentificerede stationer og brugere kan
forbinde sig til infrastrukeuren i virk-
somhederne. Det vil i visse tilfzlde vare
onskverdigt, og maske kan vi veenne os
til det — gennem brugen af de tridlose
netvark.
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Positive punkter

Hyvis jeg skal fremhave et bestemt punke,
hvor bogen overraskede positivt, er det
et appendix om Advanced Encryption
Standard AES, der er afloseren for Data
Encryption Standard. Denne algoritme
er relativt ny og er derfor ikke med i de
klassiske veerker om kryptografi. Der er
desuden lagt vagt pa den aktuelle brugs-
situation frem for en tor opremsning af
algoritmens vigtigste karakeeristika.

Leveranderneutral
Forfatterne har foretaget et valg, der be-
star i at undga leveranderspecifikke eller
proprietere teknologier og holder dette
lofte gennem det meste af bogen.
Eksempelvis afsluttes kapitel 17 med et
storre projekt, hvor man guides igennem
brugen af certifikater og protokoller til

et netverk med WPA. Gennemgangen
illustreres med reference til kendte
produkter som Open Source imple-
mentation af RADIUS FreeRADIUS,
OpenSSL, FreeBSD, OpenBSD, Linux,
samt kendte produkter som Cisco og
Microsoft Windows.

Det giver god trovardighed for pro-
tokollerne, at man derved fir pracise
henvisninger til kildetekst, man kan un-
dersoge, og gode precise rad til ibrugtag-
ningen af de nye protokoller.

Det leveranderneutrale udgangspunke
atholder dog ikke fra at inddrage speci-
fikke losninger som Cisco LEAP, der som
en af de forste teknologier @ndrede pa
funktionen i de trddlgse netverk for at
undgi specifikke problemer.

Til dem, som vil vide mere
Denne bog kan anbefales som en gen-
nemgang af sikkerheden i tridlese net-
vaerk og som en referencebog. Dog skal
man vere opmarksom pd mélgruppen
for bogen.

Jeg anbefaler den til dem, der vil vide
mere om protokollerne i moderne trdd-
lose netvaerk. Den er for dem, der vil vide
pracist, hvordan sikkerhedsprotokollerne
og de tridlese netverk skal passes ind i
en eksisterende infrastrukeur.

Man skal have lyst il at lse om tekno-
logierne pa et meget detaljeret niveau, og
man skal kende til datakommunikation,
TCP/IP og tridlese netveerk med WEP.

Bogen kan iser anbefales til dem, der
en gang har brendt sig pd tridlese net-
verk, og som nu ensker at vide, hvad de
anbefaler til ledelsen.

Det er imponerende, hvorledes forfat-
terne formdr at prasentere et komplet
vaerk omkring tridles sikkerhed i 802.11
pa omkring 400 sider. Der vil selvfolgelig
ske en udvikling inden for omrédet, men
med denne bog er man rustet til at im-
plementere og udforske tradlese netvark

— hele tiden med fokus pé sikkerheden.

Karakter = 11

Jeg vil give indholdet 11 (fra 13-skalaen).
Der er gennemgdet utroligt meget stof, og
det er prasenteret overskueligt og pd en
madde, der giver bogen en lang levetid.

PS. Sma fejl

Der er nogle pudsige sma fejl. Feks. at
DVD-dekryptering tillegges en finne,
mens vi, der bor i Europa jo ved, at
DVD-Jon bor i Norge.
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Mono - En open source
software implementation

af .NET

AF MARTIN WILLEMOES HANSEN

P4 baggrund af Tom Allan Olsens bog-anmeldelse om ASPNET
i PROSAbladet fra januar 2004, vil jeg informere om Mono,
et alternativ til Microsofts .NET.

Mono er en open source software (OSS) implementation af
Microsoft NET. Specifikt er der tre licenser, der setter vilkirene
for brugen af Mono.

C# kompileren er dekket af, GNU’s Not Unix (GNU) Ge-
neral Public License (GPL).

Runtime-biblioteket er deekket af GNU Library GPL.

Klasse-biblioteket er dekket af MIT X11.

Udover at Mono er drevet af dynamikken givet af OSS, er der
en anden faktor der har veret katalysator i projektet, nemlig
det faktum at en del af .NET er standardiseret. Det drejer sig
om to standarder.

ECMA 334, en standardisering af C# sproget

ECMA 335, en standardisering af runtime-miljoet Common
Language Infrastructure.

Platforme

Fordi Mono er OSS, kan alle der gnsker det, forbedre og udvide
Mono, blandt andet pga. denne egenskab er Mono portet til
mange platforme:

Windows

Linux

$390

StrongArm

SPARC

HPPA

Mono &bner dermed deren til valg af hardware-arkitektur og
operativsystem.

Baggrund
Ijuli 2001 startede Ximian Mono-projektet, for at reducere de-
res udviklingsomkostninger og forbedre deres produktivitet.

Ximian bare i dag navnet Ximian Novell Services, fordi
Novell opkebte Ximian i August 2003.

Novell er en stor drivkraft bag Mono. Der er pd nuvarende
tidspunkt ca. 16 Novell-udviklere, der arbejder fuldtid pé
Mono.

En anden drivkraft er de ca. 170 frivillige udviklere, der er
til stede i kraft af Monos OSS natur. P4 Monos hold-webside,
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findes de udviklere, som tiler dagens lys:
http://www.go-mono.com/team.html.

Teknologier

I forhold til NET mangler Mono at implementere en del tek-
nologier. Derfor er det nodvendigt at undersoge, hvad man
har brug for i .NET for at vide, om Mono kan substituere
NET pa det omride, man arbejder med. Eksempelvis er der
tre programmeringssprog inkluderet i Mono, tabel 1 viser deres
implementeringsgrad.

Tabel 1, Mono programmeringssprog og deres implementerings-
grad.

Sprog Implementeringsgrad
C# 100%

VB.NET 50%

UScript.NET 10%

P4 nogle omréder er Mono lidt lengere fremme end .NET. Fx
er ADO.NET udvidet med nogle ekstra database-providers:
IBM DB2 Universal Database

MySQL

ODBC

Oracle

OLE DB

PostgreSQL

Microsoft SQL Server

SQL Lite

Sybase

Zldre Microsoft SQL Server og Sybase databaser

Muligheden for webprogrammering og webtjenester i
ASPNET er fuldt tilstede i Mono. Dette betyder, at man kan
hoste sine ASPNET applikationer pd fx en Linux / Apache
platform.

Udover de kendte .NET teknologier er Mono vha. Gtk#
integreret med Gtk+ (Grafisk toolkit) og Gnome (Skrivebords-
miljo til Linux / Unix). Hvis du er interesseret i at vide mere om
denne integration, foreslar jeg, at du leser rapporten ,,Gnome,
et RAD milje®,
http://mwh.sysrq.dk/documents/docu-ments.phtml|
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Veerktgjer

En rekke vaerktojer er bygget op omkring Mono og under-
stotter udvikling af software med Mono. Her er tre af mine
favoritter:

Mono Debugger
Et varktgj, der udmerker sig ved at kunne debugge bide ma-
naged og unmanaged kode. Se skeermbillede 1.
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Skarmbillede 1, Mono Debugger

Mono Documentation Browser (MonoDoc)
Et vaerktoj, der giver mulighed for at generere og vise doku-
mentation af klassebiblioteker og andre ressourcer.

Denne funktionalitet opnas ved at skrive forskellige ,,provi-
ders®, der kan vise og redigere forskellige dokumentations-res-
sourcer, der derved integreres i MonoDoc, fx html, manpages
og ecmaspec. Se skermbillede 2.
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Skarmbillede 2, MonoDoc
MonoDevelop

Et integreret udviklingsmiljg, der er portet fra
SharpDevelop til Mono / Gtk#. Se skermbillede 3.
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Skarmbillede 3, MonoDevelop

Fremtid
I skrivende stund er version 1.0 endnu ikke udkommet, denne
udgivelse ventes at ske i anden kvartal 2004.

Version 1.0 markerer, at Mono er klar til at blive brugt i
produktions-gjemed, og at programmellet er stabilt.

Figur 1 viser de forventede tidspunkter for fremtidige Mono-
udgivelser.

| s | | o 2

(] & [EE]

Figur 1 Mono-tidslinie for fremtidige udgivelser.

Der eksisterer en uddybende kareplan, se
http://www.go-mono.com/mono-roadmap.html, der beskriver
hvilke teknologier de forskellige versioner af Mono vil inde-
holde p4 http://www.go-mono.com/mono-roadmap.htm]|

Interesseret?
Jeg haber, du er blevet interesseret i Mono og har fiet mod og
lyst til at arbejde med projektet. Kig ind pA Monos website:
http://www.go-mono.com, tag dernzst en snak med Mono
brugerne/udviklerne pd Internet Relay Conference (IRC),
irc.gimp.net, #mono.

Der er ogsd en dansk presentation af Mono her:
http://mwh.sysrq.dk/presentations/presentations.phtml

Ressourcer

GNU GPL & LGPL:
http://www.gnu.org/licenses/licenses.htm]
MIT X11:
http://www.opensource.org/licenses/mit-license.html
ECMA 334 & 335:
http://www.ecma-international.org
SharpDevelop:
http://www.icsharpcode.net/opensource/sd
Gtk:

htep://www.gtk.orgd

GNOME:

http://www.gnome.org

IRC:

http://www.irc.org
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delvist digital bio

Mens vi venter pa den farste danske 100 pct. digitaliserede
biograf, afvikles flere og flere film digitalt. Nordjyske PROSA
var med péa en kigger inden premieren i nyt biograftkompleks

AF JyrTE LADEN NIELSEN, FREELANCE
Foto: Lars HORN/BAGHUSET

En smegpause pd PROSAkontoret i
Nordjylland tzender en ide. Den udvikles
og bliver til et anderledes arrangement:
En spezndende og social sammenkomst
tilsat et stenk fagliched. Mens smogen
ulmer kigger faglig sekreter Mads Keller-
mann nemlig tveers over Kennedy Plads
pa de hindvearkere, der indretter Aal-
borgs digitale biograftempel, Biocity.

Tre dage for &bningen samler 140
PROSAmedlemmer sig i foyeren, mens
tjeneren ved bardisken fylder de sidste
vinglas med rubinred veske. Mens vinen
nippes, forsvinder medlemmerne p4 skift
ud af bagderen, op ad en trappe og ind
i et aflangt, smalt og keligt rum: Kom-
mandocentralen, hvorfra centrets 10 film
styres digitalt.

Hovedcomputeren skaerm lyser ved
siden af cheftekniker Alan Lyman. 10
ikoner, der for hver film forteller, hvor
leenge det varer, inden den slutter, hvad
den hedder plus en nok sé vigtig detalje:
Ved maskinstop fortaller ikonet opera-
toren, hvad der ser sket. Om filmen er
knazkket, eller om lampen er giet.

- For hver enkelt film og sal program-
merer vi billedformatet, lydniveauert,
starttidspunktet, slukning og tending
af lyset i salen og lukning af dere.

Skarpheden kan computeren ikke
klare. Jo, der findes rigtigt nok et sy-
stem, der kan stille film skarpt. Men for
at finde det skarpeste punkt, md pro-
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grammet forst gore filmen uskarp, og
det sker nogle gange undervejs i filmen
og har vist sig at vere for generende for
publikum. S& operatoren tjekker stadig
skarpheden med egne ojne et par gange
undervejs i en film.

En mand klarer 10 film

Alan Lyman vender sig om mod et tal-
lerkensystem i tre lag i havebordssterrelse.
P3 overste dek ligger en gammeldags spo-
lefilm, hvorfra celluloidstrimlen forsvin-

i
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der ind i et forevisningsapparat.

- Naér vi har lagt filmen til rette, trykker
vi pd en knap, der forteller computeren,
at filmen er lagt i, og derefter starter com-
puteren automatisk filmen i henhold il
programmeringen. En mand alene kan
s4 kore de her 10 maskiner.

Og endda f3 tid til overs til sig selv,
mens filmene spiller, tilfgjer cheftekni-
keren.

Det prompte sporgsmal "Mangler 1
ikke en mand?”, affeder grin. Men intet
PROSA-medlem skifter job den aften.

- Det nye er, at filmen ligger pd de her
tallerkner.

Under afspilningen flytter hele filmen
sig fra en tallerken til den naste. Nir fil-
men er ferdig, flyttes spolen tilbage.

- Tre minutter efter filmen er feerdig, vil
den vere klar tl at blive vist igen, fordi
den ikke lengere spoles tilbage. Spoling
er det verste, man kan gore ved en film,
sd nu undgdr vi de fleste af de ridser, der
ellers kommer pa en spolefilm.

- I dag kan film vises digitalt, hvorfor
gor Biocity ikke det?

- Det er stadig for dyrt. En digital
foreviser koster halvanden million kro-
ner stykket, den nye vi bruger her koster
en kvart million. Med 10 sale bliver det
til penge...

Fa digitale biografer
- Er der for mange bernesygdomme ved
digitalvisning?

- Nej, det tror jeg ikke. Selvfolgelig vil
der vere nogle. Det er der jo ved alt nyt.
Det er nok mere historien om henen og
@gget om igen: Der eksisterer ikke serligt
mange digitale film i dag og heller ikke

Eva Saxling fandt arrangementet si spendende, at hun havde smuglet gemalen med.
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Louise Danielsen troede som flere andre, at Biocity ville vise digitale film som nogle bio-
grafer i USA: Men de fir ofie deres master stjdlet. Chefieknikeren har da et argument:
Man ikke sidan lige kan stikke af med en filmspole under armen, som man kan, hvis

hele filmen ligger pi DVD.

serligt mange digitale biografer. Kun
omkring 170 i hele verden, inklusive
testbiografer og filmselskabernes labo-
ratorier med smd screeningsbiografer.
Men de digitale biografer kommer, ogsd
til Danmark.

Alan Lyman ter blot ikke spd hvornér.
Til trods for, at han er cheftekniker hos
Nordisk Film Biografer, den storste aktor
pa det danske marked.

En mulig &rsag til, at biograferne holder
igen med at investere i fuld digitalisering
af filmforevisning kan vere, at de ikke
sparer penge ved at skifte til den nye
teknik. Der skal stadig vere en tekniker
til stede for at gribe ind, ndr der opstér et
problem. Omvendt kan filmselskaberne
spare penge, fordi det vil vare bade lettere
og billigere at sende en DVD-plade eller
en mindre harddisk med posten frem for
pakkerne med dagens store spoler.

Forventninger og realiteter
Tilbuddet om at hore om biografens digi-
tale teknik fascinerer s& mange nordjyske
PROSAmedlemmer, at filmforevisningen
mé flyttes til en storre sal. Besoget i kon-
trolrummet vaekker kommentarer fra
blandt andre Eva Saxling:

- Det forgdr ikke s digitalt, som jeg
troede. Jeg havde ikke forventet at se en
filmrulle, men nogle udskiftelige harddi-
ske. Men selvfolgelig — halvanden million
kroner for hver digital fremviser...

At se film i den nye biograf fremkalder
til gengeld begejstring:

- Lydkvaliteten var utrolig god. I filmen
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skete en stor eksplosion, og jeg havde
fornemmelsen af at kunne marke det i
gulvet, stolerekkerne narmest rystede.
Jeg synes ogsd, billedkvaliteten var god,
det storre lerred og man sidder godt i
sederne. Man kan @ndre vinklen, s man
ikke bliver traet i ryg og rov!

Forevisningen i Biocity fir topkarak-
ter:

- Det har noget at gore med, at man
godt vil have noget fagligt, men ogsa no-
get socialt, siger Eva, der ikke har deltaget
i et fagforeningsarrangement i de godt fire
&r, hun har arbejdet inden for faget

Ja til sociale isleet
Datalogistuderende Tommy F. Pedersen
uddeler ogsa roser.

- Jeg havde ikke forventet, at PROSA
ville indbyde til sddan en aften. Jeg synes,
deter fedt, at fagforeningen laver arrange-
menter, som ikke kun er kurser og udvik-
lingsprogrammer, men at de ogsé tenker
fritiden ind i deres horisont. Blot synd, at
der ikke er si mange arrangementer her
i Aalborg som i Arhus og Kebenhavn.
Kommer der flere arrangementer, sd er
jeg ogsa helt sikker pa at deltage.

En filmelsker, der har oplevet kvali-
tets- og digitale biografer i bdde London
og Arhus, blistempler det nye tempel i
Aalborg, bide hvad angdr skerm, lyden
i THX-norm, stolene og klima-anlaeg-
get. Samme koncept som i Arhus, men
faktisk bedre, mener Louise Danielsen,
der arbejder i en af Aalborg Universitets
edb-afdelinger.

- Jeg synes arrangementet fungerer som
et godt opleeg til PROSASs foredragsrakke.
Det trak mange til, s man kunne hore,
hvad der ellers er af arrangementer. Det
er ogsd godt set at tilbyde nye medlemmer
halvt kontingent de forste seks méneder.
PROSA skal helt klart satse pa it-faglige
kurser, men det sociale treekker altid: Der
kan godt vare plads til at par stykker af
den slags arrangementer om ret.

- Jeg har meldt mig til hele rekken af
arrangementer i fordret. Et om wireless
netverk, som er utrolig relevante lige i
ojeblikket, og et om at beskytte sig mod
hackere. Det er jo altid relevant.

Cheftekniker Alan Lyman forteller om den digitale afvikling af de gode, gamle spole-

Silm.
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Ferieloven

Den 1. januar 2004 tradte en aendring af ferieloven i kraft.
/ZEndringerne bergrer folgende omrader:

AF MOGENS S@RENSEN, FAGLIG SEKRETAR

Princippet om at afholdelse af ferie ikke kan erstattes af kontanter er fortsat galdende,
bortset fra den 5. ferieuge, hvis man kan fi en aftale om det med sin arbejdsgiver.
Lonmodtagere kan fii udbetalt uhevet feriegodrgorelse, hvis belober drejer som om et
ansattelsesforhold, som er ophort eller vedrorer den 5. ferieuge.

Belob pa hojst 1.500 kr., efter fradrag af skat og arbejdsmarkedsbidrag, udberales som
udgangspunkt automatisk

Belob pi mindre end 3.000, efter fradrag af skat og arbejdsmarkedsbidrag, kan ud-
betales efter anmodning fra lonmodtageren

Uhaver feriegodigorelse, for allerede afholds ferie, kan lonmodtageren anmode om
kommer til udbetaling, uanset storrelsen af belober.

Foraldelsesfristerne for krav pa feriepenge er endret fra 15. maj til 30. september efier
[feriedrets udlob.

Datoen for at gennemfore sagen ved en retssag eller lignende er endret fra 10. juli til
30. november efier feriedrets udlob.

Overforsel af den 5. ferieuge til et nyt feriedr, kan aftales mellem lonmodtageren og
arbejdsgiveren, hvis der er adgang hertil i en overenskomst, eller lonmodtageren ikke

er omfattet af en overenskomst.

Optjening af ferie

Optjeningsprincippet er baseret pa en

5-dages-uge og omhandler to grundleg-

gende begreber:

* Optjeningsdret, som er fra 1. januar
til 31. december

* Feriedret, som er fra 1. maj tl 30.

april.

Regnestykket ser siledes ud:

2,08 dg. x 12 mdr. = 24,96 dg.
svarende til 25 dg. = 5 uger optjent om
aret.

Lonmodtagere har ret til 25 dages ferie
om dret, uanset at de ikke har optjent til
betalt ferie.

En lenmodtager, som ikke har optjent
ret til betalt ferie hos en arbejdsgiver, fra-
drages 4,8 % af manedslonnen pr. dag,
der holdes ferie.

Afholdelse af ferie

Ferien aftholdes i &ret, som gir fra 1. maj
til 30. april (feriedret).

Ferien afholdes med 5 dage om ugen,
i princippet i hele dage. Princippet kan
fraviges ved en kollektiv overenskomst,
sdledes at man aftaler, at ferien holdes
1 timer.

Hyvis arbejdsugen er kortere end 5 dage,
indgdr de ugentlige arbejdsfrie dage til-
svarende i ferieugen i forholdsmassigt
omfang.
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Det samme gzlder, hvis man f.eks.
arbejder i dag-, aften og nattevagter,
og derudover har arbejdsfrie dage, skal
arbejdsgiveren serge for, at vagtdagene
og arbejdsfrie dage indgér i ferien med
et forholdsmassigt antal.

Ferie kan holdes p& halve dage, nir
det aftales med lonmodtageren, og nér
den halve feriedag holdes i forbindelse
med en halv fridag, i henhold til over-
enskomst eller kutyme, f.cks. 1. maj og
Grundlovsdag.

Feriedage kan ikke legges pa danske
helligdage eller pd dage, som i forvejen
er fridage eller pd det ugentlige fridegn,
normalt sondag. Ferie kan heller ikke
leegges pa aftalte afspadseringsdage. Fe-
rien kan heller ikke holdes pa dage, hvor
lonmodtageren er afskiret fra at holde
ferie, f.eks. under barsel og aftjening af
vaernepligt.

Hyvis en lenmodtager normalt arbejder
mandag til fredag, begynder ferien man-
dag morgen og slutter fredag ved normal
arbejdstids opher. Med andre ord er det
den enkelte lonmodtagers normale ar-
bejdstid, som er afggrende for, hvornar
en ferie er pibegyndt og afsluttet.

Hvorvidt en lonmodtager kan kaldes
pé arbejde en weekend omkring en
ferie, athenger af arbejdsmiljelovens
regler om hviletid og fridegn, og af om
der i henhold til ansettelsesaftalen eller

. T .

overenskomst er hjemmel til at palegge
lenmodtageren at arbejde i weekender.

Hyvis en lonmodtager er syg, nar ferien
pabegyndes, er han ikke forpligtet at af-
holde den.

Sygemelding sker efter de i virksomhe-
den gzldende regler.

Det er vigtigt, at man sikrer sig, at
beskeden nir frem i tide, og at man fér
dokumentation herfor, f.eks. via fax eller
e-mail.

Nar man bliver rask, er man forpligtet
til at mode pd arbejde igen, uanset at det
sker inden for den aftalte ferieperiode.
Dog kan lenmodtageren, hvis han bli-
ver raskmeldt i lgbet af den planlagte
ferieperiode, atholde resten af ferien,
hvis han meddeler arbejdsgiveren dette i
forbindelse med, at han raskmelder sig.
Hyvis han ferst bliver rask efter udlebet af
denne perioden, skal der aftales, hvornar
erstatningsferie skal atholdes.

Hvis man bliver rask og ikke kan
genoptage arbejdet, fordi virksomheden
er ferielukket, har man krav pa fuld er-
statningsferie.

Séfremt det er hovedferien pa 3 uger,
er det den, man har krav pd et andet
tidspunke.

Strejke og lockout

Hvis man er ude i en overenskomstmaes-
sig strejke eller er lockout, nér ferien be-
gynder, udskydes ferien.

Ferien kan kun holdes, hvis ferien er
begyndt senest samtidigt med konflik-
tens start.

Det formodes, at det samme galder
ulovlige eller overenskomststridige ar-
bejdsstandsninger.

Hovedferien

Af ferien skal mindst 15 dage gives i sam-
menhzng. Det drejer sig om hovedferien,
som skal holdes i perioden 1. maj til 30.
september. Benevnt ferieperioden. Hvis
lenmodtageren har optjent mindre end
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15 dages ferie, er hele den optjente ferie
at betragte som hovedferie.

Ovrige feriedage skal gives i sammen-
hang af mindst 5 dages varighed, men
kan leegges uden for ferieperioden. Hvis
gvrige feriedage udger mindre end 5
dage, skal de gives i sammenheng. Dog
kan gvrige feriedage gives som enkelt-
dage, hvis driftmessige omstendigheder
taler herfor.

Arbejdsgiveren skal efter forhandling
s& vidt muligt imgdekomme lenmod-
tagerens gnske om, hvorndr ferien skal
atholdes, herunder gnske fra loanmodta-
geren, om at atholde hovedferie i sit barns
skolesommerferie. Forer forhandlingerne
ikke til et resultat, bestemmer arbejdsgi-
veren, hvornér ferien kan legges.

Planlagt ferie kan kun @ndres i ekstra-
ordinere tilfzlde.

Hvis dette finder sted, skal arbejdsgi-
veren erstatte okonomisk tab, f.eks. ved
afbestilling af rejse.

Arbejdsgiveren kan aldrig forlange, at
en lpnmodtager skal afbryde en pibe-
gyndt ferie.

Er du opsagt

En opsagt lonmodtager kan ikke péleg-
ges hovedferie i opsigelsesperioden, hvis
opsigelsesvarslet er pd 3 maneder eller
derunder. Det gelder ogsi, uanset om
der tidligere er aftalt ferie.

Er en lonmodtager fritstillet, anses
ferie for atholdt. For hovedferiens ved-
kommende skal opsigelsesvarslet vere
over 3 mdneder eller forlenget med det
antal feriedage, som @nskes atholdt. Hvad
angdr gvrige feriedage er varslet 1 mined,
og de kan legges for hovedferien. Dog
skal overfort ferie, jf. neden for, atholdes
for anden ferie. For den overforte ferie er
varslet ogsd 1 médned.

Ovennavnte kan afviges ved individuel
eller kollektiv aftale.

Overforsel af ferie for overens-
komstdaekkede lanmodtagere
En lonmodtager og en arbejdsgiver kan
aftale, at optjent ferie ud over 20 dage kan
overfores til det efterfolgende feriedr, hvis
der er hjemmel til det i folge kollektiv
overenskomst.

Da det kun er optjent ferie ud over
20 dage, som kan overfores, skal ferie-
overenskomsten danne grundlag for, at
lenmodtageren sikres mindst 4 ugers
opgjent ferie.

Det skal understreges, at aftalen sker
mellem arbejdsgiveren og den enkelte
lenmodtager, under forudsetning af at
ovennavnte er opfyldt (hjemmel i over-
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enskomsten).

Aftalen er kun gyldig, sifremt den er
skriftlig og indgdet inden feriedrets udlob
den 30. april.

Hyvis man holder ferie med feriegodtge-
relse i stedet for med lon, skal det medde-
les den, der administrer ferieordningen.
Som udgangspunkt er det FerieKonto,
eller hvis man er omfattet af en feriekor-
tordning i henhold til kollektiv overens-
komst. Meddelelsen skal vare skriftlig og
ske inden feriedrets udlgb.

Hyvis en lonmodtager fratreder, mister
han retten til at holde mere end 5 ugers
ferie, men skal have udbetalt det, der lig-
ger ud over 5 uger. Den, der administrerer
feriegodtgerelsen, udbetaler belgbet.

Overfersel af ferie for ikke-
overenskomstdaekkede lenmod-
tagere

En lenmodtager, som ikke er omfattet
af en kollektiv overenskomst om lon- og
ansettelsesvilkar, kan aftale med arbejds-
giveren, at optjent ferie ud over 20 dage,
kan overfores til det efterfolgende pa
lignende méde som de overenskomst-

dekkede lonmodtagere.

Len under ferie og ferietilleeg
og feriegodtgerelse

En lonmodtager, der er antaget maneds-
vis eller forleengere tid, og som har ret til
fuld lon pé segnehelligdage og sygedage,
fir lon under ferie.

Herudover fir lanmodtageren et ferie-
tilleg pd 1 % af lonnen i optjeningséret.
Ferietillegget udbetales senest samtidig
med, at ferien starter. Hvis ferietillegget
udbetales, for ferien begynder, kan det
ikke kreves tilbagebetalt.

Hyvis arbejdstiden pa ferietidspunktet
afviger mere end 20 % i forhold til op-
tjeningsret, reguleres lonnen under ferie
forholdsmeassigt.

Udbetaling af feriegodtgerelse
Lonmodtageren kan f& udbetalt ferie-
godtggrelse, uden at ferie holdes:

* Hyvis han forlader arbejdsmarkedet
af alders — eller helbredsmessige
grunde

* Hovis han flytter til udlandet og fra-
melder sig CPR-registeret.

* Hvis han ved fratreden har mere end
25 feriedage til gode.

Fra Ferickonto kan lenmodtageren
ved feriedrets begyndelse fi udbetalt fe-
riegodtgerelsesbelobet, sifremt det ikke
overstiger 1.000 kr. efter fradrag af skat

og arbejdsmarkedsbidrag.

I forbindelse med fratreden hos ar-
bejdsgiveren kan lenmodtageren fi ud-
betalt optjente feriegodtgorelsesbelob,
som ikke overstiger 500 kr. efter fradrag
af skat og arbejdsmarkedsbidrag.

Hvis der opstir en ferichindring, som
afskerer lonmodtageren i at atholde fe-
rie inden for feriedret, kan feriepengene
komme til udbetaling. I henhold til fe-
riebekendtggrelsen kan folgende forhold

veare en ferichindring:

lenmodtagerens egen sygdom
barsels- eller adoptionsorlov

ophold i udlandet

overgang til selvstendigt erhverv
fengselsophold eller anden tvangsan-
bringelse

* deltagelse i konflike

* varnepligt

* tvist med arbejdsgiveren og dennes
nagtelse til at udbetale feriepenge

Udbetaling af feriegodtgerelse, lon under
ferie eller ferietilleg ved feriedrets udleb
Feriegodtgerelsesbelob pé indtil 1.500

kr., efter fradrag af skat og arbejdsmar-

kedsbidrag, udbetales ved feriedrets udleb

til lonmodtageren, hvis

* belgbet vedrerer ferie ud over 20
dage

* lonmodtageren har veret uafbrudt
ansat hos samme arbejdsgiver fra et
tidspunkt i optjeningsaret til feriedrets
udleb

Uhevet feriegodtgarelsesbelob pd min-
dre end 3.000 kr., efter fradrag af skat
og arbejdsmarkedsbidrag, udbetales efter
anmodning fra lonmodtageren, hvis

* ferien er atholdt i et ansattelsesfor-

hold

Uhavet feriegodtgerelse, uanset belo-
bets storrelse, kan udbetales efter anmod-
ning fra lenmodtageren, hvis
e belpbet vedrorer ferie ud over 20

dage
e der ikke er lavet en aftale om overfor-
sel af ferie ud over 20 dage

Foreeldelse
Krav p4 feriegodtgerelse, lon under ferie
eller ferietilleeg foraldes, hvis kravet ikke
rejses over for arbejdsgiveren senest den
30. september efter feriedrets udleb.
Hyvis arbejdsgiveren ikke opfylder kra-
vet, foreldes det, medmindre lonmod-
tageren senest den 30. november samme
ar soger kravet gennemfort, f.eks. via sin
organisation.

31



A—' kassen orienterer

Ydelseskort:

Udfyld kortet rigtigt og fa
dine penge til tiden

ANNE HILDEBRANDT,
A-KASSELEDER 1 ARHUS

It-fagets a-kasse har et stort antal helt el-
ler delvist ledige medlemmer, som hver
méned fir udbetalt ydelser fra a-kassen:
dagpenge, uddannelsesgodtgorelse eller
aktiveringsydelse. Desuden udbetaler
vi efterlon, samt feriedagpenge til bade
ledige og medlemmer i arbejde.

Langt de fleste udfylder deres ydel-
seskort til tiden og kan disponere over
pengene den sidste bankdag i maneden.

Udfyld alle felter

Men hver maned mé vi returnere nogle
kort, som f.eks. kun er delvist udfyldt,
eller hvor vi ikke kan tyde tallene. Det

er rigtig @rgerligt, for det betyder ofte,
at udbetalingen bliver forsinket.

Nogle gange bliver vi spurgt, om vi da
ikke bare selv kan sztte de nuller, som
mangler, eller om man overhovedet be-
hever at udfylde udfor f.cks. lordag eller
sondag.

Men kortet er en tro-og-love erklering,
som kun den, der skriver under, mé ud-
fylde. Hvis sagsbehandleren gor det, ogsa
selv om det sker med medlemmets accept
— s4 mister kortet principielt sin gyldig-
hed. Og det giver forst og fremmest a-kas-
sen problemer, fordi vi far delvis refusion
fra staten for de ydelser, vi udbetaler — og

UNIVERSITET

Efter- og Videreuddannelse

Softwarekonstruktion pa deltid

Diplom- og masteruddannelse eller enkelte moduler

e Sammensaet selv din videreuddannelse efter preecis dit behov

risikerer at miste refusionen, hvis vi ikke
folger reglerne.

Hent erkleeringerne pa nettet
Hvis du far deltidsarbejde og onsker at
f3 udbetalt supplerende dagpenge, s les

vores pjece: Supplerende dagpenge pi

fvww.prosa.dk/akasse/publikationer].
Du skal udfylde en erklering til a-kassen
som dokumentation for, at du har ret til

supplerende dagpenge. Hent erkleeringen
pa under a-kassen. Din
arbejdsgiver skal udfylde en frigorelses-

attest, hvis du har et opsigelsesvarsel. At-
testen kan hentes pd under
blanketter og ledighed-lonmodtagere.

Sadan udfylder
du et ydelseskort:

- antal timer eller nul i kolonnen
lenarbejde/timer, udfor alle dage,
ogsa lgrdag eller sgndag.

- antal timer eller nul i kolonnen
selvsteendig virksomhed udfor alle
dage — hvis du har en selvstandig
virksomhed

- kryds udfor et nyt kort, hvis du
er helt eller delvist ledig i neste
dagpengeperiode eller kryds udfor
afmelding, hvisdu eriarbejdeihele
naeste dagpengeperiode.

- Belgb udfor hver dag, hvis du har
ukontrollabelt arbejde* eller er
honorarlgnnet

- Kryds udfor fulgt uddannelse, hvis
du far uddannelsesgodtgarelse el-
ler aktiveringsydelse, hvis nej, skriv
hvorfor

- Husk underskrift og cpr-nummer,
hvis det ikke er fortrykt

- Datér og send kortet til a-kassen
sidste dag i dagpengeperioden

e Moduler i fx systemanalyse og design, objekt-orienteret programmering,
distribuerede systemer, programmeringsparadigmer, algoritmik, software-
arkitektur og databaser, design af brugerflader samt beslutningsstotte

e En halv ugentlig undervisningsdag samt projektarbejde

*Ukontrollabeltarbejde hvis arbejdsgi-
veren ikke kan kontrollere din arbejds-
tid. F.eks. fordi du arbejder hjemme. A-
kassen udbetaler dagpenge minus det
antal timer, som fremkommer, nar din
indteegt deles med omregningssatsen:
163,30.

Ansggningsfrist: 1. juni 2004
Studiestart: september 2004

Rekvirér brochure og ansggningsskema

it

- samarbejdende universiteter

Udfyld kortet korrekt farste gang. Hvis
du er i tvivl om noget, sa klik ind pa
Www.prosa.dH, og kig under a-kas-
sen. Her far du detaljeret forklaret trin
for trin, hvordan kortet skal udfyldes.

KONTAKT - 9635 9420 - evu@adm.aau.dk

www.aau.dk/evu
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@ Ringkjobing Amt

SUNDHEDSOMRADET

Data-konsulent til praksissektoren i Ringkjobing Amt.

Sygesikringen og Kvalitetsudviklingsudvalget i Ringkjgbing Amt sgger en data-konsulent. Du skal betjene
praksissektoren i amtet og veere WEB-redakter for den del af sundhedsportalen, der drejer sig om ydelser fra
sygesikringen.

Stillingen er forelgbigt for 3 ar. Du skal arbejde pa fuld tid og er organisatorisk knyttet til Sygesikringen. Desuden
skal du arbejde taet sammen med Sundhedsinformatik-afdelingen, de evrige redakterer pa sundhedsportalen,
styregruppen for sundhedsportalen, samt Praksisudvalget.

Opgaver:

Du far to funktioner i stillingen. Den ene er som WEB-redakter for sygesikringens oplysninger pa
www.sundhed.dk. Den anden funktion er som IT-konsulent, hvor du skal vaere med til at udvikle og udbrede
brugen af IT i aimen praksissektoren.

| arbejdet som WEB-redakter skal du bl.a. udvikle og vedligeholde sygesikringens oplysninger pa sundheds-
portalen, deltage i styregruppens mader, og samarbejde med sygehusene og kommunerne om udvikling af
sundhedsportalen.

| arbejdet som [T-konsulent skal du bl.a.

« vaere med il at stette det gode patientforlgb via brug af IT

* motivere praksis til aget brug af IT og kommunikation via IT

* radgive om anskaffelse af [T-systemer

* radgive om datasikkerhed

+ fremme kvalitetsudvikling via brug af IT

« radgive om kommunikation med det gvrige sundhedsvaesen, bade teknisk og ved omlaegning af arbejdsgange

+ samarbejde med Sundhedsinformatikafdelingen om udvikling af kommunikation mellem sygehusene og al-
men praksis

+ arrangere kurser for praksis og personale om IT

Kvalifikationer:

Vi forestiller os, at du har falgende kvalifikationer

+ Solid viden om IT, erfaring fra og viden om sundhedssystemer

+ Paedagogisk indsigt

« Eristand til skriftligt og mundtligt at systematisere og formulere din viden,

+ Kan handle selvsteendigt og kompetent

+ Kan samarbejde med andre ud fra respekt for faglighed og forskellighed

Har lyst til at arbejde med IT pa mange forskellige niveuaer.

Kendskab til praksissektoren og interesse for praksis-IT vil ogsa vaere en fordel.

Len- og ansaettelsesforhold:

Din Ien og anseettelse forhandles udfra geeldende overenskomst.

Yderrligere oplysninger om stillingen faes ved henvendelse til kontorchef Lars Oppenhagen, tIf. 96 75 32 10 eller
praksisudvalgsformand Tove H. Holm, tIf. 97 41 41 11.

Ansggningsfrist:

Ansggningen skal veere Ringkjgbing Amt, Sundhedssekretariat og sygesikring, @stergade 41, 6950 Ringkebing
i haende senest den 3. maj 2004 med morgenposten.

Ringkjebing Amts stillingsannoncer kan - pa adressen: www.ringamt.dk -
0gsa laeses pa amtets hiemmesider.
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Jeg er stolt over at veere hacker,
men jeg er ikke cracker

Flere artikler og annoncer i
dagens Danmark, heriblandt
PROSABLADET stiller hackeren
i et darligt lys. Man betragter
det som noget negativt at veere
hacker.

Det er meget forkert.

Den korrekte overseettelse
af en ,hacker” er ,ekspert-
programmgr eller netveerks-
specialist®, lees mere pa http:
[fwww.fys.ku.dk/~omic/hacker-
howto.html eller

http://www.catb.org/~esr/
fags/hacker-howto.html.

Jeg tillader mig at mene, at
hovedparten af PROSA's med-
lemmer er dygtige og dermed
kan kaldes hackere. | sa fald er
det meget skidt, at PROSABLA-
DET seetter sine egne medlem-
mer i darligt lys.

En ond hacker (IT person)
kalder man cracker.

Husk:
e Det var hackere, der opfandt
internettet
e Det var hackere, der opfandt
WWW
e Det var hackere, der opfandt
UNIX
e Det er hackere, der arbejder
med open source og bruger
fritiden aktivt p& at forbedre
it-teknologien
e Det er crackere, der forsg-
ger gdelaegge det hele ved at
bygge virus

Torben Schou Jensen,

PROSA CSC

Kamp mod vindmaoller

Det er korrekt som Torben
Schou Jensen ger opmaerksom
paisitindlaeg, at ordet hackere
oprindelig betyder program-
mgrer eller andre it-kyndige
personer, der lgser problemer i
programmer og videreudvikler
disse.

Betegnelserne hvide- gra- og
sorte hackere er ogsa blevet
brugt. En ,hvid hacker® er det
samme, som Torben vil betegne
som en hacker. ,Gra hackere®
er folk, der gar pa eller lige over
kanten af, hvad loven tillader,
og ,sorte hackere” er folk, der
foretager direkte ulovlige hand-
linger (indbrud i it-systemer,
sabotage af hjemmesider mv.)
ogsa kaldet ,crackere”.

Medierne har imidlertid ero-
bret betegnelsen ,hackere®
fra it-miljoet og i stort omfang
gjort den synonym med en
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betegnelsen en ,sort hacker*
eller en ,cracker”. At fa eendret
denne nye betydning af ordet
opfatter vi imidlertid som et
dedfedt projekt.

Redaktionen

Elektronisk sladrehank

Endnu en artikel i reekken om
arbejdsgiverens mulighed for
at overvage.

Men hvem er den person som
arbejdsgiveren kan udkomman-
dere til at gere arbejdet?

En person der bagefter vil
sige: ,jamen jeg handlede
efter ordre”

Nuvel. Og hvis din arbejds-
giver beder dig om at bega et
bankrgveri, sa siger du ogsa
bare ja?

Her kommer straffelovens
paragraf 263: 27. kapitel

Freds- og @rekrankelser

§ 263. Med bgde, haefte eller
feengsel indtil 6 maneder straf-
fes den, som uberettiget

1. bryder eller unddrager
nogen et brev, telegram eller
anden lukket meddelelse eller
optegnelse eller gor sig be-
kendt med indholdet,

2. skaffer sig adgang til an-
dres gemmer,

3. ved hjeelp af et apparat
hemmeligt aflytter eller opta-
ger udtalelser fremsat i enrum,
telefonsamtaler eller anden
samtale mellem andre eller
forhandlinger i lukket made,
som han ikke selv deltager i,
eller hvortil han uberettiget har
skaffet sig adgang.

Stk. 2. Med bade, heefte eller
feengsel indtil 6 maneder straf-
fes den, som uberettiget skaffer
sig adgang til en andens oplys-
ninger eller programmer, der er
bestemt til at bruges i et anlaeg
til elektronisk databehandling.

Stk. 3. Begéas de i Stk. 1 eller
2 naevnte forhold med forsaet
til at skaffe sig eller gare sig
bekendt med oplysninger om
en virksomheds erhvervshem-
meligheder eller under andre
seerlig skeerpende omsteen-
digheder, kan straffen stige til
feengsel indtil 4 ar.

Sa hvem har lyst til at komme
6 mdr. i feengsel?

Eller hvem har lyst til at for-
teelle nogen, at de har fundet
ud af, at jeg har kommunikeret
med PROSA i en privat mail?
Kunne det veere ,andre seerlig

skaerpende omsteendigheder®?
Ja da. Hvis arbejdsgiveren har
en fagforeningsfjendtlig dags-
orden, er det at sidestille med
spionage mod konkurrenter.

Méaske. Hvem ter lgbe risi-
koen? 4 ar bag tremmer?

Hele debatten om overvag-
ning kerer, som om der ikke
var lov her i landet.

Per Eggertsen

Forkortet af red

Re: Elektronisk sladrehank
Hej Per
Jeg har leest dit spaendende
indleeg, og jeg er helt enig i din
fremstilling af loven. Desveerre
kan vi de facto konstatere, at
det ikke afholder arbejdsgivere
fra at lure. Og endnu vaerre: der
sker dem heller ikke noget, nar
de gor det. Det har ikke veeret
muligt for os at f& politi og ankla-
gemyndighed til at rejse tiltale.
Datatilsynet kan ikke sanktio-
nere overskridelser og vil end
ikke kommentere lovligheden,
nar der er en verserende sag.
Fakta er, at bade politi, ankla-
gemyndighed og Datatilsynet
veegter arbejdsgiverens evt.
interesse i lureriet meget hoijt.
Det er maske en del af for-
klaringen pa at nogle faler sig
pressede. Jeg er enig med dig
i, man ma ikke udfgre strafbare
handlinger, blot fordi chefen be-
ordrer det. Det er ogsa vores
opfordring ikke at udfere den
slags ordrer, men i stedet straks
kontakte PROSA.
Hanne Lykke Jespersen,
faglig sekretzer.

Forkortet af red.

It-sikkerhed: John Wayne og Jesse
James pa skovtur!

Her er en kommentar til PRO-
SAbladets tema om sikkerhed.

Jeg laeste i MetroExpress, at
der nu er kommet et system til
at detektere og handtere forsgg
pa hacking. | artiklen neevnes
som eksempel et DoS angreb,
hvor systemet forsgger samme
at give igen af samme skuffe.
Her er, hvordan scenariet ville
se ud: Der forudseettes, at an er
et system der bruges til angreb,
og at M er mélet. Malet angribes
af a1..100, dette opdages, og
systemet retalierer. Nu er pro-
blemet bare, at det aldrig er
hackerens eget system — der

bruges, men systemer der

allerede er taget kontrol over.

Resultatet er altsé at nettet

belastes for til sidst at bryde

ned. Dette er selvfglgelig worst
case.

Lad os tage noget meget vig-
tigt — CPR-registret! Hvor godt
er vi egentlig beskyttet. Person-
ligt kender jeg tre metoder til at
fa adgang:

e Kgb en udrangeret PC fra
kommunen. Tit slettes diske
ikke pa disse maskiner, og
man kan relativt nemt fa
adgang til kommunens sy-
stemer!

e Smid en sten gennem ruden
og lgb. Kom tilbage en time
senere og fiern den trae-plade
politiet har sat op — og bare
rolig - alarmen gar ikke i
gang! Vend et par tastaturer
om, og mon ikke der skulle
veere en post-it med ord, som
bruger og kode.

* "Bag” pa en af de ansatte og
dokumenter forholdet. Det
kan lade sig gere at tvinge
folk til at udlevere oplysnin-
ger. De vil jo ikke gerne have
at aegtefaellen finder ud af det
lille sidespring.

Ovennaevnte metoder er kon-
stateret ved selvsyn og ikke
bare opstaet ud af fri fantasi!

Det burde veere klart for en-
hver, at de starste trusler ikke
imgdegdes ved at kgbe den
starste og dyreste firewall og
forbyde folk at bruge nettet il
noget som helst.

Essensen er, at intet program
kan gere noget det ikke er pro-
grammeret til. En bedre lgsning
ville veere at have nogle sikker-
hedsfolk siddende og overvage
systemet.

En sadan person ville ogsa
undre sig over, hvorfor nogen
gar i databasen klokken 01:
34. Det kunne veere en der
arbejder over. Det kunne veere
en hacker. Et program ville ikke
kunne skelne!

Og alt andet lige vil det give
arbejde til en del folk, hvis et it-
system skal overvages 24-7.

Niels-Arne
Norgaard Knudsen

Forkortet af red.
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BOG-INFO

802.11 Wireless Local-Area
Network Fundamentals

802.11 Wireless
LAN Fundamen-
tals gives you the
background and
practical details
you need to select,
design, install,
and run your own
WLAN. This book
begins with an
overview of Ethernet technologies, 802.11
standards, and physical layertechnologies,
providing you with a frame of reference for
the rest of the book. Subsequent chapters
address challenges and solutions as-
sociated with security, mobility, and QoS.
Radiofrequencyfundamentals are reviewed
in detail, as are site-surveying methods. A
series of case studies that highlight WLAN
design considerations in various business
environments helps place all the concepts
covered in this book in the context of real-
world applications.

Pejman Roshan

ISBN: 1587050773

Normalpris kr. 477,-

Medlemspris kr. 382,-

How to Do Everything with Mi-
crosoft Office Infopath 2003

Tap into the power
ofthe newestmem-
ber of Microsoft's
Office suite. Learn
touse InfoPath’s ro-
bust set of tools to
captureinformation
that's locked away
in document-ba-
sed forms. Quickly
create forms and data-gathering applica-
tions that use XML to separate form and
content. This “raw"” information canthen be
integrated into back-end systems, providing
an end-to-end solution for data capture in
the enterprise.

David McAmis

ISBN: 0072231270

Normalpris kr. 246,-

Medlemspris kr. 197,-

Lo N oy
- InfoPath
5 i m
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Object-Oriented Programming
with ActionScript 2.0

This book is de-
signed to provide
readers with an
understanding of
object-oriented

programming, Ac-
tionScript 2.0, and
the interaction of
the two. Section 1
begins with an in-
troduction to ActionScript 2.0 and the spe-
cifics of building classesin AS2. Othertopics
ofdiscussioninclude adding propertiesand
methodsto classes, inheritance, interfaces,
inter-object communications, the details and
implications of object-oriented design as a
process, and working with and building com-
ponents. Section 2 investigates the server
side of applications. Inthe newRich Internet
Application paradigm, Flash MX 2004 is used
as the user interface to an Internet based
Client-Server application, and we will fre-
quently need to interact with other server
based technologies. Chapters discuss the
importance of the server model; specific
methods to interact with different server
side technologies, including WebServices,
XML files, and even simple text files; and
the specific ramifications of working with
the Flash Communication Server. Section 3
tiesall ofthe concepts presented in the first
two sections together by building a single
cohesive application. Step-by-step proce-
dures for conceptualizing and building the

applicationare provided along with detailed
coverage of how to debug and optimize the
application.

Jeff Tapper

ISBN: 0735713804

Normalpris kr. 470,-

Medlemspris kr. 376,-

Exploiting Software

. How does soft-
ware break? How
do attackers make

EXP TIMG software break on
purpose? Why are
firewalls, intrusion
detection systems,
and antivirus soft-
ware not keeping

it o R - ||-'|I"|.I
am= out the bad guys?

What tools can be
usedto break software? This hook provides
the answers.

Exploiting Software is loaded with examples
of real attacks, attack patterns, tools, and
techniques used by bad guys to break soft-
ware. If you want to protect your software
from attack, you must first learn how real
attacks are really carried out.

This must-have book may shock you--and
itwill certainly educate you.Getting beyond
the script kiddie treatment found in many
hacking books, you will learn about

Aviel D(link) Rubin

ISBN: 0201786958

Normalpris kr. 530,-

Medlemspris kr. 424, -

Manedens tilbud for
Prosa-medlemmer

gy

FTU BOGHANDEL

Halmstadgade 6, 8200 Arhus N
TIf: 86100338 Fax: 89373555
E-mail: ftu@ats.dk
www.ftu.dk

Real 802.11 Security
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ISBN: 0321136209
Normalpris kr. 480,-
Medlemspris kr. 360,-

35



Ly

Freelance eller selvstaendig

= Ll Bl reid Bdiarsibration, soms. shal b T

Teknik & Design Freelancebureau

Lettere at vaere selvstendig

Nu kan de frie fugle komme ind under freelancebureaus trygge vinger og
veere selvsteendige pa lenmodtagervilkar. Slip for at teenke pa regnskab,
ATP, arbejdsmarkedsbidrag, pensionsbidrag, skat, feriepenge etc. Teknik
og Design administrerer dine opgaver for 16% af fakturasummen og giver
dig radgivning og hjeelp til administration, samtidig med at du far nye jobs
og opgaver direkte ind i din mailbox.

Charlotte Dahm Christensen fra Teknik & Design forteeller mere om, hvad
Teknik & Design kan gare for dig i:

Kebenhavn den 22. april fra 17-19:30 i Ahlefeldtsgade 16
. Odense den 29. april fra 19-21 i Overgade 54
Arhus den 5. maj 17-19:30 i Mollegade i Mollegade 9-13

Du kan bruge Teknik & Design, hvis:

*  duerledigog fartilbudt en opgave af en virksomhed, uden anseettelses,
men med regning med moms for udfgrelsen.

*  dugdrog drgmmer om at blive selvsteendig

e du erfreelancer med momsregistreret virksomhed under 30 timer om
ugen, og ind imellem har brug for at fa registreret egentligt lonmodta-
gerarbejde pa din dagpengeseddel

*  duerselvstendig eller freelancer, der ansker hjeelp til de administrative
funktioner eller radgivning

e duleder efter jobs og projekter. Find dem i Teknik & Designs jobdata-
base.

Hold gje med www.prosa.dk for evt. endringer

PROSA/STUD og Prosa i Odense

indbyder til foredrag

om IT-sikkerhed.

Den 25. maj
kl. 16.30 - ca. 20.00
Bankdata

Erritso Bygade 102

7000 Fredericia

Tilmelding pa: www.prosa.dk
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NATER 3

COMPUTEY

GEMNIUS

Informationsmgde om
tillegsforsikringer

Nu kan du tegne en tillegsforsikring gennem PROSA hos
Tryg. Du kan tegne tillegsforsikringen, hvis du vurderer, at
du har brug for et ekstra supplement til dagpengene, hvis du
bliver ledig.

Det er et forsikringsprodukt, hvilket indebeerer, at der en reekke
forudseetninger som skal opfyldes, s&fremt forsikringen skal
komme til udbetaling. Hovedkravene er, at man ikke selv ma
veere skyld i ledigheden, at man har haft arbejde i mindst 12
maneder inden forsikringen kan tegnes, at man har betalt il
forsikringen i mindst 6 méneder, og at man er medlem af bade
PROSA og PROSAs a-kasse (lt-fagets og Merkonomernes
a-kasse.
Informationsmedet vil blive afholdt i Kabenhavn
den 18. maj, kl. 17.30 i Ahlefeldtsgade,
0g du vil kunne leese mere om arrangementet pa
www.prosa.dk eller pa www.prosa.dk/oest.

Tilmelding til Malene Meisner pa mam@prosa.dk

Ga- hjem made

Kender du graenserne for dit private forbrug af
internet og email pa arbejdet ?

m/ advokat Henrik Karl Nielsen

Hvad kan jeg blive fyret for

Har min virksomhed en internet- og mail politik
Hvad kan ga under arbejdsrelevant

Hvad skal der til for at det er racistisk og ikke sjovt
Hvad bliver betragtet som seksuelt indhold

Hvor meget privat surf kan jeg tillade mig

Hvor meget personligt chat kan jeg tillade mig

- 0g meget meget mere

Ga-hjem mode den 4. maj kl. 17.30
Lees mere pa prosa.dk/oest, tilmelding til
mam@prosa.dk

Du far mulighed for at lere
hvordan man bla. ved hjeelp af
hacking sikrer sine netvaerk og

computere mod angreb.

Sikkerhedseksperten Henrik
Kramshgj vil give en live hacking

Fredericia
25. maj
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Kurser og foredrag

Kzere medlemmer

Det er nu lykkedes at fa dubleret vores meget populeere
hacker workshop, som bla. gentages i september. G& ind pa
www.prosa.dk/kursus/ for naermere oplysninger. | samme bold-
gade er "Computer Forensics”, som desveerre ogsa er fyldt op.
Ogsa dette arbejder jeg pa at dublere. Lees mere om disse og
andre kurser neden for.

Husk, at PROSA har samarbejdsaftaler med 12 kursusudbydere,
der alle tilbyder PROSA medlemmer betydelige rabatter. Se mere
pa www.prosa.dk/kursus/

Hacker Workshop

Hacker Workshoppen giver dig mulighed for at teste og vurdere
sikkerheden i din egen installation gennem undervisning i brug af
de tilgeengelige veerktajer, som hackere bruger mod systemer pa
internettet. Deltagerne vil laere om angreb og sikkerhedsproblemer
i netvaerk og TCP/IP. De nyeste metoder vil blive gennemgaet fra
bunden af OSI-modellen og op til hgjniveauproblemer, eksempelvis
angreb mod webservere.

Beskyt dig selv - leer at hacke

For de medlemmer, der ikke foler at de vil kaste sig ud i en hel work-
shop om hacking, har vi arrangeret et foredrag med de vigtigste
pointer. Dvs. at du kan f& et overblik over, hvilke metoder hackere
benytter sig af for at kompromittere systemer. Foredraget kan selv-
felgelig ogsa bruges som appetitvaekker til workshoppen.

Computer Forensics

Computer Forensics bestar af bevarelse, identifikation, sikring,
dokumentation og forstaelse af computerdata — typisk i forbindelse
med hackerangreb og forbrydelser. Computere og netvaerk ud-

Dato Form Emne

17-18/4 Kursus XSLT

24-25/4 Workshop Leer at hacke

24-25/4 Kursus Apache

27/4 Foredrag Computer Forensics
29/4 Foredrag Wireless lan i praksis
8-9/5 Kursus Webservices

15/5 Kursus UML Essentials
15-16/5 Kursus Linux servere

22-23/5 Workshop Leer at hacke

217/5 Foredrag Beskyt dig selv — lzer at hacke
29-30/5 Kursus Webservices

5-6/6 Kursus Computer Forensics
5-6/6 Kursus Apache

12-13/6 Kursus Intro til PHP

19-20/6 Kursus Intro til PHP

6/11 Kursus Databasedesign

7 Kursus SaL

Med forbehold for @ndringer i program og indhold
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seettes dagligt for angreb — fra interne medarbejdere og eksterne
hackere. Det er ngdvendigt at forberede sig pa sikkerhedshaen-
delser. Derved kan man reagere fornuftigt og minimere skaden og
omkostningerne ved haendelser.

UML Essentials

Et af vores mest vaerdsatte kurser beskaeftiger sig med Unified
Modelling Language (UML) — en etableret international standard og
notation til at specificere, visualisere, konstruere og dokumentere
alle elementer i et software-system.

Linux Servere
Byg via en case et servermiljg i Linux. Kurset er blevet steerkt rost
de gange, det er blevet holdt.

Wireless lan i praksis

PROSA i Nordjylland og PROSAs kursusafdeling gleeder sig over at
kunne praesentere dette foredrag om tradlgse netveerk. Foredraget
gar meget i dybden med forklaringer pa wireless teknologier, og
du vil komme hjem med praktiske anvisninger pa bla.
Standarder: Hvilke standarder findes, og hvilke bruges rent
praktisk?

Hardware: Typer af access points og antenner, hvordan/hvor pla-
ceres access points og antenner bedst?

Faldgruber: Hvad er de mest ,normale” faldgruber? Hvad skal
man huske?

Programmer: Programmer til test af performance og sikkerhed?
Andre nyttige programmer?

Vel madt til PROSAs kurser.
Jesper Svarre / kursus@prosa.dk

Sted

Arhus
Arhus
Kegbenhavn
Kegbenhavn
Aalborg
Kegbenhavn
Kegbenhavn
Arhus
Kegbenhavn
Aalborg
Arhus
Kegbenhavn
Arhus
Kegbenhavn
Arhus
Kegbenhavn
Kegbenhavn

Tilmelding, tid, sted, priser,
andre kurser og arrange-

menter og meget mere kan

du finde pa
www.prosa.dk/kursus/
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Wireless roadshow

PROSA/@st indbyder
til foredrag om:

Tradlest lan i praksis
PROSA/@st og PROSAs kursusafdeling
gleeder sig over at kunne prasentere
dette foredrag om tradlgse netveerk.

To eksperter fra Wire.less.dk holder
dette foredrag om det praktiske i at
lave WLAN.

Terminologi
*Hvad snakkerviom? Kortgennemgang
af forkortelser og begreber

Standarder
¢ Hvilke standarder findes og hvilke
bruges rent praktisk?

Hardware

¢ Typer af access points og antenner.
e Hvordan/Hvor placeres access points
og antenner bedst?

Faldgruber

¢ Hvad er de mest »normale« faldgru-
ber?

¢ Hvad skal man huske?

Programmer

e Programmer til test af performance
og sikkerhed?

¢ Andre nyttige programmer?

Der vil ikke veere mulighed for at teste
tradlgse produkter.

Wire.less.dk har erfaring fra u-lande, fir-
maer, boligforeninger og taxacykler ;-).

Varighed: 3,5 timer
Arranggr:  PROSA/@st og kursusaf-
delingen.

Undervisere: Tomas Krag og Sebastian
Biittrich - Wire.less.d{

Pris: Gratis for medlemmer.
Medlemmer kan ogsa
medbringe en kollega
gratis.

Tid og sted: 13/5 kl. 17.30 - 21.00,
PROSA, Ahlefeldtsgade
16,
1359 Kbh. K

Tilmelding til med
angivelse af navn, adresse og telefon-
nummer samt navn pa evt. kollega, der
tager med.
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GRUNDMODUL 2

Tanken med GRUNDMODUL 2 er at give deltagerne et nuanceret indblik i, hvad der
kreeves for at kunne varetage egne og kollegaers interesser.

GRUNDMODUL2 danner grundlag fortillidshverv somtillidsrepraesentant, SU-medlem,
sikkerhedsrepraesentant eller lignende.

Indhold:

Udgangspunktet for GRUNDMODUL 2 er en case, som skal ggre kursisterne mere

rutineret i at lgse de faglige opgaver, man kan mgde pa en it-arbejdsplads i dag.

e Introduktion til anseettelseskontrakter

e Gennemgang af den virksomhed som dannede rammen om casen. Efterfalgende
blev forholdene i virksomheden &ndret, og deltagerne skulle arbejde med an-
dringerne i forholde til funktionzerloven og deres ansattelseskontrakter.

e Eksempler pa arbejdsmilja.

¢ Dagpenge systemet.

Hvem

Det er ikke et krav, at man har gennemfgrt GRUNDMODUL 1 eller har erfaring som
tillidsrepraesentant eller APR’er for at deltage i Grundmodul 2. Det vil dog veere en
fordel for deltagerne, at de har et vist kendskab til funktionarloven, kontraktforhand-
linger og arbejdsmilja.

"Hvad far jeg ellers?”
Udover det faglige indhold i PROSAs tillidsrepraesentantuddannelse skaber PROSAs
faglige kurser ofte basis for et socialt netveerk, som vi ved, mange efterfalgende har
gjort brug af bade i forhold til opstaede situationer pa arbejdspladsen samt i forhold
til kompetenceudvikling og privat. Der vil saledes veere rig lejlighed til at udveksle
erfaringer med andre it-folk.

Neaeste skridt:

Hvis man efter at have gennemfgrt GRUNDMODUL 2 har lyst til at udbygge sin viden
yderligere, er der mulighed for at tilmelde sig et af de andre GRUNDMODULER.

G-6 for forhandlere.

Med Grundmodul 6 vil vi gerne give PROSAs forhandlere og tillidsrepraesentanter lej-
lighed til at udvikle deres forhandlingsteknikker. Vaegten pa kurset ligger pa praktiske
gvelser og en hgj grad af deltagerinddragelse.

En del af kurset vil ogsa dreje sig om erfaringsudveksling og om de aktuelle forhand-
lingssituationer, deltagerne star i. Der ma derfor paregnes nogen tid til forberedelse

inden kurset.

Malgruppe: Ovede forhandlere og tillidsrepreesentanter
Tid og sted: 30. september til 2. oktober 2004, Blommenslyst Kro ved Odense

www. prosa.dk
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Hovedkontor, a-kasse, afdelingskontor og lokalkontor

Kobenhavn
Hovedkontor og A-kasse
Ahlefeldtsgade 16,

1359 Kbh. K.

Kontortid: kl. 10-15

TIf:: 3336 4141
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A-kassen Kbh.: 3336 4142
E-mail:
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Arhus
Afdelingskontor
Mollegade 9-13,
8000 Arhus C.
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E-mail:
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Peter Ussing
Formand

Dirckte: 3336 4767
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E-mail: peu@prosa.dk

Niels Bertelsen
Nastformand
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E-mail: nib@prosa.dk
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Steen Andersen
Faglig sekretaer
Direkte: 3336 4121
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E-mail: san@prosa.dk

Eva Birch Christensen
Faglig sekretaer
Direkete: 3336 4128
Privat: 3585 8220
E-mail: ebc@prosa.dk

Odense
Lokalkontor
Overgade 54

5000 Odense C
Kontortid: kl. 10-15
TIf.: 6617 9211

fax: 6617 7911
E-mail:

faglig-ode@prosa.dk

Hanne Lykke Jespersen
Faglig sekretaer
Direkte: 8730 1405
Privat: 8641 5494
E-mail: hlj@prosa.dk

Carsten Larsen
Faglig sekretaer
Direkte: 3336 4198
Mobil: 2962 0295
E-mail: cla@prosa.dk

Aalborg

Lokalkontor

Steen Blichersgade 10,
9000 Aalborg

Kontortid: Sidste torsdag
i hver maned kl. 13-18
TIf.: 9816 9130

Fax: 9816 4730

Mads Kellermann
Faglig sekretaer

Arhus: 8730 1406
Privat: 8676 1160
E-mail: mke@prosa.dk

Mogens Sorensen
Faglig sekretaer
Direkte: 3336 4127
Privat: 3391 4649
E-mail: mos@prosa.dk

Lokalafdelinger
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Sekreter: Peter Gulstad
Retortvej 6-8, 2500 Valby,
TIf. 3614 4000

PROSA/SAS

Formand: Annette Hansen
Engvej 165, 2300 Kbh. S.
TIf.: 3232 0000

PROSA/STAT
Ahlefeldtsgade 16,
1359 Kbh. K.
TIf.: 3336 4121

PROSA/VEST
Mollegade 9-13,
8000 Arhus C.
TIf.: 8730 1405

PROSA/@ST
Ahlefeldtsgade 16,
1359 Kbh. K.
TIf: 3336 4127

PROSA/STUD
Ahlefeldtsgade 16,
1359 Kbh. K.
TIf: 3336 4141
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Hack en cola

En ny pepsi-kampagne i USA lover gratis sange fra
Apples iTunes. Koden til det gratis musiknummer
er gemt i kapslen pa hver tredje leseskedrik. Men
kampagnen lider under alvorlige sikkerhedsfejl.

Koden kan hackes...

Ar KARSTEN BENGTSSON,
SaN Francisco

Forbrugerne har leenge gnsket billig, legal
musik, der kan nedtages fra internettet.

Men musikindustrien i USA har stort
set ignoreret dette gnske og svaret igen
med en stribe retssager mod de brugere,
der har tilladt sig at dele musik via diverse
“file-sharing” portaler pa internettet.

Senest er en 64-3rig dame blevet slebt
i retten. I et brev fra RIAA (Recording
Industry Accociation of America) be-
skylder man den @ldre dame for at have
nedtaget tusindvis af ophavsretlige be-
skyttede sange via undergrundsportalen
KaZaA. Fru Ward, som damen hedder, er
dog noget forvirret over beskyldningen.
Hun siger, at hun har meget lidt forstand
pa computere og bruger den kun dil at
sende e-mails fra.

I anklageskriftet mod den 64-drige
Ward hedder det endvidere, at hun i stor
udstrekning har udvekslet musiknumre
med hiphopkunstnere som Snoop Dogg.
Men fru Ward bedyrer, at hun pd ingen
méde er fan af Snoop Dogg eller andre
hiphoppere, men helst horer ldre irske
folkesange indspillet p& grammofonpla-
der.

Ifelge Mike Godwin fra organisationen
Public Knowledge, sa er det helt bevidst,
at musikindustrien sagseger folk i alle al-
dersgrupper.

- Hvis de kun retsforfolger hardcore
hackertyper, der kalder sig " Tattoo Guy”,
som selger pirat-kopier fra bagsmakken
af deres truck, s& vil ingen almindelige
mennesker fole, at de ogsd kan komme i
skudlinjen, siger Godwin.

En gratis sang

Om man kan lide det eller ¢j, s& synes
musikindustriens hirde linje at have givet
resultater. Antallet af brugere til KaZaA
og de andre file-sharingsportaler er faldet
dramatisk, mens salget af cd’er er steget
gennem de seneste tre maneder. De
mange retssager — og truslerne om flere
— har ogsé givet vind i sejlene for en rekke
lovlige musik-portaler p& nettet — forst
og fremmest Apple’s iTunes, der nu ogsd
findes i en Windows-venlig udgave.

Denne udvikling har medfort at ogsa
gamle, kommercielle firmaer er begyndt
at interessere sig for online musik. Senest
har det amerikanske leeskedrikfirma Pepsi
indledt et samarbejde med Apples i Tunes
om — i et pr-fremsted — at forare en rekke
gratis online-sange til forbrugerne. Den
nye kampagne, der blev lanceret under
tv-dekningen af Super Bowl, lover, at der
i hver tredje Pepsi-cola findes koden til
en gratis download-sang.

S langt s& godt.

Men det viser imidlertid, at den nye
Cola kan hackes.

Nyheden blev forst offentliggjort pa
Macmerc.com, der er et online-forum
for Mac-brugere og -udviklere. Websitet
beskrev i detaljer, hvordan terstige og
musikelskende forbrugere kunne 3 fat
i de gratis sange — og undgd nitterne.
En illustration viste ngjagtigt, hvordan
Pepsi-flasken skulle haldes — 25 grader
pa skrd — hvorved skriften i toppen af
kapslen kunne leses.

Kunne man lese beskeden "try again”

B
PP DANMARK

Maskinel Magasinpost
ID-nr. 42091

havde man fatien umelodisk flaske. Kun-
ne man skimte en rekke talkoder, havde
man fingrene i en flaske, der indeholdt
loftet om en gratis sang fra iTunes.

En henvisning senere pd dagen pé Slash-
dots website satte yderligere gang i ud-
viklingen. Timer efter var Macmerc.coms
hjemmeside i knz under mengden af
henvendelser.

| sandhedens tjeneste

Sagen mitte testes. Klokken pracis 10
naste morgen begav deres udsendte sig
hen til den nermeste kiosk for at under-
soge sagen nermere. Pd en hylde fjernien
krog befandt der sig en reekke kasser med
pepsiflasker. Et skilt angav endvidere, at
promoverings-kampagnen var geldende
i forretningen. I hver tredje flaske ville
der siledes findes en kode, der kunne
bruges til at indkassere en gratis sang
hos iTunes.

Jeg tog en flaske ned fra hylden og
heldte den de angivne 25 grader pa
skrd. Det var vanskeligt at se noget. Jeg
forsogte at dreje flasken rundt, men sam-
tidig holde den i de kritiske 25 graders
heldning.

Jeg kunne fortsat kun se den morke ve-
ske og lidt hvidt af kapslen. Siledes ingen
kode eller anden form for flaske-post.

Det skal dog — i sandhedens tjeneste
— oplyses, at lokalet var temmelig morkt,
samt at indehaveren begyndte at kigge
nysgerrigt pd denne kunde, der vedblev
med at undersege hans Pepsi-sortiment i
en konstant 25 graders haldning.

Til sidst besluttede jeg mig at kebe
flasken — gratis sang eller e;j.

Ude i daggslyset havde jeg mere held
med det analog hacker-forseg. Ved at
genpositionere flasken med den merke,
boblende vaske i den korrekte 25 graders
vinkel, lykkedes det mig rent faktisk at
ane budskabet i toppen af flasken.

”Try again”, stod der.
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