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- SYNSPUNKT

Ophav stavnsbandet!

Kunde- og konkurrenceklausuler er desveerre et alvorligt problem for en del af vores
medlemmer. Faktisk har ca. 20% af de privatansatte i PROSA en klausul. Ved anseettelse
hos en arbejdsgiver bliver klausulerne indskrevet i anseettelseskontakten og begraenser
medlemmets mulighed for senere at kunne sgge arbejde hos konkurrenter eller arbejde
for de samme kunder. Ca. 100.000 lgnmodtagere er omfattet af sidanne klausuler.

PROSA har derfor igennem nogle maneder deltaget i et arbejde med at belyse de pro-
blemer, der er med den eksisterende lovgivning omkring kunde- og konkurrenceklausuler.
Dette er sket i samarbejde med en raekke andre faglige organisationer.

Beskaeftigelsesministeren har som resultat af dette arbejde faet leveret en omfattende
samling af eksempler pa abenlyse urimeligheder og misbrug af klausuler. Et eksempel
er, at flere store internationale — og vidt forgrenede - selskaber skriver i klausulerne, at
medarbejderen ikke ma tage anseettelse i nogen virksomhed - nationalt eller internationalt
- som direkte eller indirekte er i nogen form for konkurrence med selskabet eller deres
sgster- og datterselskaber.

Baggrunden for arbejdet er, at Folketinget i 1999 besluttede at sendre lovgivningen
omkring kunde- og konkurrenceklausuler, fordi et flertal dengang fandt, at alt for mange
lanmodtagere var blevet omfattet af disse klausuler. Det blev samtidigt besluttet, at
reglerne skulle evalueres efter en 2-arig periode — men evalueringen er siden blevet
udskudt til i ar.

Pa trods af, at der er fremlagt masser af eksempler pa problemer og urimeligheder, har
ministeren hurtigt konkluderet, at der ikke er nogen problemer, og at regelsaettet derfor
bor fortseette ugendret. Ministeren mener, at kunde- og konkurrenceklausuler kan veere
helt ngdvendige for at sikre virksomhedernes forretningsgrundlag.

Ministeren har feestnet sig ved, at niveauet nu er passende, idet antallet af klausuler
ikke er steget i forhold til 1999. Dette ma siges at vaere et interessant synspunkt, nar
man teenker pa, at formalet med loveendringen netop var at begreense brugen af disse
klausuler.

Selv nogle mere beskedne forslag fra den samlede lgsnmodtagergruppe er blevet fejet
af bordet.

Det er sdledes blevet foreslaet, at det skal vaere muligt - inden for en rimelig tidshorisont
- at fa en retslig vurdering af, om klausulen er gyldig. Dette er blankt afvist.

Et krav om, at arbejdsgiveren skal rykke hurtigt ud med et svar pa, om et konkret ar-
bejde vurderes omfattet af klausulen, er blevet afvist. Kravet om, at arbejdsgiveren skal
betale en bod til medarbejderen, hvis han uberettiget fastholder en klausul, har heller
ikke vundet det ringeste gehgar. Til gengeeld har ministeren ikke fundet anledning til at
seette loft over den bod, som en lenmodtager palaegges ved brud pa klausulen!

PROSA mener, at klausuler i dag benyttes i et sddant omfang, at det simpelthen haemmer
mobiliteten pa arbejdsmarkedet. Det kan naeppe veere i samfundets interesse, selvom de
enkelte arbejdsgivere selvfglgelig er kede af at miste dygtige medarbejdere. Regeringen
lovsynger altid om muligheden for mobilitet, nar det er lsnmodtagerne, som skal veere rede
til at flytte sig for at fa job — man mener altsa her, at arbejdsgivernes snzevre interesser
gar forud for ensket om mobilitet. Det er beskeemmende. Det er i ar 216 ar siden, at det
blev ulovligt at stavnsbinde de danske bgnder. Opheevelsen kom ikke alene af hensyn
til benderne, men fordi det var blevet en barriere mod den fortsatte udvikling af de nye
handveerksfag, som havde brug for mere arbejdskraft.

P& samme made vil man med en anelse fremsyn kunne se, at klausulerne er gdeleeg-
gende for fleksibilitet og udvikling af de danske virksomheder. Det er der ellers god brug
for, nar vi skal sikre den fortsatte udvikling i Danmark i en tid, hvor flere og flere opgaver
outsources til @steuropa og Asien.

Vivil arbejde for, at der blandt Folketingets politikere skabes et flertal, som er fremsynede
nok til at se, at alle stavnsband er af det onde — bade for bgnder og it-folk.

Peter Ussing
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Rundbordssamtale med Anders Hejlsberg.

ﬁsolrig men bleesende september-
dag havde undertegnede den store

forngjelse pa vegne af PROSAbladet, at
deltage i en rundbordssamtale med en
af de fa danske it-folk, som er kommet
helt til tops i den internationale it-ver-
den. Anders Hejlsberg Distinguished
Engineer (DE) i Microsoft. Manden som

\stélr bag .NET og iseer C# programme-

\\

ringssproget.

side 14

Neaestformand med ambitioner

Efter fem ar som naestfoﬁ
mand, stiller Niels Bertelsen
snart op til endnu en runde.
Han star for de interne linjer

i PROSAs organisation og

ser tilbage pa to ar med
gkonomiske lussinger og
it-faglige succeser. Og sa

er han ikke bange for at

indramme, at han har en
formand i maven.

side 16

Pest eller kolera

Det amerikanske praesidentvalg
kommer mest til at handle om kri-
gen i Irak og den hjemlige gkonomi.
Men praesidentvalget far ogsa ind-
flydelse p& den amerikanske — og
dermed globale - hightech industri.
Men ingen af de to kandidater,
praesident George W. Bush eller
senator John Kerry, synes at have
nogen dybere forstaelse for high-
tech-folkets specielle problemer.

side 20

/ ANNONCE - DEADLINE \

Naeste nummer af PROSAbladet udkommer den 13. oktober.
Deadline for annoncer:
Den 5. november
med morgenposten
DG Media a/s
Studiestreede 5-7
1455 Kgbenhavn K
Telefon: 70 27 11 55
Fax: 70 27 11 56

\ E-mail: epost@dgmedia.dk /
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700 tillidsfolk mv. fra
fagbevaegelsen var magdt
op til konference i Odense
for at stadfaeste, at der pa
rigtig mange omrader er
behov for en ny arbejds-
markedspolitik. Indkaldere
var Fagligt Ansvar og LO
Storkgbenhavn samt LO
Storbyerne

Konference 1 Odense

om en ny

AF Eva BIRcH CHRISTENSEN,
FAGLIG SEKRETAR

I de senere ar har vi oplevet en rekke
lovendringer, der ensidigt tilgodeser
arbejdsgivernes gnsker.

Kort kan nzvnes: Lovene, der udmgn-
ter forliget "Flere i arbejde”, som presser
de arbejdslase — og ikke har skabt flere ar-
bejdspladser — tveertimod. Andringerne
pa arbejdsmiljgomradet, &ndringerne af
lovgivningen om aktieoptioner. Omrader,
hvor der beviseligt treenger til fornyelse,
fx kunde- og konkurrenceklausuler, vil
regeringen ikke vaere med til. Selv sma
@ndringer, som kunne forbedre lsanmod-
tagernes retsstilling.

Krav og valgflaesk
Fagligt Ansvar havde opfordret fagbevee-
gelsen til at drafte, hvilke krav vi ma have
til en ny regering ud fra betragtningen
om, at det ikke bare er gjort med at skifte
navnene pa partierne i regeringen, men
den politik, der bliver fgrt. Samtidig
bliver fagbevagelsen ngdt til at deltage
aktivt i valgkampen for at undga, at en ny
borgerlig regering kommer til magten.

I PROSA har vi en vedtagelse om, at
vi ikke statter politiske partier, sa derfor

oolitik

vil PROSA dog ikke deltage i den del
af arbejdet. Vi vil derimod gerne vere
med til at pavirke den politik, der bliver
fort, sdledes at den er til gavn for vore
medlemmer.

Forud for konferencen var det beslut-
tet, at det ikke i sa hgj grad handlede om
at kritisere den nuveerende regering, men
derimod at pege pa, hvilke nyskabelser en
ny regering skulle foretage.

Pa konferencen blev holdt oplzg af
Mogens Lykketoft fra Socialdemokra-
tiet, Holger K. Nielsen fra SF og Sgren
Sendergaard fra Enhedslisten. Alle tre
oplegsholdere roste initiativet og de-
batoplagget, som de lovede at medvirke
til at gennemfare, hvis de fik mulighed
herfor. Deres taler var i gvrigt praeget af
helt traditionelt dansk valgflask.

Aktiviteter fremover
Der er allerede nu indkaldt til en ny kon-
ference den 12. marts 2005. Her skal et
debatoplag, der var udsendt far konfe-
rencen, endeligt vedtages, debatterne fra
denne konference skal fortsattes, og der
skal vedtages nye aktiviteter.

Hvis der udskrives valg inden, vil
konferencen finde sted 3. dagen efter
udskrivelse af valget.

Der bliver opfordret til, at lgrdag den
2. oktober i ar skal laves til aktivitetsdag,
hvor den lokale fagbevagelse opfordres til
at ga pa gaden for at markere gnsket om
en anden regering og en anden politik.

Der blev pa konferencen ogsa vedtaget
en udtalelse. Oplag, udtalelse mv. kan
ses her: http://www.fagligtansvar.dk/
index.php?page_id=16&data_id=493

PROSA har som organisation ikke til-
sluttet sig oplaegget i sin nuvarende form,
men vil gerne deltage i arbejdet pa at for-
bedre det — og herefter tage stilling.

Den mest interessante del af konfe-
rencen foregik i de workshops, som blev
holdt.

PROSA deltog i 2 af workshoppene:
Arbejdsmiljg og Den Danske Model.

Workshop om arbejdsmiljg
Pa arbejdsmiljgomréadet havde vi inden
konferencen samlet et “ekspertpanel” til
at tage diskussionen og formulere krav
til en ny politik. Vi ville gerne undga at
kravene blev, at vi ville have det, som det
var far Anders Foghs regering tradte til.
For selv om arbejdsmiljget er et af de
omrader, hvor den nuverende regering
har indfert mange forringelser, sa var
fortsettes side 6
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3 effektive mader at spare pa IT-budgettet

og diverse tilbehgr, over server- og storagelgsninger, til
en lang raekke serviceordninger. Alle systemer bygger pa
abne standarder, der uden problemer kan integreres med
andre systemer.

Her pa siden kan du se tre eksempler p4, hvad du far for
pengene, nar du keber Dell. Se flere pa www.dell.dk/SKI
eller ring pa 32 87 14 28 og tal med en konsulent i vores
offentlige afdeling.

Krav om besparelser og nedskaringer er nogle af de
udfordringer, den kommunale sektor star overfor. Derfor
er det vigtigere end nogen siden for at fa det optimale ud
af IT-investeringerne.

Hos Dell har vi skéret forhandlerleddet vaek, og handler
istedet direkte med slutbrugeren. Det betyder, at vi kan szlge
den ny teknologi til priser, der pynter pa ethvert IT-budget.
Vores produktsortiment spaender fra notebooks, desktops

Skeaerm ikke
inkluderet i prisen

Dell™ OptiPlex™ 170L

Et enestaende valg til en attraktiv pris
til organisationer, der har brug for en
palidelig og netvaerksbasereret PC.
170L er ideel til standard kontor
applikationer og enkel Internet brug.

Intel® Celeron® Processor 2.40Ghz
Microsoft® Windows® XP Professional SP1
256MB DDR SDRAM

40GB IDE harddisk

Integreret 10/100Mbit Intel® Pro netvaerkskort
Integreret Intel® Extreme grafikkort

20/48x CD-ROM

6 USB 2.0 porte, 3 PC slots

1 ar On-Site service, naste arbejdsdag

2.895-

Dell™ Latitude 100L

Latitude 100L er netveerksoptimeret
og giver enstdende ydeevne for
pengene. Ideel til organisationer der
har brug for driftsikre, let administrer-
bare baerbare.

Intel® Celeron® processor 2,40GHz

Microsoft® Windows® XP Professional

Intel® 852GMV chipset med support for USB 2.0
256MB DDR 266Mhz

30GB harddisk

14,1« XGA TFT (1024x768) skeerm

Intel® 852GMV UMA grafikkort (op til 64MB)
24x CD-ROM

1 ars afhentningsservice

6.295,-

Ekskl. moms, inkl. fragt < DKREL-100PT10P

Anbefalede opgraderinger

* Opgrader til 512MB DDR SDRAM 320,-
 Tilbud - 15 1504FP UltraSharp™ skaerm 2.820,-
3 ars On-Site service, naste arbejdsdag 3170,-

Ekskl. moms, inkl. fragt < DKREL-10LAT10P

Anbefalede opgraderinger

 Opgrader til Intel® Pentium® 4 2.8Ghz processor 1.129,-
* DVD/RW 524,-
3 ars On-Site-service, neste arbejdsdag 1.861,-

Dell™ PowerEdge™ 700

Hajtydende server til attraktiv pris.
Ideel som fil/print eller email server

Intel® Pentium® 4 processor 2,80GHz

256MB ECC DDR RAM, 400MHz

2 stk. 40GB SATA harddisk

CEERC SATA Raid controller

20/48x IDE CD-ROM

Open Manage Software

3 ars naeste arbejdsdag Premier Enterprise Servcie

6.36/-

< DKREL-10700P

Ekskl. moms, inkl. fragt

Anbefalede opgraderinger

*512MB RAM 670,-
* Microsoft® Windows® 2003 Operativ System  5.060,-
3 ars solv, 12x5, On-Site Support 1.415,-

Ring 32 87 14 28

Klik www.dell.dk/SKI

Easy as

foresporgsel og péd www.dell.dk. Tilbud geelder kun oﬁentllge sektor. Produkter som er fremstillet af tredjepart, er omfattet af tredjeparts garanti. R
via telefon eller internettet. Visse begr geelder. Notebook-batterier er ikke inkluderet — kun 1 ars garanti. Opgraderingspriser geelder kun ved samtidigt keb af system.Intel, Intel logoet, Intel Inside, Intel Inside logoet, Intel Centrino, Intel Centrino logoet, Intel
Xeon, Intel SpeedStep og Celeron er varemarker eller registrerede varemaerker, som tilharer Intel Corporation eller dets datterselskaber i USA eller andre lande. Microsoft, MS 0og Windows er registrerede varemeerker ejet af Microsoft Corporation. Andre varemaerker
og -betegnelser kan forekomme i denne brochure og tilharer ejerne af de respektive varemeerker og betegnelser for produkter. Dell fraskriver sig ej ettil var
sadanne tilfzlde kraever anvendelse af produktet at procedurer for aktivering af produktet efterleves. Procedurer for aktivering af produktet samt Microsoft's retningslinjer for fortrolighed fremgar i detaljer ved

ﬁmgmwmnngn%éﬁ&ﬁa ftwareprodukt(er) eller rek

ider kan variere aff

Tilbud geelder t.o.1 m. 31. oktober 2004. Dell A/S, Amager Strandvej 60-64, 2300 Kebenhavn S. Priser og specifikationer er geeldende ved publlcenngsdato og kan @ndres uden varsel. Dell's Betingelser og Vilkar for Salg og Service er gzldende og er tilgengelige pa
igt af produktets geografiske lokalitet og tilgeengelighed. Service kan i visse tilfeelde ydes

en, og kan es via internettet eller telefon (gebyrer kanforekomme). Dell tager forbehold for trykfejl.

som ikke tilharer Dell. Microsoft®-softwareprodukt(er) som leveres med denne



der ogsa problemer med arbejdsmiljeet
og den tilhgrende lovgivning far rege-
ringsskiftet.

Resultatet blev et digert verk, som nu
er ved at blive kogt ned til noget mindre
og vil kunne findes pa Fagligt Ansvars
web-side.

I workshoppen om arbejdsmiljg deltog
flere af arbejdsmiljgudvalgets medlemmer.

Der er mange steder stadig problemer
med, at det basale arbejdsmiljgarbejde
ikke fungerer:

Vi har i PROSA ogsa flere arbejds-
pladser, hvor der ikke har vearet
gennemfart APV (ArbejdsPlads\Vur-
dering, red.), og hvor der ikke er valgt

tillidsreprasentant. | den forbindelse
er det et stort problem, at de admini-
strative bgder er fjernet.

e Mulighederne for at stoppe farligt
arbejde skal vere bedre. Isar skal
mulighederne forbedres pa de mere
langvarige skader — som fx stress.

 Sikkerhedsreprasentanterne skal have
bedre befgjelser og mere respekt om
deres arbejde.

 Der skal vare en mulighed for pata-
leret for sikkerhedsreprasentanterne,
som minder om Arbejdstilsynets.

* Arbejdstilsynet skal have bedre befgj-
elser end i dag.

e Starre gkonomiske gevinster ved at
have et godt arbejdsmiljg — og bety-

deligt starre gkonomiske udgifter ved
det modsatte.

Workshop om

den danske model

| det oplaeg, der var udsendt inden
konferencen, er et afsnit om den danske
model, som er meget unuanceret, og som
meget langt fra afspejler PROSAs politik
pa omradet.

Jeg valgte derfor at ga til workshoppen
om dette emne for om muligt at pavirke
debatten.

Til min gleede var debatten i workshop-
pen betydeligt bredere, og der er, som
jeg vurderer det, basis for en &ndring af
oplaegget pa dette omrade.

Den

Danske
Model

Kort fortalt bestar Den Danske Model i, at ar-
bejdsmarkedets parter aftaler vilkarene for an-
seettelser, og hvad her til hgrer, frem for, at det
er lovstof. | andre EU-lande er der tradition for, at
der er lovgivet om langt flere forhold end i Dan-

mark.

AF Eva BIRcH CHRISTENSEN,
FAGLIG SEKRETAR

Funktionzarloven og Ferieloven har dog
veeret love i mange ar. Ligeledes dagpen-
geloven, som giver ret til sygefraver og
barselsorlov.

Historisk har der i Danmark veret
tradition for, at der kan ske en veksel-
virkning, saledes at nogle store arbejds-
pladser og fagforeninger gar foran og far
skrevet nye ting ind i deres overenskom-
ster. Senere breder det sig til resten af
arbejdsmarkedet, og noget bliver til lov,
andet ikke.

Et af de nyeste eksempler er barsels-
fonden.

I andre tilfelde har man i overens-
komsterne faet forbedringer igennem af
den eksisterende lovgivning. Fx fuld lgn
under barsel, mere end 5 ugers ferie.

Fordelen ved have forhandlet tingene

igennem i overenskomsterne er, at de ikke
lige kan fjernes igen ved en rask loven-
dring — som vi har set den nuverende
regering gore. Ulempen er, at det ikke
kommer alle til gode.

Det bedste er begge dele
Det optimale er, at alle er sikret et mini-
mum gennem lovgivningen. Dernast kan
de steerke faglige organisationer forhandle
forbedringer igennem for deres medlem-
mer — eller forbedringer, som har serlig
betydning for en medlemsgruppe.

Nar disse forbedringer er slaet igennem
pa arbejdsmarkedet, mé de skrives ind i
lovgivningen.

EU-direktivernes pavirkning
Der har i fagbevegelsen veret frygt for,

at hvis mange forhold blev vedtaget som
direktiver i EU, der efterfalgende blev la-
vet til love, sa ville fagbevaegelsen miste
indflydelse pa medlemmernes arbejds-
forhold. Arbejdsgiverorganisationerne
har haft samme frygt, og parterne har
derfor aftalt, at EU-direktiverne sa vidt
muligt skal implementeres gennem over-
enskomsterne.

Ud over at sikre organisationernes
eksistensberettigelse, sa sikrer denne
fremgangsmade ogsa — eller bar sikre —at
de aftaler, der indgas tager de konkrete
forhold pa arbejdspladserne i betragtning,
saledes at aftalerne fungerer fornuftigt.

Det skulle ogsa gerne sikre en starre
grad af demokrati, end man ellers finder
i vedtagelser gennem EU.

Det er dog ikke sket problemfrit. Ofte
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er direktiverne skrevet ukritisk ind i
overenskomsten, fordi man ellers skal
forhandle sig til noget andet. Hvis det
ikke er et spargsmal, der er i hgjsedet ved
de aktuelle forhandlinger, har man som
forhandler ikke ngdvendigvis lyst til at
betale for at fa aftalen forbedret.

Og sa er der stadig rigtig mange, der ikke
er daekket af en overenskomst og dermed
ikke far andel i e@ndringerne. | PROSA
har vi fx mange medlemmer pa individuel
kontrakt, der ikke har fuld lgn under bar-
sel, men kun det som Funktionarloven
giver: Halv lgn i 14 uger under graviditet
0g barsel og derefter dagpenge.

48 timers reglen

| EU-direktivet om arbejdstid star, at
man max. ma arbejde 48 timer om ugen
i gennemsnit over en 4 maneders periode.
| ganske mange overenskomster er det
skrevet helt ukritisk ind. P4 den made
kommer det til at se ud som om, at bare
man arbejder under denne norm, sa er
det helt i orden.

Det forringer den passus, der findes i
flere overenskomster om, at overarbejde
sa vidt muligt skal undggas.

Arbejdsdirektivet er senere blevet im-
plementeret som lov, fordi der faktisk er
ganske mange, der ikke er omfattet af en
overenskomst, og EU derfor ikke fandt,
at omfanget af implementeringen var
god nok.

| gjeblikket er direktivet til debat,
der er forslag om, at man skal kunne
arbejde 48 timer i gennemsnit om ugen
over et ar. Arbejdsgiverne gnsker starre
fleksibilitet. Det viser igen den svaghed,
som lovgivning udger. Det kan veere let
at @ndre en lov.

Arbejdstid ved hjemmearbejde
Ved implementering af et EU-direktiv
om hjemmearbejde, blev det fastsat, at
hvis man arbejder mindst i, hvad der
svarer til en dag om ugen hjemme, sa
gelder de gvrige regler i arbejdsmiljg-
lovgivningen — dog behgver man ikke
have market udgangsveje osv.

Dvs. at man ogsa skulle overholde
11-timersreglen. Det brad arbejdsgiver-
organisationen Dansk Handel & Service
sig ikke meget om. De gnsker altid starre
fleksibilitet for arbejdsgiverne. Og i 2003
lykkedes det at fa forringelsen gennem
Folketinget, saledes at 11-timers reglen
ikke geelder, hvis man arbejder hjemme
og selv kan tilretteleegge sit arbejde.

EU-aftale om stress
Lenmodtager- og arbejdsgiverorganisa-
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tioner i EU har besluttet pa nogle omra-
der at indga aftaler — der vil sa ikke blive
vedtaget direktiver pa disse omréader.

Der er indtil nu blevet indgaet en aftale
om telearbejde, der har haft den store be-
tydning i Danmark.

| gjeblikket er en aftale om stress til
afstemning mellem arbejdsmarkedets
parter i EU. For Danmark har der sid-
det én fra LO til at forhandle den. FTF er
blevet orienteret undervejs og har beslut-
tet at stemme ja til aftalen —omend FTF
mener, at den kunne vere bedre.

Stress er et erkendt problem i den vest-
lige verden. Det er flere gange slaet fast, at
stress er den nye folkesygdom. Hvis dette
problem skal lgses vil det vaere vesentligt
at tage pa EU-plan, séledes at bekempelse
af stress ikke kun er et anliggende for
den enkelte arbejdsplads, men et felles
problem der skal findes skal lgses felles.
Stress vil i de kommende ar koste mange
ressourcer bade samfundsmassigt set og
pa den enkelte arbejdsplads — for ikke at
tale om de menneskelige omkostninger,
der er forbundet med stress.

Den region, branche eller virksomhed,
der formar at lgse dette problem, vil vare
godt rustet til fremtiden og klart have et
forspring frem for andre.

Derfor kunne det vere fornuftigt, at
EU's arbejdsgivere og lsnmodtagere satte
sig sammen for at finde nogle aftaler for,
hvordan man skal handtere stress.

Desverre er det sadan, at en aftale, der
bliver indgaet pa EU-plan, bliver meget
luftig. Det er sveert for arbejdsgiverorga-
nisationerne at sige ja til noget, der har
en ordentlig substans, fordi det kan koste
noget for deres medlemsorganisationer.

Det berer denne stressaftale ogsa preeg
af. Det er faktisk sveert at forestille sig
et direktiv, der kunne vere ligesa luftigt
—og hvor er sa fordelen ved, at det er ar-
bejdsmarkedets parter, der har forhandlet
aftalen?

Mere demokrati
Tilblivelse af et direktiv er en proces, hvor
demokratiet fortoner sig i lobbyismen og
uigennemskuelige serinteresser. Sa man
kunne i det mindste habe p3, at en aftale
mellem arbejdsmarkedets parter havde en
mere demokratisk tilblivelsesproces.

Det er desverre ikke tilfeeldet. Der
har ikke bredt veeret indkaldt forslag til
indholdselementer, og i PROSA vidste vi
ikke noget om arbejdet, fgr end det var
tilendebragt.

Og vi gar sa ud fra, at der ikke sker
negativ @ndring i den danske lovgivning
pa baggrund af aftalen.

Medlem i klemme pa grund
af mangelfuld anseettelses-
kontrakt

Vi har netop mattet bruge flere maneders
korrespondance med et konkursbo for at
fa anerkendt et medlems anciennitet.
Arsagen er, at selskabet har sndret
navn, og konkurshoet anerkendte kun
modstraebende og efter flere maneders
skriveri, at medlemmets anciennitet skulle
teelle fra den forste anseettelse.

Medarbejderklausuler

En af de kedelige ting, som vi ser oftere
i kontrakterne, er sakaldte medarbejder-
klausuler, hvor lsnmodtageren forpligter
sig til ikke at anszette eller medvirke til
at anseette sine tidligere kollegaer i op til
et ar efter sin fratreeden, hverken direkte
eller indirekte.

Og hvordan skal det sa forstas? Hvornar
medvirker man til at ansaette sin tidligere
kollega hos en eventuel ny arbejdsgiver?
Er det blot ved at forteelle arbejdsgiveren
om dengode eks-kollega eller omvendt at
forteelle sin gode eks-kollega, hvor glad
man er for det nye job, og de dafor resten
mangler flere folk? Det er sveert at svare
pa. Der eringen lovgivning pa omradet og
heller ingen retspraksis. Vi anbefaler folk
tilatafvise den slags aftaler og alternativt
fa dem preeciseret, sa der ikke er tvivl om,
hvad det er de ikke ma.

Nedsat kompensation for
’ligegyldige overtreedelser”
En sadan manglende preecision (se sa-
gen ovenfor) er ellers en af de ting, som
Beskeeftigelsesministeren mener, har sa
ringe betydning, at kompensationen til
medlemmet skal nedseettes til 1000 kr.,
hvis der ikke er en konkret skade. Det
var der jo ellers i ovenstaende sag, men
arbejdsgiveren er jo gaet konkurs og kan
ikke betale. Hvis sagen var rejst tidligere,
ville arbejdsgiveren slippe, fordi skaden
endnu ikke var sket.

Ydermere har Beskeeftigelsesministeren
lavet en tilfgjelse til sin farste gave til
arbejdsgivere, der ikke kan leve op til
kravet om at lave en anseettelseskontrakt
med 10 korrekt udfyldte punkter. Han har
nemlig givet endringen tilbagevirkende
kraft, sa den virker pa de sager, som for
leengst er rejst, men endnu ikke afsluttet
i retssystemet.

Det svarer til, at man laver en meget mild
dom for spritkarsel, hvis bare man ikke
karer nogen ned.




Stress og kreativitet:

Kreativitet kreever stilhed

At teenke kreativt er en evne alle med et vidensbaseret arbejde bgr have. Kreativ
taenkning stiller seerlige krav til vores hjerne, som kreever tid, ro og efterteenksomhed
for at kunne udteenke kreative og anderledes Igsninger. Og tid er netop en knap res-

source.
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Vi lever i en
tid, hvor der i
stigende grad
stilles krav til
kreativitet. Et
af det videns-
baserede arbejdes centrale kendetegn er,
at man ikke kan ngjes med at lgse opgaver
ved hjelp af mere eller mindre rutine-
pregede lgsninger. Der opstar hele tiden
nye behov, der skal tilgodeses ved hjelp
af tilpasning af eksisterende verktgjer,
eller hvortil helt nye Igsninger skal ud-
vikles. Samtidig udvikles ny viden, eller
eksisterende viden tilpasses og forandres.
Man skal altsa kunne forholde sig til, at
velkendte problemlgsninger ikke raek-
ker, eller at der kan opsta nye uforudsete
udfordringer.

Men hvad er kreativitet? I sin mest
grundleggende form er kreativitet en
egenskab, der muligger, at vi kan tenke
ud over det vante. Det er denne egen-
skab, der i hgj grad muligger, at vi kan
udvikle og anvende ny viden, se tingene
pa en anden made eller omfortolke vores
oplevelser af dagligdags handelser.

Krav til vores hjerne

Men Kreativitet stiller krav til vores
tenkning, der pa en gang er vanskelig at
opfylde, og som i sin yderste konsekvens
kan forarsage kaotiske tilstande i pressede
situationer.

Vores hjerne er en serdeles gkonomisk
struktur. Nar vi bevidst reflekterer, vurde-
rer, analyserer og fokuserer pa tilegnelse
af ny viden, treekker vi pa ressourcer, der
er karakteriseret ved langsommelighed,
at opgaverne skal lgftes en ad gangen,
og hvortil der bruges kolossale mangder
koncentration. Af den grund sager hjer-
ner sa vidt som muligt at relegere viden
til "underbevidstheden”, hvor vi hurtigt
og effektivt kan aktivere og gennemfare
flere parallelle processer og gennemfare
nogle endda meget komplicerede opgave-
lgsninger i lgbet af meget kort tid.

Derfor er der store fordele ved at for-
vandle viden og evner til en form, der er
egnet til opbevaring i og aktivering inden
for rammen af ubevidste processer.

Den form for teenkning, der mest ef-
fektivt kan trekke pa disse ressourcer,
er karakteriseret ved regelfalgning og
systematik. Men en sadan tenkning er
ogsa afhangig af, at opgaven kan lgses
ved hjelp af disse metoder, der forudsat-
ter, at man i forbindelse med hver enkelt
lzsningshandling kan treekke pa et be-
grenset antal mulige strategier ud fra en
klar opfattelse af et velafgrenset mal.

Man kan ikke bare

folge reglerne

Paradokset i det vidensbaserede arbejde
er, at det pa en gang stiller krav om, at vi
arbejder pa basis af regelfglgning, samti-
dig med at mange opgaver ikke kan lgftes
pa et tilstreekkeligt kvalitetsniveau, hvis
man bare falger reglerne.

De ggede krav til regelbaseret ar-
bejdsform skyldes, at malstningen om
gget produktivitet og arbejdsmetoder,
der muligger en overskuelig og sikker

planlegning. Krav, som kun kan lgftes,
hvis der er tale om en meget formalistisk
arbejdsform ved hjelp af veldefinerede
metoder og arbejdsredskaber.

De ggede krav til kreativitet skyldes, at
vi stadig oftere bliver konfronteret med
begraensningerne ved blot at viderefare
allerede eksisterende lgsninger til hand-
teringen af opgaver, der enten kraver
integration af ny viden eller udviklingen
af @ndrede eller nye lgsningsmetoder.

I denne sammenhang er det vigtigt
at pointere, at omfanget af viden, der
er relevant at i en lang raekke daglige
udfordringer, langt overstiger de mulig-
heder, vi har for at afsette tid til at lgse
opgaverne.

Vi arbejder som eksperter

Regelbaseret tenkning har den szrlige
egenskab, at den meget effektivt udpeger
relevante vidensomrader og elementer.
Dermed kan vi fokusere meget Klart og
entydigt pa de mest relevante vidensele-
menter set i forhold til den opgave, der
skal lgses. | forbindelse med regelbaseret
tenkning sgger vi typisk information
inden for rammen af systemer, hvor in-
formationerne forbindes med hinanden
i form af en slags beslutningstra, hvor
reglerne understatter os i effektive vur-
deringer af, hvilke grene vi undersgger,
og hvor langt ud ad disse, vi sgger.

Det karakteriserer eksperter, at de har
en veludviklet evne til at udforme sadan-
ne "treer”, og at de ogsa meget hurtigt og
sikkert kan identificere de mest lovende
veje mod den bedste lgsning.

Tidligere var eksperter en lille eksklu-
siv gruppe, som man trak pa ved sarlige
lejligheder. Det karakteriserer det vi-
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Tiek ydelsen, tiek budgettet — sa har du tiek pa fremtiden AMD A

Nu introducerer vi den nye HP Proliant DL585 server, der garanterer et bade skonomisk og fremtidssikkert laft i ydelse med AMD
Opteron™ processorer. Opnd bedre server ydelse, og f& en fremtidssikker lasning, mens du holder akonomien i stramme tgjler. Vore
nye HP Proliant DL585 server skruer op for 32-bit performance og viser vejen til 64-bit computing. Den forbedrede ydelse skyldes
ferst og fremmest AMD Opteron processoren, der leverer lynhurtig adgang til hukommelsen og er forberedt il fremtiden med 64-bit
extension teknologi. Derfor: Har du brug for en teknologisk lasning, med hgj ydelse som ikke spraenger budgettet, sa tiek HP — sa har
du tiek pé& fremtiden.

HP Proliant DL585 server

Fra 57.8]] kr.

ekskl. moms, ekskl. levering*

® Op til 4 stk AMD Opteron 850 processorer
(2.4 GHz)

® Op til 64 GB PC2100 DDR SDRAM Memory

® Plads til 4 stk 1” Universal Hot-Plug Ultra 320
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* Integreret SmartArray 5i RAID Controller
med mulighed for 64MB batteribeskyttet
Write Cache (standard pé 2P modeller)

o Plads til 8 PCI-X indstikskort
(2 x 133MHz og 6 x 100 MHz)

® Integreret dual-port NC7782 Gigabit
Ethernet Controller

o Integreret iLO Management port og controller

o 2 stk Hot Plug redundante stramforsyninger
og redundante blaesere

® Garanti: 3 ars onsite, naeste arbejdsdag

RING 70 10 21 64 (bﬁ]®

100% returret - .
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BES@G din lokale forhandler

*Alle priser er ekskl. levering. Standardlevering: 345 kr. ekstra 200 kr. for ekspresslevering.

©2004 Hewlett-Packard Development Company, L.P. AMD, the AMD Arrow logo and combinations thereof are trademarks of Advanced Micro Devices, Inc. Priser refererer udelukkende til produkter med de beskrevne specifikationer. Alle priser er i DKK og
kan ikke kombineres med andre rabatter. Priserne er ekskl. leveringsomkostninger — disse aftales, med mindre andet er opgivet, i samarbejde med den gnskede forhandler. De fotograferede produkter kan veere forsynet med ekstraudstyr i forhold til
de angivne specifikationer i denne publikation. Forbehold for trykfejl.
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densbaserede arbejde, at de fleste, der er
beskaftiget hermed, er tvunget til at virke
som eksperter.

Kreativitet, nar vi skal lere

I denne rolle har vi brug for kreativitet
i to forskellige situationer. Den ene og
mest almindelige situation handler om
tilegnelse af ny viden. Her er den en vigtig
forskel pa novicer og eksperter. Novicer,
der som regel er unge mennesker, kan
udmarket tilegne sig ny viden som et
stort antal brokker, der kun i begrenset
omfang er forbundet med hinanden. |
selve erfaringsdannelsen finder man sa ud
af at forbinde disse brokker med hinan-
den og er saledes pa vej mod en egentlig
ekspertise. Eksperter kan ikke tolerere
mangel pa mening og sammenhzang.
En forudsztning for, at en ekspert kan
tilegne sig noget som viden, er at disse
nye elementer forbindes med den eksiste-
rende viden. Starstedelen af en eksperts
leringsindsats handler om at finde ud af,
hvordan nye videnselementer kan forbin-
des med den eksisterende viden, der som
regel er representeret som beslutnings-
treeer. Dertil kraeves en evne til at foretage
indre psykologiske eksperimenter, hvor
man forsgger sig med forskellige tilknyt-
ningsmuligheder, indtil den optimale
integration af ny viden er opnaet. Disse
mentale eksperimenter kraver, at man
treekker pa sine kreative evner. Det vil
sige evnen til forholdsvist frit at forbinde
ideer og oplysninger med andre ideer og
oplysninger, saledes at egentlig ny viden
kan etableres. Som regel er ekspertens ud-

Softwaretest.dk

radgiver
og yder konsulentbistand
inden for test af software.
Vi fokuserer pa at @ge vore
kunders effektivitet og kva-
litet, eksempelvis gennem:

Lees mere pa:
www.softwaretest.dk

bytte af en leringshandling langt sterre
end novicens, men paradoksalt skal eks-
perten bruge flere ressourcer pa lering
end novicen. Alene den tid det tager at
overfare viden fra korttidshukommelsen
til langtidshukommelsen i en proces, hvor
denne skal indplaceres hensigtsmaessigt
kraever lengere uforstyrret tid med kon-
centration.

To mader at teenke pa

Den anden situation opstar, nar vi ma
erkende, at de lgsningsmuligheder, der
melder sig i forhold til en given udfor-
dring, ganske enkelt ikke reekker. Efter
en lang rekke frugteslagse refleksioner vil
man til sidst veere villig til at skifte tanke
form. Man gar fra den metodiske til den
associative form.

I den associative tilstand kan man op-
bryde sin viden og mere frit tilgengelige
elementer. Man overskarer s at sige disse
elementers band til andre videnselemen-
ter, saledes at man mere frit kan forbinde
dem med hinanden, og saledes frit eks-
perimentere med de nye muligheder, der
her opstar.

Men denne tilstand indebarer nogle
helt seregne trusler. Lige precis fordi
elementerne er mere fritsvevende, mister
man muligheden for at bruge en raekke
hjelpemidler, der kan sikre et overblik
over den tid, man bruger og fornem-
melsen for, hvornar man skal skride til
handling.

Kreativ tenkning er derfor ikke frem-
mende for effektivitet i traditionel
forstand.

Den regelbaserede og den kreative
tenkning stiller hver for sige store krav
til mentale ressourcer, men der er tale om
meget forskellige ressourcer.

| det vidensbaserede arbejde ses en klar
tendens til ggede krav om, at man skal
lofte begge tankeformer samtidig.

Det kraever ro

En sadan form for mentalt virke stil-
ler ikke dobbelt s store krav, som de to
tankeformer ger hver for sig, men flere
gange starre krav. | en situation hvor
begge opgaver skal lgftes, er det derfor
afgerende, at betingelser for intellektuelt
virke er optimale. Man ma ikke arbejde
under pres, der ma veere ro omkring den
enkelte, og der ma vere tale om en klar
kollegial og ledelsesmassig opbakning og
anerkendelse af denne indsats.

Psykisk stress er den faktor der i videst
omfang truer den enkeltes muligheder
for at lgfte sidanne opgaver. For det
farste indeberer stress, aktivering af
processer i underbevidstheden der pe-
ger mod de enkleste erfaringsbaserede
tanke- og handleformer. Ved stress skal
man ikke alene afsette ressourcer til at
lofte opgaven, men skal samtidig kunne
modsta tendensen til at foretraekke enkle
og rigide lgsninger. Dermed stiger om-
kostningerne ved fleksible lgsninger, og
risikoen for fejl vokser.

Stress aktiverer ogsa en gget falsomhed
og frygt for fejl. Stressprocessen peger pa
risikounddragelse, og da fleksibilitet un-
der stress indebearer gget tendens til fejl
ses udviklingen af decideret angst for at
vove pelsen.

Doltwarete:

M Vurdering af jeres test i dag, er den god nok?

M Maling af jeres testprocesser via TMM.

M Hjaelp til forbedring af jeres testprocess.

M Sparringspartner for nye og erfarne test manager.

M Hjeelp til nystartede testere.

M Bug Hunting, skaber ny motivation og finder fejl!
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Mentalt kaos
Nar man associerer, stilles der store krav
til evnen til at huske — ikke alene hvad
man aktuelt foretager sig, men ogsa
hvad er selve formalet for gvelsen. Stress
indeberer, at selve den hukommelsesres-
source man traekker pa bliver mindre i
omfang og virker langsommere, samti-
dig med, at tendensen til forglemmelse
gges vaesentligt. Pa den made indebzrer
stress i forbindelse med kreativ (associa-
tiv) tenkning gget risiko
for mentalt kaos. Det er
vigtigt at understrege, at
dette problem medfarer
vanskeligheder i forhold
til savel lzring som pro-
blemlgsning. Dermed
oplever man flere og flere
situationer, hvor ens fore-
havende resulterer i fejl
og nederlag. 1 sin yderste
konsekvens kan man ud-
vikle angst og ubehag for
selve arbejdet.

Nar der skal spa-
res

Sidst men ikke mindst
gelder, at jagten pa
mest mulig produktivi-
tet typisk indeberer, at
man Kkaster sig over de
ansattes “uproduktive”
perioder. | forsgget pa at
presse mere ydelse ud af
de ansatte, sager man of-
test at skabe en situation,
hvor folk hele tiden er pa.
Nu er problemet bare, at
kreative lgsninger som re-
gel bygger pa de mentale
ressourcer, man etablerer,
néar tankerne svever, nar
man har den rummelige
tid til at eksperimentere
frit med ideer, erfaringer
og viden. Nar vi under
pres (nar velkendte lgs-
ninger ikke rekker) gar
over til at aktivere kreativ
problemlgsning, kan det
se ud som om, den krea-
tive lgsning er resultatet af
det pres, der har veeret tale
om. At man sa at sige er
kreativ under pres. Men
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pres bidrager kun til, at man aktiverer
nye Igsningstanker og handlinger. |
virkeligheden er disse muligheder, som
regel blevet etableret i en periode med
intellektuelt og arbejdsmaessigt frirum.
Foruden de negative konsekvenser af
stress, betyder jagten pa gget produkti-
vitet, at man ganske udtarrer kilderne til
kreativ tenkning.

| virkeligheden ved de fleste ledere
dette. Hvorfor satser man sa nasten

F J

per automatik pa at etablere arbejds-
betingelser, der umuligger den kreative
tenkning, man er sa afhengig af? Svaret
er, at ledere hellere ikke er immune for
stress. Nar de handler under stress geelder
som for andre, at de forfalder til rigide
lzsningsmodeller baseret pa ufordgjede
erfaringer. Og den enkleste lgsning pa
problemer med at na deadlines eller at
sikre billiggerelse af produktionen er
— mere pres.
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fuft Birch Chnstensen Faglin spkrete

Forslag til EU arbejdstidsdi-
rektiv - en bombe under lov-
givning og overenskomster

EU’'s arbejdstidsdirektiv er til debat ligenu.

Det forslag, som bla. PROSA har faet

sendt til hgring indeholder nogle alvor-

lige problemer og ,,nyskabelser*.

e man kan aftale sig ud af 48 timers
reglen

48 timers reglen @ndres, sa man ma
arbejde i gennemsnit 48 timer regnet
over et ar, hvor det nuvaerende direktiv
siger 4 maneder

« radighedstjenester bliver ikke regnet
som arbejdstid

e Har man udskudt hviletiden er det
nok at fa den inden for 72 timer

Man kan aftale sig ud af hele direktivet

Det er det allerstarste problem i udka-
stet. Hvis man kan tilsidesztte direktivet
gennem kollektive aftaler og lovgivning,
sa mister direktivet sin betydning.

| betragtning af, at de direktiver, der
kommer fra EU er minimumsdirektiver
og dermed kun sikrer en minimumsbe-
skyttelse, er det absolut uacceptabelt, at
man via arbejdsdirektivet far mulighed
for at tilsidesette denne minimumsbe-
skyttelse. Det mister fuldsteendigt sin
veerdi, at fastseette minimumsbeskyttelse,
nar den med et snuptag kan tilsideszt-
tes.

| realiteten betyder det, at man kan
arbejde 65 timer om ugen aret rundt.
Ved kollektive forhandlinger kan denne
grense endda forhandles op.

Den enkelte skal ganske vist acceptere
at greensen er hgjere end 48 timer og man
kan ikke lave aftalen i det gjeblik man
underskriver kontrakten. Men man kan
jo altid lave en mundtlig aftale. Arbejds-
giveren kan ved ansattelsen sige, at sadan
ger man her pa stedet.

Det forudsetter, at det eksisterer et li-
geveerdigt forhold mellem arbejdsgiver og
lenmodtager - og det er ikke tilfeldet.

Grunden til at man laver kollektive
aftaler, er jo ikke at legge begraensninger
pa den enkelte, men for at det ikke skal
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veere den enkeltes problem at sikre sine
basale behov.

48 timer over et ar

| forvejen er 48 timer om ugen - i gen-
nemsnit - mere end de fleste i lengden
vil kunne holde til.

Ud fra de erfaringer, vi har fra de af
vore medlemmer, der har vaeret kart ned,
ma jeg meget kraftigt frarade at arbejde
sa meget.

Vore undersggelser viser ganske tyde-
ligt, at de der arbejder omkring 50 timer
og derover har det markant meget darli-
gere end de gvrige.

Ikke alene er det belastende for den
enkelte, men en arbejdsplads, hvor det
er almindeligt at arbejde meget, far ogsa
let en mere hard tone. Vores erfaring er, at
mobning og chikane nasten altid bunder
i arbejdspres.

Arbejdstiden er i dag i forvejen sa kom-
primeret og effektiv, at der er behov for
mere fritid til at restituere sig end man
havde for i tiden. Derfor er det det helt
forkerte vej at ga, nar EU legger op til
at arbejdstiden kan gges og leegges mere
fleksibelt - iseer, nar det er fleksibelt for
arbejdsgiveren.

Det er - heldigvis - meget fa, der vil na
op pa en arbejdstid pa i gennemsnit 48
timer om ugen set over et ar.

Men minimumsbeskyttelsen legger en
bund, og nar den rykker nedad, risikerer
man at resten falger efter - med mindre
man bevidst gar modsat pa arbejdsplad-
sen.

Radighedstjeneste

Flere og flere af vore medlemmer bliver
stillet overfor krav om at tage radig-
hedsvagter.

Nar andre har mulighed for hjemmear-
bejde, sa skal man ogsa kunne kontakte
it-folkene ved servernedbrud.

Skal en hjemmeside vere troveerdig,

skal den helst vaere oppe dggnet rundt
- iseer, hvis man samarbejder med udlan-
det. Og det vil ofte vare problematisk,
hvis den er nede i weekenden.

Er der ikke sa mange pa arbejdspladsen
eller i funktionen - ja. sa er der heller
ikke sa mange til at daekke dggnet rundt,
aret rundt

| gjeblikket er det sadan, at radig-
hedsvagt hjemmefra ikke teller som
arbejdstid i forhold til 11-timers reglen.
Det gor det heller ikke i det nye direk-
tivudkast.

Men i forhold til reglen om fridagn,
sa teller radigehdsvagten nu. Hvilket
ogsa er rimeligt - et fridggn, hvor man
er forpligtet til at kunne blive kaldt pa
arbejde nar som helst er ikke et rigtigt
fridegn. Man kan fx ikke tage pa stran-
den, i badeland osv.

Men i direktivudkastet bliver radig-
hedsvagt ikke lengere regnet som ar-
bejdstid i forhold til fridggnet.

Og det vil veere et stort problem for
mange af vore medlemmer - specielt hvis
man er fa til at deekke vagten.

Udskudt hviletid

| dag skal man have hviletiden umid-
delbart efter at den er blevet udskudt.
Forslaget til nyt direktiv indebzrer, at
den bare skal ligge indenfor 72 timer. |
realiteten betyder det, at man kan arbejde
65 timer i treek.

Med forslagene til &ndring af direkti-
vet, er det sa udvandet, at der ikke leengere
er tale om et beskyttelsesdirektiv — trods
de pane ord om samme i direktivet.

I realiteten er der abnet sa vide ram-
mer for arbejdstiden, at det kun vil vere
yderst specielle arbejdsgiver, der gnsker at
bruge det til greensen. Det er simpelthen
ikke produktivt at arbejde sa meget, som
direktivet giver mulighed for.

I PROSA vil gare hvad vi kan, for at
dette ikke bliver vedtaget. Det vil den
gvrige del af fagbevagelsen sikkert ogsa.
Desvarre er det helt i trad med den nuve-
rende regering, som til en hver tid valger
at faje arbejdsgiverne i deres gnske om sa
lidt regulering som muligt.

Den danske regering har saledes anbe-
falet @ndringerne.

Og endelig: Den eneste made vi kan
sikre ordentlige arbejdsforhold —er ved at
man i feellesskab pa arbejdspladsen sarger
for at der er en god kultur i forhold til
arbejdstid.
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Naglen til et netvaerk
med over 6.000
it-professionelle

STYRK DIT NETVARK

Eksempler pa virtuelle netvaerk

DANSK IT’s over 6.000 it-professionelle
medlemmer giver hinanden faglig spar-
ring og opbakning pa tvars af brancher og
virksomheder. DANSK IT er en uafhaengig
interesseorganisation, som tilbyder flere
slags netveerk, konferencer, Pa-Vej-Hjem-
moder og e-magasinet Upgrade. DANSK IT
holder dig fagligt pa toppen. Et ars med-
lemsskab koster kr. 985,- og inkluderer

Computerworld hver uge.

Eksempler pa andre netvarkskoncepter

XML Kompetencenetveerk:
Helpdesk IT og Jura

|P-telefoni ROI

It-arkitektur Procesorienteret it-sikkerhed
ROI It-arkitektur

Test It og Sundhed

Pervasive Computing
JAVA og J2EE

Mainframe Systemudvikling
Prince2

...0g mange, mange flere

Deltagelse i de virtuelle netvaerk er gratis for
medlemmer af DANSK IT.

DANSKI|IT

AR LIRS T \ELD DIG PA WWW.DANSK-IT.DK
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Tradlgse teknologier
Forandringsprojekter og it-implementering

Strategiske Netveerk:
It-chefer
SAP ansvarlige

Netvaerkene har fysiske mgder under faste rammer og

tilknyttet en fast moderator, der sikrer det faglige fokus.
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En solrig men bleesende septemberdag havde undertegnede den store
forngjelse pa vegne af PROSAbladet, at deltage i en rundbordssamtale
med en af de f& danske it-folk, som er kommet helt til tops i den internati-
onale it-verden. Anders Hejlsberg Distinguished Engineer (DE) i Microsoft.
Manden som star bag .NET og iseer C# programmeringssproget.

AF HeNRIK KrROOS, SAP-KONSULENT

Anders har boet 17 ar i USA, sa hans
danske sprog bliver krydret med ame-
rikansk accent, det er tydeligt, at han
fra tid til anden har meget svert ved at
finde de rigtige danske gloser, men hans
gleede, energi og ikke mindst store tekni-
ske viden og indsigt bryder hurtigt den
sproglige barriere.

Hans arbejde som DE bestar i, at veere
manden, der tenker nye tanker og far
resten af organisationen med. Der er 14

14

andre med samme titel, som reelt svarer
til vice-president, men uden ledelsesan-
svar. Anders har saledes ingen folk under
sig, og reelt ingen over sig.

Ingen eksamen
Anders, som nu er 43 ar, startede sin kar-
riere som studerende pa DIA (nu DTU)
i 1979 med henblik pa at blive ingenigr.
Studierne blev aldrig afsluttede, s& nogen
officiel eksamen fik han aldrig. Det anbe-
faler han dog ikke unge i dag.

- Jeg havde den rigtige lyst, held og

timing. Allerede pa skolen startede jeg
et it-firma, som hurtigt voksede, er en
af Anders forklaringer pa, hvordan han
er naet sa langt. For de af laeserne der
har veret med nogle ar i it-branchen, vil
produkter som Turbo-Pascal, Paradox
og Delphi, vere velkendte. Anders var
manden bag.

Headhuntet af Bill Gates

For nogle ér siden, blev han headhuntet
af verdens rigeste mand, Bill Gates, til at
skabe noget helt nyt. En total platform
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for fremtiden. Resultatet blev .NET.

- Et kempemassigt arbejde, som jeg
tror, kun vil blive gentaget hvert ty-
vende ar, siger Anders. Det er faktisk
sa stor en satsning bade gkonomisk og
prestigemassigt, at kun ganske fa firmaer
i verden kunne skabe dette. Microsoft var
den rigtige til opgaven.

Abne standarder
Hurtigt falder snakken pa Java/J2EE
kontra .NET/C#.

- Java er blevet balkaniseret. Der findes
efterhanden sa mange serlige varianter,
samtidig med, at hele produktet ejes to-
talt af SUN. Faktisk er NET og C# i dag
en total aben standard. Alle kan tage vores
standarder og lave en egen udgave.

Pa spargsmalet om platformsuafhan-
gighed, altsa .NETs evne til at kare pa
andre operativsystemer end Windows, er
Anders helt Klar.

- Abne standarder giver alle mulighe-
den, men det skal ikke veere nogen hem-
melighed, at Microsofts forretningsidé er
noget anderledes end SUNS. Selvfglgelig
vil vi ogsa gerne s&lge server-operativsy-
stemer, det er faktisk vores hastigst vok-
sende forretning i gjeblikket. Selvfalgelig
Kigger vi pa Java, ligesom Java kigger pa
C#. Af 6 nye funktioner i Java Tiger
release er mindst 4 kraftigt inspirerede
af C#. Sadan er branchen. Vi kikker os
omkring og lader os inspirere.

C# kontra Visual Basic.net ?

- Det er sagt, at C# er teknikerens sprog,
og VB.Net er sproget for den knapt sa
dygtige programmgr. Det er ikke rigtigt.
Der er meget livsstil i, hvilket sprog en

dukter. Jeg brender bare for C#, det er
min livsstil.

Kommer der noget

nyt snart?

- Vi vil fortseette med at udvikle sproget,
naste version kender vi ikke datoen pa,
men den vil formentlig komme tzt pa
Longhorn (kode-navn for naste udgave
af Windows operativsystemet), Jeg vil
i den forbindelse sla fast, at en funda-
mental forretningsregel i Microsoft er
bagudkompatibilitet. Selv i dag kan
dos-applikationer skrevet for 20 ér siden
afvikles. Ligeledes vil .NET-applikationer
skrevet i dag kunne afvikles om 20 ar.

Udfordringer i fremtiden

- Et af de store problemer i dag er da-
tasiloerne. Iser mellem de data, som er
lagret i SQL, og de, der lagret er i XML.
En impedansfejl der skal rettes. De ob-
jektorienterede systemer kender jo ikke
noget til tabeller, reekker og kolonner,
som SQL forudsatter, men til metoder
og attributter mv. Vi arbejder derfor med
nogle tanker om at kunne lave et bedre
forespargselssprog mod objektorientere-
de systemer. Det vil lette programmgrens
arbejde og dermed skabe starre produk-
tivitet, siger Anders Hejlsberg.

Project Green

Da jeg til hverdag arbejder som SAP-
konsulent, er jeg interesseret i Project
Green. Microsofts ERP-satsning. Pro-
duktet skal forsgge at tage kampen op
mod iser SAP. Kampen star reelt om de
store virksomheders utrolige mangder
af data og sammenstillingen af disse. Jeg
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starre maskine, s er alt godt, holder ikke,
tricket er at scale out, altsa fa flere sma
maskiner til at samarbejde. Det virker og
er reelt meget billigere.

Bare kom i gang

Som reprasentant for et fagforenings-
blad, kan jeg ikke undlade at spgrge ind
til paradokset om, at der er mange ledige
it-professionelle, samtidig med, at der er
mangel pa f.eks. .NET-folk.

Anders ma indremme, at han ikke ken-
der meget til det danske arbejdsmarked,
men i USA har de samme problem, sa
han forstar.

- Set fra min side skal man bare komme
i gang. Mestrer man eet programmerings-
sprog, er det relativt hurtigt at fa leert det
naste. Der er selvfalgelig ingen, der har
mange ars erfaring med C#. Men kom i
gang nu. Det er muligt at leere pa egen
hand via internettet, og de mange bager
der er skrevet. Microsoft har selvfglgelig
det problem, at noget af vores vekst
bremses af mangel pa kompetencer, men
i mange dele af verdenen opbygges disse
kompetencer allerede nu, s& hop pa nu, fa
det lzert. Siger Anders og fortsetter:

- Husk, at C# faktisk ikke er noget
sveert sprog. Der er kun ganske fa sprog-
lige syntaksting, der skal lzres. Det svaere
ligger i at kende API’erne, som der efter-
handen er mange tusinder af. Men det
kommer med erfaringen.

Breend for det

Vores time med Anders er ved at vere
slut. Men der er alligevel plads til et sidste
spargsmal. Hvad skal man gare som ung
it-person, hvis man vil fremad?




Neestformand

med ambitioner

Efter fem ar som neaestformand, stiller Niels Bertelsen snart op til
endnu en runde. Han star for de interne linjer i PROSAs organisation
og ser tilbage pa to ar med gkonomiske lussinger og it-faglige succes-
er. Og sa er han ikke bange for at indremme, at han har en formand i

maven.

AF JEANETTE GR@N MADSEN, JOURNALIST

Hver morgen kl. 8.30 starter dagen for PROSAs nastformand
med, at han laver en liste over dagens garemal. En dosmer-
seddel, som han selv kalder den. Her er bade de dagsaktuelle
opgaver og de langstrakte projekter listet op. Den dag vi kigger
med over skulderen, er der 14 punkter pa papiret, der streekker
sig fra fornyelse af kontrakter og vagtplanlegning for faglig
afdeling til sager om import af udenlandsk arbejdskraft. Det
er en god dag, nar mange af opgaverne er blevet streget over,
nar Niels Bertelsen, 43 ar, forlader sit kontor kl. 17. Er der
en opgave, der skal laves, eller en beslutning, der skal treffes,
setter han en &re i at gore det hurtigt.

- Fordi min funktion er at koordinere og beslutte, er jeg meget
bevidst om ikke at vere en flaskehals for dem, der sidder og
venter pa mit svar pa deres forespargsel. De skal have hurtig
respons, sa de kan komme videre.

Han er ikke bange for at vedga sig, at han trives godt med
magt — at veere den der treffer beslutningerne og som er i
centrum for indflydelsen.

Sin egen mand

I 10 ar var Niels Bertelsen faglig sekreteer i PROSA. Derpa var
han vek fra organisationen fra 1997 til 2000 og kom tilbage
0g blev valgt som nastformand. Siden har han sgrget for de
interne linjer i organisationen under to forskellige formand,
men papeger, at han ikke er “manden bag manden’:

- Jeg er politiker og har mit eget politikomrade, jeg er leder
af faglig afdeling (i alt ca. 20 medarbejdere, heraf seks faglige
sekretzrer fordelt i Kebenhavn, Odense og Arhus, red.) og
fungerer samtidig som stettefunktion for formanden. Jeg sarger
for, at organisationen fungerer, sa formanden har pladsen og
friheden til at tegne og synliggare PROSA udad til.

PROSA har vokset sig op til at veere en organisation med ca.
60 medarbejdere. En af Niels Bertelsens udfordringer er at fa
organisationen til at ga ad samme vej som én samlet organisa-
tion, der taler med en mund. Sa meldingen til medlemmet og
pressen er den samme uanset hvem, man matte fa i raret.
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Succes med synlighed

I en tid hvor fagforeninger presses fra alle sider, er det vigtigt at
na ud til medlemmerne, mgde dem og give dem nogle gode og
faglige oplevelser. Det har Niels Bertelsen haft staende gverst
pa sin dagsorden de sidste to ar. Siden han og de andre politi-
kere blev valgt pa Delegeretforsamlingen i 2002, er krafterne
derfor brugt pa at samle faglig afdelings krafter og gare mere
ud af individuel medlemsservice, bl.a. i form af flere foredrag
0g ga-hjem-mgder. 80% af arrangementerne er it-faglige og
handler fx om trends og smagspraver (fx SAP). Ofte er det et
PROSAmedlem, der underviser.

- Over de sidste to ar har vi nok tredoblet aktiviteten pa
den front, sa vi i dag har cirka to ugentlige arrangementer pa
landsplan. Det er lykkedes at komme mere kraftigt og synligt
ud til medlemmerne, fordi faglig afdeling er blevet samlet
som en enhed, der ger det nemmere at koordinere pa tvrs
og ikke bruger tid pa at skulle igennem flere led. Den daglige
kontakt til medlemmerne og radgivningen af dem er samlet
i et omrade kaldet IMS, Individuel medlemsservice, fortzller
Niels Bertelsen.

Rédgiverne og de faglige sekretaerer har skullet veenne sig til
en ny made at arbejde pa, da et nyt sagsstyringssystem betyder,
at de nu skal registrere sager og lgbende opdatere dem. Herved
kan man ga ind og se sagerne, og altsa fa adgang til den viden
der ellers la i den enkeltes hoved og i skrivebordets papirbunke.
Det giver ogsa mulighed for at se pa tendenser.

- Nu kan vi fx se hvor mange konkurser der er for tiden.
Huvilken type ledig arbejdskraft har vi mest af? Nar arbejdsgi-
verne siger de mangler hgjtuddannet arbejdskraft kan vi nu se
pa vores oplysninger, om det er korrekt. Det nye system giver
os bedre mulighed for at samle oplysninger op og bruge dem
politisk.

PROSA bliver hgrt
For det er ogsa vigtigt for Niels Bertelsen, at PROSA far sat
politiske fingeraftryk og kommer ud over rampen i forhold til
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Niels Bertelsen, nastformand gennem fem ar, har de sidste to &r arbejet for at sette medlemmet i centrum. Det arbejde vil han gerne fuldfare.

Foto: PROSA

ministerier og andre faglige organisationer, og ifalge ham selv
er det sket:

- Vi optrader i folks bevidsthed som it-fagets fagforening, og
vi bliver hgrt. Det er blevet meget mere nerliggende at ringe
0g hare vores mening, end det var tidligere. Bl.a. om import af
udenlandsk arbejdskraft. Vi bedemmer om den udenlandske
ansgger varetager job, der ikke er danskere til. I den seneste
tid har det serligt vaeret SAP, udlendinge er blevet ansat til.
Da vi nu har fokus pa, hvilke ssmmenhzange og tendenser der
er, har vi lavet en indsats for ledige, der opkvalificerer dem til
netop SAP-arbejde (18 ledige er sa godt som sikret job, hvis
de gennemfarer forlgbet, som beskrevet i sidste nummer af
PROSADIadet, red.)

Vi skal shines op

Men de nye, forbedrede toner i forhold til medlemmerne og
kontakten med dem er vel ikke nok? Hvad mangler PROSA i
at kunne tilbyde en optimal medlemsservice?

- Vi skal stadig arbejde pa bedre samling og styring af res-
sourcer. Vi skal shines op og yde bedre service over internettet.
Det skal vere nemmere at fa adgang til vores serviceydelser,
fx at indtaste dagpengeoplysninger via nettet eller se om der
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er andre PROSAmedlemmer pa ens arbejdsplads. | det hele
taget skal vi kunne tilbyde en bedre web-baseret ydelse, mener
Niels Bertelsen.

De nye tiltag i den retning vil begynde efteraret 2004 og
fortsette ind i det nye ar, hvor en medlemsportal bliver en
realitet for alle PROSAmedlemmer.

Op af bakke

Men de sidste to ar har ikke kun budt pa succeser. Det har
ogsa veeret op af bakke pa nogle punkter. A-kassen har faet
drgje hug. | en benchmarking i 2003 kom PROSAs a-kasse,
IT-fagets og Merkonomernes A-kasse, som den hedder, hvis
det skal vaere helt korrekt, ud som den darligste og dyreste
sammenlignet med andre a-kasser — 16 kr. dyrere end fx HK.
Der er vedtaget en handlingsplan, der skal rette op pa denne
kedelige topscore.

Noget der ogsa har voldt Niels Bertelsen og ledelsen hoved-
pine er de mange ledige, ca. 10%.

- For 3 ar siden var ledigheden pa under 3%, sa der er sket
en voldsom stigning. Det er mest unge der aldrig er kommet
i arbejde, og som ikke kommer det, hvis der ikke snart sker
noget drastisk, forteller Niels Bertelsen og fortsetter:
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"Traditionelt har vi i PROSA varet darlige
til at prioritere — og ofte spredt vores ressour-
cer over mange projekter (...). Vi far ikke rad

til denne luksus i de kommende ar...”

- Vi arbejder pa det, fx ved at pavirke arbejdsformidlingen til
at lave en meget tidligere indsats over for de ledige. Men det
er ikke nemt under den siddende regering, der ikke har nogen
intentioner om at lave serlige tiltag for dem. De er valdigt
optaget af den hgje akademikerarbejdslgshed, men ser ikke, at
datamatikerarbejdslgsheden er lige sa stor. Og for it-folk gelder
det ogs4, at de skal fastholde og forbedre deres kvalifikationer
under ledighed.

@konomisk hovedpine

En anden hovedpine de sidste par ar har veeret PROSAs gkono-
mi. En gkonomisk udfordring, som det hedder i ledelsessprog,
og som Niels Bertelsen kalder det med et smil. Den store ledig-
hed og en ringere medlemsvakst end paregnet er med til at gare
ondt i gkonomien. En ledig betaler kr. 250 mindre i kontingent
om maneden og giver flere arbejdsopgaver til foreningen. Det
er med til at forringe det gkonomiske grundlag.

- Vi har vaeret igennem en nedskaringsrunde sidste ar, hvilket
har veeret en ubehagelig, men ngdvendig proces. For at undga
at havne i den samme situation igen, skal vi blive bedre til at
styre tingene, og vi skal have en diskussion om, hvordan vi
&ndrer organisationen, og den made vi arbejder p4, sa vi sikrer,
at vi fortsat kan levere varen i en gkonomisk betraengt tid. Det
indebzrer en debat om forholdet mellem valgte og ansatte, hvor
vi skal have fundet en fornuftig balance mellem de politiske
opgaver og de mere driftsbetonede opgaver. | dag sidder de
faglige sekretaerer ogsa med konkret sagsbehandling og med-
lemsradgivning. Arbejdsomrader, som det ikke er ngdvendigt
at veelge folk til, ifalge Niels Bertelsen.

- En faglig sekreter er politiker og er blevet valgt til at lave
politisk udvikling. Der er behov for, at vi har dem til at lave
politik og sta til ansvar for Hovedbestyrelsen. Det er der otte
til i dag, og det er for mange (otte med nastformand og for-
mand, red.).

Hvilke omrader der sa vil blive nedprioriteret er svrt at svare
pa for Niels Bertelsen.

- Mange politiske opgaver er diffuse, sa det er svert at sige,
hvad man skerer vek. Men for mig er det afgerende, at vi
leverer stgtte til vores lokalafdelinger og opretholder en god
individuel medlemsservice. Sa kan andre omrader op- og
nedprioriteres i perioder. Medlemmet er kommet i centrum,
men vi er ikke i mal endnu. Det arbejde vil jeg gerne fuldfare
over de naste par ar.

Formand i maven
Faglig sekreteer gennem 10 ar. Naesteformand i cirka fem. Fort-
setter udviklingen ma naste gnskejob veere formandsposten?
- Ja, siger Niels Bertelsen uden teven, det ville vere en na-
turlig, men ikke ngdvendig, udvikling. Det skal ogsa vare det,
organisationen har brug for. Jeg har ikke lengere den store
teknisk it-faglige kompetence, men har mine styrker pa fagligt
fagforeningsmassige.
Men farst venter genvalget som nasteformand pa Delegeret-
forsamlingen d. 20. og 21. november i Kgbenhavn.
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Helt privat

Alder: 43 ar

Bopel: Farum

Familie: Gift og har to drenge pa 8 og 13 ar

Fritid: Er der ikke meget af. Drengenes store fodboldinte-
resse gar der meget tid med at kere til og deltage i.

Bog pa natbordet: Nu har jeg ikke noget natbord, men
hvis jeg havde et, ville der ligge Erik Harrs ,,Skift stil - nye
veje for centrum-venstre og fagbevagelsen®.

Det griner jeg af: Sort humor, fx Monty Python og ,,Smack
the pony* eller tegneserierne ,,Dilbert* og ,,Erling”.
Favorit tv: Jeg ser mest nyheder og sa fodbold, fordi begge
mine bgrn spiller fodbold, og jeg derfor er ngdt til at fglge
med.

Jeg er god til: At holde mange bolde i luften og at udde-
legere ansvar og opgaver.

Jeg er darlig til: At spise sundt og lade vare med at ryge.
Favorit hjemmeside: www.prosa.dk - selvfglgelig.
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PROSA-Bank
filial af Lan & Spar Bank

Bankskifte er en af de ting, du ikke marker
Du marker kun de lavere priser

Sendes ufrankeret

Modtageren Det er en udbredt opfattelse, at det
betaler portoen

Jeg vil gerne bestille materiale om gratis MasterCard.

er besveerligt at skifte bank, men den
Jeg vil gerne ringes op 0g hgre mere om fordelene i PROSA-Bank. opfattelse deler vi ikke. Vi klarer alt det
praktiske med overfgrsel af konti og
Jeg vil gerne ringes op og og aftale mgde i et af Lan & Spar Banks flytning af dine PBS-aftaler. Til gengeeld
Radgivningscentre. tror vi, du vil maerke de lavere priser, nar

du skifter til PROSA-Bank. Som medlem
af PROSA far du nemlig en reekke

Navn: rabatter. Du sparer fx, nar du skal lane
Adresse: PROSA-Bank Penge, og det er ogsa gratis for dig at fa
. internetbank.
Postnr./by: Hgjbro Plads 9-11
++4+2095+++ X
Telefon privat: mellem k. 09 1045 Kgbenhavn K Laes mere pa www.prosa.dk eller kontakt
. 0s 0g hgr mere pa telefon 3378 1974
UeBiel St buicllesa b 09 eller prosa@Ish.dk. Du kan ogsa sende os
E-mail: kuponen, sa hgrer du fra os.

PROSA-Bank filial af Lan & Spar Bank A/S, Kgbenhavn K, telefon 3378 1974 CVR 13538530




Pest eller kolera

Det amerikanske praesidentvalg kommer mest til at handle om krigen i Irak og
den hjemlige gkonomi. Men praesidentvalget far ogsa indflydelse pa den ameri-
kanske — og dermed globale - hightech industri. Men ingen af de to kandidater,
preesident George W. Bush eller senator John Kerry, synes at have nogen dy-
bere forstaelse for hightech-folkets specielle problemer.

Ar KARSTEN BENGTSSON,
SaN FrRaNCIsCO

For fire ar siden var det nemmere. | op-
garet mellem guverngr George W. Bush
og viceprasident Al Gore fremstod
sidstnazvnte klart som den, der havde
mest forstaelse for hightech industriens
serlige problemer. Trods en vis latterlig-

garelse fra offentlighedens side over Al
Gores nu bergmte kommentar om, at ”i
Kongressen tog jeg initiativ til skabelsen
af internettet”, sa var der neppe nogen
tvivl om, at Al Gore vitterlig havde sat en
reekke positive lovforslag i vaerk indenfor
dette omrade.

Det var ogsa under Clinton-admini-
strationen, at det juridiske system i USA
forsggte at legge en demper pa Micro-
softs overmagt og patvinge koncernen
en stgrre abenhed, der utvivisomt ville
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have betydet mere konkurrence inden
for hightech industrien — til fordel for
kreativitet og innovation.

Og det var omvendt den nye Bush-ad-
ministration, der udvirkede, at retssagen
mod Microsoft i realiteten endte med en
mild irettesettelse — samt muligheden for
forsat at indarbejde alverdens nyskabel-
ser i dets operativsystem. Browser, me-

diaplayer og sa videre...

Bush-regeringen synes dog at vere
imod software-giganten Oracles fjendt-
lige overtagelse af konkurrenten People-
Soft inden for et omrade, hvor der dog
eksisterer en vis konkurrence.

Bush-administrationen har saledes en
noget dobbelttydig holdning, nar det
gelder monopoldannelser inden for
hightech sektoren.

John Kerry har pasin side ikke ytret sig
afgarende i dette spgrgsmal, nar man ser

bort fra generelle udtalelser om, at “jeg
som prasident ikke vil veere bange for
at ga imod store selskabers gkonomiske
interesser”.

Terrorbekeempelsens

hellige navn

John Kerry har i det hele taget ikke gjort
noget stort nummer ud af spargsmal, der
falder inden for hightech-sektoren.
P& JohnKerry.com navnes temaet
ikke. Men Kerry har i sin tid som
demokratisk senator stemt i en
reekke sager, der kan indikere, hvor-
dan Kerry vil veere som prasident,
nar det gelder hightech-folkets ve
og vel.

Kerry startede allerede far ar
2000 med at legge sig ud med
hightech-industrien. | et spgrgs-
mal om hvem, der kunne gares
ansvarlig for den sakaldte Y2K-bug,
stemte Kerry imod hightech-indu-
striens gnsker og gjorde denne an-
svarlig for eventuelle ssmmenbrud
| i andre industrigrenes computere.
Kerrys forslag blev dog nedstemt
og et republikansk kontra-forslag
vedtaget.

Omvendt var Kerry en af 11 se-
natorer, som allerede i 1997 frem-
lagde et forslag om, at internettet
skulle holdes fri for skat. Forslaget
forbgd bade den federale regering
og de enkelte stater at opkraeve skat
pa varer solgt via Internettet. Og Kerry
har ved flere lejligheder udtalt, at han me-
ner, at dette forslag bar fornyes, saledes
at det i det mindste kommer til at gelde
endnu et par ar. Bush har lovet ingen nye
skatter, hvorfor det ma formodes, at heller
ikke den siddende prasident vil beskatte
omsatningen pa nettet.

Kerry har pa sin side — specielt i starten
af sin kampagne — gjort sig til en skarp
modstander af fenomenet “outsourcing”.
Han har flere gange beskyldt direktarer

PROSADbladet nr. 10 2004



af store hightech firmaer for at handle
umoralsk, nar de flyttede amerikanske,
velbetalte jobs til ulande som Indien,
Kina og Vietnam.

Da Kerry imidlertid er en varm tilhan-
ger af frie handelsaftaler med lande som
eksempelvis Kina, er det dog svert at gare
noget konkret ved problemet.

Kerry har endvidere i flere spgrgsmal
stemt til fordel for FBI — og dermed
imod hightech-industriens gnsker. Al-
lerede i 1996 stemte Kerry
for et forslag, der palagde
industrien, at man inkorpo-
rerede sakaldt "key esrow” i
krypterings-produkter — altsa
en teknologisk ”bagder”, som
FBI og CIA kan benytte til at
lese krypterede beskeder.

Kerry stgttede ligeledes den
meget omdiskuterede Patriot
Act, der giver de to efterret-
ningstjenester vide rammer,
nar det galder overvagning
0g spionage af befolkningen
— alt sammen i terrorbekem-
pelsens hellige navn.

Kontroversielle love
Og Bush? Heller ikke den
siddende prasident har
gjort hightech spgrgsmal til
centrale talepunkter. Bush
nevnte saledes ikke spargs-
malet i sin takke-tale ved det
republikanske partis konvent
i New York, og relevante
holdninger findes heller ikke
pa prasidentens site.

Men Patriot Act er skabt af Bush-ad-
ministrationen. | lyset af terrorangrebet
den 11. september har Bush-administra-
tionen igen og igen forsagt at stille flere
overvagnings-instrumenter til radighed
for FBI og CIA — trods strenge advarsler
fra diverse graesrodsbevegelser.

”Bush-administrationen har gentagne
gange afvist selv beskedne reformer i the
Patriot Act,” siger saledes Lara Flint fra
grasrodsbevagelsen Electronic Frontier
Foundation.

Bush-administrationen har tvertimod
pa flere omrader gnsket at stramme
Patriot Act. Man vil bygge teknolo-
giske “bagdere” ind i nye teknologier
som eksempelvis Voice-over-IP (VolIP)
for at hindre, at terrorister hemmeligt
skal kunne kommunikere i telefon via
internettet.

En sammenslutning af telekommu-
nikations-selskabet MCI, Sun Microsy-
stems, Covad og Information Technology
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of America har pa det kraftigst advaret
mod en sadan lov.

Og den helt groteske ide om et Total
Information Awareness program — ledet
af den fra Iran-Contra sagen skandale-
ramte John Piondexter — var ogsa et barn
af Bush-administrationens overgearede
terrorbekeempelse.

Ellers har vedtagelsen af den sakaldte
"Digital Millennium Copyright Act”
— samt den senere ”Inducing Infringe-

for savel det offentlige som det private
erhvervsliv — og dermed i mange tilfelde
forhindrer eksperimenter og fri, kreativ
udfoldelse pa grasrodsplan.
“Lovgivningen omkring intellektuel
ejendomsret er blevet alt for rigid, for
bred og vag. Det har skadet kreativitet
0g innovation og i mange tilfelde fort
til, at almindelige borgere ma betale hgje
sagfarersalerer for at forsvare deres ret-
tigheder. Hvis INDUCE-lovgivningen

o ey BELEIET WL

ment of Copyrights Act (INDUCE)”
fra 2004 — veeret kontroversielle love for
Bush-administrationen. Mange mener,
at Bush’ fglgagtige holdning overfor un-
derholdningsindustrien har skadet open
source-bevagelsen og hindret udviklin-
gen af nye teknologier.

Mere restriktiv
Hightech-industrien er naturligvis ikke
en enig blok, nar det kommer til politiske
spargsmal. Microsoft har saledes ved flere
lejligheder abent stgttet ”Digital Millen-
nium Copyright Act”, ligesom mange
hightech-virksomheder i Silicon Valley
gkonomisk har nydt godt af Bush-admi-
nistrationens harde linie, nar det gelder
overvagning og terrorbekempelse.

Men nar det gelder spgrgsmal om prin-
cipielle og vitale interesser for hightech-
folket er netop Patriot Act og Digital Mil-
lennium Copyright Act centrale, fordi de
styrker etablerede magtstrukturer inden

eksempelvis havde eksisteret for et par ar
siden, er det tvivisomt om Apple kunne
havde fremstillet sin iPod,” siger David
Alpert fra graesrodsbevagelsen IPac til
Prosabladet.

IPac er en nydannet sakaldt “political
action committee” - for "ngrder”. Orga-
nisationen er netop dannet i frustration
over den manglende interesse for high-
tech-spgrgsmal i valgkampen.

Den nystartede graesrodsbevagelse har
valgt ikke at pege pa nogen af de to po-
litiske praesidentkandidater.

"Desveerre har ingen af de to kandidater
vist nogen form for ledelse, nar det gel-
der om at forsvare almindelige menne-
sker mod store virksomheders interesser.
Copyright-lovgivningen er eksempelvis i
dag mere restriktiv end pa noget andet
tidspunkt i verdenshistorien,” slutter
David Alpert, der i det civile liv er pro-
duktmanager hos Google.

IPac holder til pa http://ipaction.org/
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intranet?
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At intranet er svaret pa virksomheders og
organisationers gnske om hurtig adgang til
feelles viden og forretningsprocesser er vist
uomtvisteligt. At indferelse af intranet pa
virksomheder og i organisationer generelt
ikke har levet op til disse forventninger er
vist ligesa uomtvisteligt. Men hvad er de
kommende udfordringer for designere af

Kommende udfordringer
for intranet-designere

AF PETRA HusuMm, FREELANCE

En af de ofte fremfarte forklaringer pa det
er, at mange af de intranet, der er indfart,
ikke har haft forankring i forretningsstra-
tegien og ikke er bakket 100 procent op
af ledelsen. Men er det ikke sadan, at i
informationsalderen er en virksomheds
overlevelse baseret lige sa meget pa hvor
raffineret den varetager videnstyring, som
pa produkternes kvalitet, de ansattes ta-
lenter, dens ry pa markedet, osv.? Og er
det ikke sadan, at et velgennemtankt
intranet kan veere en unik platform for
virksomheders og organisationers styring
af viden ? Sa....

Det er trods alt sket meget pa intra-
net-omradet, siden de farste intranet kom
frem omkring 1995. Farst var de opbeva-
ringssted for dokumenter med en infor-
mationsarkitektur bygget op efter samme
mgnster som selve organisationen. Nu er
mange intranets informationsarkitektur
bygget op omkring arbejdsgangene i virk-
somheden med vegt pa understgttelse af
arbejdet med projekt- og budgetstyring,
tidsfrister, ressourceforbrug m.v. Og
verden over er der gang i omdefinition
af intranettets funktion og betydning,
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og virksomheder og organisationer med
moderne og velgennemfarte intranet fun-
gerer som vejvisere i forhold til, i hvad
retning vinden bleaser. Det er det, denne
artikel handler om.

Sa hvad er de kommende udfordringer
for designere af intranet?

Bred publiceringen ud
i organisationen
Hidtil har ansvaret for vedligeholdelse og
opdatering af intranettet som regel ligget
hos it-afdelinger, hos udvalgte HKere,
hos specielt ansatte til netop dette job
eller hos tilfeldige ansatte med flair og
interesse for it. Hvis intranettet skal blive
et instrument til styring af den samlede
viden i organisationen (videnstyring)
skal dette @ndres. Publicering skal over-
lades til de ansatte, der forstar indholdet
godt nok til at finde ud af, hvor det skal
publiceres, og om det overhovedet skal
publiceres. Disse ansatte vil ogsa vere
de rette til at lere og forholde sig til de
vigtige aspekter i publiceringsprocessen,
sa som tilfgjelse af metadata, kategorise-
ring og redigering, inden indholdet bliver
publiceret.

Hvis intranettet skal bruges som or-

ganisationens vidensbank, vil der vere
et krav fra de ansatte om, at intranettet
konsekvent forsyner dem med gyldig,
officiel og kvalificeret viden og infor-
mation. Ogsa i denne sammenhang vil
det blive sveert (umuligt) for én eller fa
central(e) indholdsleverandgr at holde
trit med disse krav. Sa lad indhold blive
publiceret af de, der har et forhold til det
— evt. via et publicerings-workflow, hvor
en godkendelsesproces sgrger for, at en
person med det overordnede overblik
(nogen gange er det naermeste leder!)
foretager den endelige publicering.

Sa& man kan altsa sikre, at viden og
information dokumenteres, lagres og di-
stribueres i organisationen, men at sikre
at medarbejderne s rent faktisk ger brug
af disse faciliteter, det kraever en kulturel
og organisatorisk pavirkning. Det emne
vil jeg ikke komme naermere ind pa her,
men det er vaesentligt at have for gje.

Udbredning af publiceringsprocessen
vil stille ekstra krav til systemerne om en
meget brugervenlig og intuitiv tilgang til
publiceringsprocessen, sa alle i organisa-
tionen — uanset it-viden — kan finde ud
af at betjene systemet. En udfordring for
intranet-designerne.
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Giv brugeren hvad

brugeren behgver
Overvagningsvarktgjer, der giver intra-
net-brugere mulighed for at fa relevant
information i det gjeblik, arbejdsopga-
ven kraver det i stedet for at “parkere”
informationen et sted, indtil brugeren
selv henter den, findes allerede i stor
udstreekning. Men disse veerktajer vil
nok blive mere og mere efterspurgt pa
fremtidens intranet, og det er ikke nogen
hel nem opgave.

At give brugerne lige pracis hvad de
behgver — pa det rette tidspunkt — kraever
en dyb forstaelse for deres arbejde. Derfor
ma fremtidens intranet-designere bruge
meget mere tid pa at analysere arbejds-
gangene i virksomhederne, bade som
de praktiseres individuelt og i diverse
samarbejdsformer.

Bedre muligheder for
at finde information
Et stort problem i alverdens intranet er,
at det kan vare meget svert at finde den
information, man leder efter. Man sager
via sggemaskinen, men far enten for
mange eller ingen muligheder at velge
imellem. Susan Feldman fra Internatio-
nal Data Corporation (IDC) har samlet
op pa resultaterne af nylige empiriske
undersggelser i artiklen “The high cost
of not finding information”. Hun kon-
kluderer bl.a.:

 Ansatte der arbejder med vidensdeling
bruger mellem 15 og 35% af deres tid
pa at lede efter information.

» De, der sgger efter information, finder
kun i 50% af tilfeeldene —eler mindre
— hvad de leder efter.

» 40% af et intranets brugere kan ikke
finde den information, de behgver
for at kunne fuldfare/udfere deres
arbejde!

Sé selv med det utal af lgsninger til sgg-

ning, der findes pa markedet i dag, er

det ikke lykkedes at give intranet-brugere
redskaber til at finde, hvad de har brug
for. Man kunne forestille sig, at metadata
kunne lgse problemet, sadan at et doku-
ment ud over de metadata, systemerne i
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dag i de fleste tilfelde tildeler publicerede
emner, blev suppleret med metadata, som
den, der kreerer og publicerer dokumen-
tet, selv tildelte. Erfaringer viser, at folk,
der ikke lige er bibliotekaruddannet,
har voldsomme problemer med at finde
daekkende nggleord, og at de (selvfalge-
lig) ogsa er uenige om, hvilke nggleord
der er dekkende. Dette problem bliver
selvfglgelig mindre, jo tettere folk er pa
indholdet, og jo bedre de er oplert til
netop dette felt jf. ovenfor.

Men en udfordring for intranet-desig-
nerne er det alligevel. De kan sa glede
sig over, at vaegten beveger sig vaek fra
lejlighedsvis sagning efter specifikke
stumper af information over mod dag-
lig informationsscanning af forskellige
informationslagre (filservere, mailbokse,
weblogs, databaser, internettet, osv.) Der
findes flere af den slags produkter, der
hele tiden ,,crawler* rundt og klassificerer
materialet i de nevnte datalagre. De kan
ogsa opdatere klassifikationen af et givent
dokument, sa den vidensudvikling, der
foregar i virksomheden ogsa afspejles
i klassifikation af @ldre dokumenter.
Hermed kan dokumenter og informa-
tion, der handler om samme emne, vises
overfor brugere i en meningsfuld sam-
menhang.

Brugerne vil efterspgrge
konsistens og aestetik

Ikke mange intranet i dag byder pa store
@stetiske oplevelser. De fleste ledere vil
argumentere for, at et intranets grafiske

udtryk og konsistens ikke spiller nogen
rolle i forhold til produktiviteten. Men
mon ikke brugerne — efterhanden som
de skal bruge mere og mere tid pa in-
tranettet — vil eftersparge grafisk kvalitet
og konsistente sider, pa linje med, at de
eftersparger rare lokaler, peene mgbler og
ordentlige toiletforhold?

Mange intranets i dag sikrer konsistens
ved hjelp af CMS-systemer, der genererer
alle sider fra faste skabeloner eller ved at
diktere standarder, som afdelinger sa
skal fglge. For mindre intranets skulle
konsistens ikke vere det store problem,
men i meget store organisationer, kan det
stadig veere et problem. Og et smukt og
brugervenligt design kommer jo ikke af
sig selv.

Der er selvfglgelig ikke et magisk svar
pa hvordan og hvor meget, man skal in-
vestere i et intranet. Hver organisation er
forskellig og mange forskellige faktorer
spiller ind, ndr man skal se pa behovet
for et intranet. Men de aspekter, som
denne artikel bergrer, vil det veere smart
at forholde sig til, hvis man patenker at
investere i eller redesigne et intranet.

Links:

Vil duvide mere om Susan Feldmans under-
sagelse, sa klik ind www.kmworld.com og
sgg pa Susan Feldman.

Find fx crawlere pa www.inxight.com

(Smartdiscovery), www.aprsmartlogik.com
(Smartlogik), www.semio.com.
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Boganmeldelse:

Jungle, vandfald og

grgnspaette-pip

Praktisk it-projektledelse af Stephen Biering-Sgrensen bliver

I forlagets pressemeddelelse kaldt for "it-projektlederens
grenspeettebog”. Bogen er tung bagage pa rejsen gennem
projektledelsens mangearmede floddelta af stremme, under-
stremme, stregmhvirvlier og modstrgm - blandt sgens folk
kaldet ildvand. Men for en ny projektleder er bogen nok ikke

inspirerende.

AF CARSTEN LAMBRECHT,
IT-PROJEKTLEDER

Min erfaring med Grgnspattebogen fra
Anders And er mange ar gammel, men sa
vidt jeg husker slar Rip, Rap og Rup op
i den, nar de er faret vild, skal lave noget
konkret eller veelge mellem forskellige
udveje. Sadan virker Praktisk it-projekt-
ledelse ikke. Der treedes ikke en hovedsti
i junglen. I stedet beskrives junglens dyr,
planter og klima meget bredt og i mange
varianter.

Hvad er et it-projekt?

Nar man gerne vil fortelle en stor og
indviklet historie, er det en god idé af
fa nogle begreber pa plads, inden man
fylder for mange detaljer og varianter til
detaljerne pa. Sa hvad er et it-projekt?
Som ordet siger, er det et projekt med
it i. Er der kun it i det? Bade ja og nej.
Der er som oftest bade personer, deres
arbejdsopgaver og kompetencer, opdrag-
givers gnsker til strategisk udvikling og
omverdenens krav og muligheder blandet
ind i det. Og hvad er et projekt? Ja, det
er en tidsbegraenset opgave, principielt
med et kendt udgangspunkt og en gn-
sket sluttilstand. Jamen, er 100 m sprint
sa 0gsa et projekt? Jo, det er det, men hvis
det er i den olympiske finale, er det kun
kronen pa et stort projekt, som atleten
og hendes hjalpere har gennemfart. Og
hvad blev resultatet? En fjerdeplads. Var
det godt nok?

Her er vi ved afvejningen af resultatet.
Testen. Overtagelsespregven. Var det
godt nok? Til hvad, er modspgrgsmalet.
Ja, hvis det ikke kan afggres, har man
glemt at sette mal, beskrive krav, sa der
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er noget at male resultatet imod. Her er
vi ved kernen i kvalitetssikring og for-
ventningsstyring. Sig, hvad du ger, ger
det, gerne lidt bedre, og eftervis, hvad
du har gjort.

Meget betegnende har bogen et pant
stort afsnit om projektetablering (40
sider), men ingen afsnit om afslutning
og aflevering.

Det er komplekst

~Det er kompliceret, det her* - star der i
grenspettebogen. Der burde have staet:
det er komplekst, det her. Det kan kom-
pliceres, men det er sa aktarernes skyld.
Hvis aktgrerne har vilje, evner, indsigt
og budget, kan de rejse til manen. Hvis
ikke, kan alt blive noget rod. ,,He cannot
organise a piss-up in a brewery*, som min
kollega Robert plejede at sige om en sar-
lig uduelig leder, vi havde. Som projektle-
der er det vigtigt at afleegge sig fatalistiske
holdninger. Der er kun udfordringer, og
det kan veere komplekst. Men hvis man
ikke tror pa sagen, skal man hellere finde
pa noget andet.

At bygge forbindelsen til Sverige var
komplekst, men projektledelsen var
gennemtankt enkel. Som jeg husker det
fortalt af projektlederen pa tunneldelen,
var det meget lige til. Tunnelen bestar af
et antal elementer. Nar naste element
ligger pa plads, den aftalte dokumenta-
tion for elementet og dokumentation for
gennemfart kvalitetssikring er afleveret er
naste milepal naet, og leverandaren far
en aftalt sum penge. Enkelt og direkte
sammenhang mellem produkt, doku-
mentation, kvalitetssikring og betaling.
Hvor sveert kan det vaere? Det minder
om spgrgsmalet, hvordan spiser man en

elefant? Man skerer den i sma stykker
og spiser den bid for bid. Hvordan gar
man til en stor opgave? Opdeler den i
smaopgaver og lgser dem én efter én.
Selvfglgelig er verden ikke altid sa enkel
som i anekdoterne, men det geelder om at
organisere projektledelsen, sa der skabes
sammenhang mellem produkter, faser
og gkonomi. Hele opgaven opdeles i
produkter, et antal produkter udgar en
fase, hvert produkt kvalitetssikres mod
produktbeskrivelsen, og der betales, nar
alle produkter i fasen er godkendt.

Produkter og processer
Produkter indgar i bogens PIP-metode
(produktet, interessenterne, processen),
men behandles ikke med serlig stor veegt
efterfalgende. Det kan fx undre, at der
pa de 400 sider slet ikke er referencer
til PRINCE-metoden, en engelsk stan-
dard der i hgj grad bygger projektet op
af produkter. Med produkter fokuseres
der pa resultater i stedet for aktiviteter,
hvilket er en vasentlig pointe. Et produkt
i et it-projekt kan vere et dokument, en
analyse, en beskrivelse, en software- eller
hardware-komponent, et kursus. Alle dele
af opgaven. Andre produkter har med sty-
ringen af opgaven at gare, fx en kontrakt,
en risikoanalyse, en fremdriftsrapport, et
projekt-review. Alle produkter, der indgar
i opgaven (leveranceprodukter), skal op-
fylde produktbeskrivelsens foreskrifter og
kvalitetssikres som beskrevet i produktbe-
skrivelsen. Sa hvis et sadant projekt skal
henge sammen, skal produktbeskrivel-
serne indgd i en leveranceplan, der aftales
samtidig med kontrakten.

Processerne behandles til gengeld ret
omfattende og til dels med den antagelse,
at leseren ikke har stiftet bekendtskab
med fag som virksomhedsorganisation
og personaleledelse tidligere. Det er i
orden at minde leeseren om blgde emner
af betydning for it-projektledelse, men
det bar ikke give indtryk af en selvsten-
dig behandling af emnerne. Der er lidt
kandestaberi over en datalogs gennem-
gang af motivationsteorien, for at tage
et eksempel. Til gengzld burde beslut-
ningsteori behandles bedre, gerne belyst
med relevante case-historer.

Kvalitet og estimat
Kvalitetsstyring bliver man ikke meget
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klogere pa i bogen. Der levnes kun en
halv side til kvalitetsplanen, hvoraf det
meste er stikord til testplanen.

Estimering, til gengeld, er fyldigt be-
handlet. Om forskellen mellem en po-
litisk pris og et estimat, gennemgang af
en reekke metoder og teknikker samt rad
om organisering og erfaringsopsamling.
Naest efter kravspecifikationen er estima-
terne vel det vigtigste for at have i orden.
Den underliggende premis for afsnittet
er dog, at der er tale om estimering af
systemudviklingsopgaven, moduler,
programmer. De beskrevne teknikker
giver ikke eksempler pa estimering af
andre produkttyper som forberedelse,
analyse, tilbudsevaluering, dokumenta-
tion og test.

Sammendrag
»HVis du er ude efter en feerdig kogebog
... sa finder du den ikke her®, skriver
forfatteren beskedent pa side 16. Der er
tale om ,,indfering i stort emneomrade,
og er tenkt som en introduktion til
state-of-the-art indenfor projektledelse
af it-projekter*.

Malgruppen er nye projektledere, ,,in-
troducere nye projektledere til en speenden-

de verden og undervejs at fortzelle om hvilke
interessante ting der foregar”. (s. 25).

Der er mange gode mottoer og forngje-
lige ordsprog og anekdoter, men én eller
et par gennemgaende cases ville have gjort
stoffet mere narverende.

Som ny projektleder blev jeg selv meget
inspireret af en case-historie om Verdi-
papircentralens succesfulde systemudvik-
ling i 80’erne i bogen ,,Up and running*
af H. Dines Hansen. En ny projektleder
har mere brug for ideer og inspiration end
en veeg-til-veeg gennemgang af alle aspek-
ter. Jeg har svert ved at tro, at ,,Praktisk
it-projektledelse” er inspirerende for nye
projektledere. Men der er meget godt
referencemateriale.

Bogen bygger pa forfatterens undervis-
ning pa Teknologisk Instituts projektle-
derkursus og er fokuseret pa systemudvik-
lingsprojekter i ikke s@rlig kommercielle
omgivelser. Der legges starre vegt pa de
blgde forhold som processer, roller, mo-
tivation, projektgruppen end pa indkab,
leverandgrforhold, kontraktstyring og
aflevering,

~Det er kompliceret, det her* er som
sagt et fatalistisk udsagn. Det har des-
verre praeget bogen.

Stephen Biering-Sgrensen
Praktisk it-projektledelse
450 sider / 498 kroner
Samfundslitteratur
ISBN: 87-593-1121-5

0A DEl ReR VAR FLDERNE...

...havde vi allerede vaaret de it-professionelles fagforening i 16 ar

Danmarks eneste rigtige it-fagforening

W v der grpear for ale de andre. Fakosh hee w hale 37 gra erfarng sem feglg
sparnngepetne for i-prodessionelle. Og W er den eneate fagioraning, sam kun
taskedttiges sig med i-branchen, De faglge madartaiders ar antan jurister siler har
arbajdet | tdeget. Decfor kander da forficidens | renchan, of da &an huroge sestee s

o | dim situstian. Yores 13000 mediammes hier alerade erfarst. 8t w tlisgder Eprolessones
mere end rogan andan fagloranng g v er ret akre pd. 8t w o= har maget et ibgde dig
[iat kan du keese mars om pa wess proea o Eler ming t os ga 3336 41 49
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= Farbwedot af M-professionsdin
s, prosa.dh
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PROSAs FREMTID

AF NIELS FRgLICH

PROSA star endnu engang
ved en korsvej — hvorledes
skal vi tackle de naste 2-5 ar?
Skal vi fortsztte i den gamle
skure eller skal vi forsgge at
ga nye veje? Og har vores
fagforening en fremtid som
selvsteendig organisation eller
er vi allerede nu ngdt til at se
0s om efter partnere, der kan
tilfredsstille medlemmernes
behov, hvis vi ikke selv kan?

Starsteparten af PROSAs
fuldtbetalende medlemmer
findes pa de private arbejds-
pladser. De har ikke over-
enskomst og er organiseret i
henholdsvis PROSA @ST og
PROSA VEST. Desverre af-
spejler dette forhold sig ikke
i en tilsvarende indflydelse i
foreningen, hvis demokrati
bygger pa, at de aktive har
indflydelse. De overens-
komstbarende afdelinger har
langt nemmere ved at stille
delegerede til PROSAS Dele-
geretforsamling, hvad der gi-
ver dem en relativ overvegt.
PROSA @ST med maske
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4500 medlemmer fordelt
pa 1500 arbejdspladser kan
slet ikke hamle op med den
aktivitet en overenskomst
giver. Det rejser spgrgsmalet
om graden af representati-
vitet i PROSASs eksisterende
demokrati.

Dette skal ssmmenholdes
med at @STs og VESTs
optageomrade realistisk set
er det eneste omrade med

vaekstpotentiale i foreningen.

Det har derfor lzenge veeret
et gnske fra @STs bestyrelse,
at foreningen i sin helhed
vedtog at @STs og VESTs
optageomrade blev gjort til
foreningens fokusomrade sa-
ledes at foreningens ressour-
cer — materielle, personale-
massige 0g vedtaegtsmassige
- rettedes ind efter behovene
pa dette omréade. Det kan
ske uden, at betjeningen af
de overenskomstbzrende
afdelinger forringes.

@STs gnsker om forandrin-
ger har vakt modstand hos
iseer CSCs og STATs lokal-
afdelinger. Denne modstand

kan formentligt tilskrives

det faktum, at de overens-
komstbarende lokalafde-
linger har veeret toneangi-
vende i PROSA i mange ar
og at mange af de aktive i
disse afdelinger har varet pa
samme arbejdsplads i mange
ar. Blandt de aktive i disse
afdelinger har “rigtig” fagfor-
eningspolitik veeret ensbety-
dende med overenskomster,
klubdannelse og tillidsmand.
Der er ingen tvivl om, at det
kollektive overenskomstsy-
stem og den solidaritet der
ligger til grund for systemet
har veeret og stadigvak er en
grundpille i velfeerdsstaten,
som vi kender den. Men des-
verre er det ikke virkelighe-
den og bliver det formentligt
heller ikke for stgrsteparten
af @STs og VESTs medlem-
mer, dels fordi, de er spredt
ud pa mange mindre arbejds-
pladser, dels fordi mange
medlemmerne ikke er opta-
get af overenskomst. Det er
derfor ikke hensigtsmassigt
at bruge hverken ideologiske
eller materielle ressourcer pa
at lade som om den traditio-
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nelle opfattelse af fagforenin-
gens opgaver er kronen pa
veerket. For hovedparten af
medlemmerne pa det private
omrade uden overenskomst
er det netvaerksdannelse,
statte til karriere- og ud-
dannelsesplanlzgning, hgj
professionel standard i den

¥ individuelle medlemsservice

og kursusvirksomhed, der har
prioritet.

Det er indlysende, at en prio-
ritering af vores optageomra-
de ngdvendigvis ma medfare
gennemgribende forandrin-
ger i foreningen — ogsa pa
personalesiden. Hver enkelt
ansat eller valgt ma vurderes
efter deres anvendelighed og

- vilje til at deltage i de ngd-

vendige forandringer.

Endeligt er der spgrgsmalet
om PROSAs muligheder for
at fortsette som selvsteendigt
forbund. Disse muligheder
pavirkes af faktorer som sam-
fundsgkonomiens udvikling,
globaliseringen, indhug i
medlemsskaren fra discount-
foreningernes side samt det
faktum, at det generelle ud-
dannelsesniveau stiger. Hvor
it-faget far i hgj grad bestod
af selvleerte, er der nu mange
med formelle uddannelser i
faget. Groft sagt gnaves der af
vor medlemsskare fra neden
af discountforeningerne og
fra oven af de hgjere ud-
dannedes foreninger, idet
medlemmer og potentielle
medlemmer melder sig ind
dér. Derfor ma foreningen
samtidigt med, at den fornyer
sig 0gsa vurdere om medlem-
merne pa lengere sigt ville
veere bedre tjent med f.eks.
at indga i et vidensarbejder-
forbund, der samlede folk fra
f.eks. AC og Ingenigrforbun-
det, hvis ikke PROSA har
kreefter og ressourcer til at
levere de ydelser, som stadigt
mere kreevende medlem-

mer gnsker og dermed ogsa
er i stand til at fastholde og
udvide medlemsskaren.
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PROSASs dgdsspiral

PROSA skal pinedgd lsegge sin indsats om og
forandre sin interne struktur, hvis foreningen
vil overleve de naeste to ar. Sa bombastisk
faldt ordene fra en af oplaegsholderne pa
strategiseminaret i september

AF PETER BIRCH, FREELANCEJOURNALIST

PROSA overlever ikke de ne-
ste to ar, hvis ikke foreningen
finder ud af at omstille sig til
de nye tider. Sa skarpt stillede
Niels Frglich tingene op, da
han skulle presentere sine
bud pa, PROSAs fremtidige
strategi som fagforening.

— Vi skal have flere med-
lemmer, men vi kan ikke
tiltreekke folk med de nuvee-
rende tilbud og den form, vo-
res forening har i gjeblikket,
sagde han.

Hvis ikke PROSA skal
lide en pludselig ded efter
kortvarig sygdom, er det
ngdvendigt, at man foretager
en helt ny vurdering af, hvad
der er de centrale opgaver,
som foreningen skal tage sig
af. Den traditionelle fagfor-
eningsholdning, som PROSA
har stattet sig til i de sidste
mange ar, er passé, overhalet
af udviklingen ude i virkelig-
heden, mener Niels Fralich.

Denne provokerende
udmelding var trumfen i det
opleg om PROSAs frem-
tid, som Frglich leverede pa
@STafdelingens strategisemi-
nar i begyndelsen af septem-
ber. Det var imidlertid ogsa
ngdvendigt at smide trumfer
ud. En holdning, der siger, at
det er spild af tid og krefter
at arbejde i forhold til over-
enskomster og faglige klub-
ber, kan ikke undga at mgde
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voldsom modstand, hos de
medlemmer og afdelinger der
har disse omrader som deres
centrale indsatsomréader. De
kan nzppe andet end frygte,
at deres indsats vil blive sat
noget tilbage, hvis Fralichs
tanker slar igennem i hele
PROSA.

Peter Guldstad, CSC/SAS
var en af de deltagere pa se-
minaret, der var betenkelige.

— Det ser ud til, at @ST
alene vil satse pa de store om-
rader og sa helt tilsidesztte
de mindre, sagde han. Til de
mindre omrader hgrer blandt
andet overenskomstarbejdet.

— Det ses f.eks. 0gsa, nar
@ST pa HB-mgderne kun vil
statte forslag, der understat-
ter @STafdelingens behov.
Der burde vere rum for
0gsa at statte aktiviteter, der
stgtter PROSAS behov. Det
bliver spendende at hare,
hvad @ST egentlig vil, sagde
Peter Guldstad ved semina-
rets start.

IMS, caféer

0g hetveerk

Helt at afskaffe overens-
komstarbejdet var nu ikke
Niels Fralichs @rinde, og han
understregede, at en @ndret
prioritering af foreningens
indsatsomrader sagtens kan
ga hand i hanke med en
ordentlig servicering af de

- afdelinger, der baserer sig
| pa overenskomster. Men

PROSASs kerneindsats skal
flyttes fra overenskomstar-
bejdet over til stotte af de

| privatansatte medlemmer,

der ikke har — og aldrig far

— en overenskomst pa deres
arbejdsplads. Pointen er, at
PROSAs medlemmer efter-
handen er fordelt pa 12-
1500 arbejdspladser med kun
fa ansatte og efter Fralichs
og andre @STmedlemmers
opfattelse, vil arbejdet med
at overenskomstdakke faget
veere uforholdsmassigt stort i
relation til de relativt besked-
ne gevinster, man vil kunne
opna.

— Overenskomsterne er en
af de barende piller i vel-
feerdssamfundet, sa vi skal
ikke afskaffe dette arbejde.
Men det skal ikke veere vores
primare opgave at skaffe nye
overenskomster, med mindre
der er steder, hvor det er helt
oplagt — f.eks. som pa WM-
data lige nu, fastslog Niels
Fralich.

| stedet remsede han en
reekke temaer op som grund-
lag for den nye faglige linje,
som PROSA efter hans opfat-
telse bar sla ind pa, hvis den
truende undergang skal ven-
des til fremgang og succes.

— Foredrag og Café @st
har vist sig at give pote. Vi
skal kigge pa den indivi-
duelle medlemsservice, pa
netvearksarbejde, uddannelse,
karriereradgivning og ung-
domsarbejde, men forelgbig
er der ikke kvalitet nok i det
arbejde, vi prasterer pa disse
omrader. Vi skal have indret-
tet vores ressourcer efter dette
arbejde, og vores vedtagter
og strukturer skal @ndres,
sa de statter disse omrader,
foreslog han.

Dadsspiralen kommer af,
at hvis man ikke far tilpas-
set sin indsats, s den svarer
til de behov, som de store
mangder af it-folk har, sa
forsvinder de gamle medlem-
mer, og nye kommer ikke til.
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Med ferre medlemmer velter
gkonomien. Og hvis ikke

der er penge i kassen, er der
intet liv i foretagendet, og sa
er dgden godt pa vej, reson-
nerede Fraglich.

Neerhed er vigtig
PROSASs nart forestaende
ded var ikke indeholdt i
formanden, Peter Ussings
indleeg pa seminaret. | stedet
valgte han at se positivt pa
de muligheder for handling,
som PROSA har. Og sa ma
der prioriteres ud fra det. Vi
kan ikke alt pa én gang, sagde
han.

Peter Ussings bud pa frem-
tidige kerneomrader afveg
ikke meget fra de tanker,
Niels Fralich allerede havde
luftet. Bortset fra at forman-
den i modsatning til Fralich
fastholder betydningen af,
at PROSA bevarer sin egen
a-kasse.

— God service og narhed til
medlemmerne er vigtig. Hvis
ikke vi er tet pa medlem-
merne og ger noget for dem,
s er vi her ikke i fremtiden,
advarede han.

Som tethedsskabende
foranstaltninger fremhzvede
han takterne fra @STpro-
jektet og arrangementerne
ude i de mindre byer, hvor
medlemmerne far mulighed
for at mgde foreningen og
kollegerne og for at opleve et
feellesskab omkring en felles
situation.

Men det er vigtigt for
PROSA at vide, hvad med-
lemmerne faktisk gnsker og
har behov for, pointerede
han.

— Huis ikke vi ved det,
render vi nemt i den for-
kerte retning. Webportalen
er vigtig i den sammenhang,
her kan man f.eks. skabe de
faglige netveerk, som med-
lemmerne kan bruge i deres
dagligdag. Men det kreever
nogle vaerktgjer som debat-
fora, mgdekalendere, mode-
ratorer og deslige.
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Demokrati og
struktur

Egne interesser og muligheden for at fa ind-
flydelse smitter tydeligvis af pa forskellige
grupperingers opfattelse af, hvad der mest
demokratisk. De bagvedliggende diskussioner
er vigtige at have i erindring, nar man tager
stilling til de konkrete forslag til eendringer i
de demokratiske principper

AF PETER BIRCH, FRELANCEJOURNALIST

Som det efterhanden er frem-
gaet af debatten — bade her i
PROSADbladet og pa strategi-
seminaret den 4.-5. septem-
ber — er der tet sammenhang
mellem de generelle over-
vejelser over, hvordan man
organiserer PROSA mest
demokratisk, og de gnsker til
PROSAs fremtidige aktivite-
ter, som deltagerne i debatten
farer frem. Den overordnede
debat om PROSA fortsat

skal veere en aktivistbaseret
organisation, eller om for-
eningen i hgjere grad end nu
skal centraliseres og profes-
sionaliseres, bliver styret af

en underliggende diskus-
sion om, hvad man vil med
PROSA, og hvordan man far
den ngdvendige tilslutning til
det, man gnsker.

Typisk for debatten er, at
tilh@ngerne af en "moderni-
sering” af PROSA samtidig
gnsker &ndringer i struk-
turen, der bade vil gare det
lettere at gennemfgre de
gnskede &ndringer og senere
understgtte den nye linje
i foreningen. Til den ende
harer et system, der sikrer, at
afdelingerne vil fa det antal
delegerede til Delegeretfor-
samlingen, der svarer til deres
medlemstal. Det vil nemlig
sikre, at @STafdelingen vil fa
forholdsvis flere delegerede
end under det nuverende
system, hvilket igen vil gare
det mere sandsynligt, at de
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gnskede forandringer kan
stemmes igennem. Derfor
slar "modernisterne” natur-
ligvis pa, at det vil vere mere
demokratisk at veelge delege-
rede i forhold til afdelinger-
nes medlemstal.

Modstanderne af de fore-
slaede "moderniseringer” er
til gengald godt tilfredse med
det eksisterende system, der
stort set sikrer en plads til
enhver, der matte gnske at
veere med. Det nugeldende
system favoriserer nemlig de
afdelinger, der kan mgnstre
flest aktivister, og da det
tilfeeldigvis er dem, som den
foreslaede "modernisering”
vil ga ud over, vil de naturlig-
vis ogsa veere mest utilbgje-
lige til at acceptere @ndringer
pa det punkt.

DF-valg efter
forholdstal
| betragtning af hvor lille en
del af PROSAs medlems-
skare, der deltager i forenin-
gens arbejde, vil det nok veere
vanskeligt for en udenfor-
staende at tage stilling til,
hvilken holdning der fore-
kommer mest demokratisk.
Hvis demokrati handler om,
at flertallet bestemmer, s kan
ingen af parterne formentlig
hazvde at have et flertal af
medlemmerne bag sig.
Imidlertid rummer den
eksisterende struktur en fare
for, at det ikke alene er de

aktive medlemmer, der kom-
mer til at tegne foreningens
politik. Hvis stort set alle,
der har lyst, kan deltage i
Delegeretforsamlingen, vil
der veere en — i det mindste
teoretisk — risiko for, at nogle
velorganiserede afdelinger

vil kunne “sa&tte sig” pa en
Delegeretforsamling ved at
mobilisere medlemmer ud
over det normale.

— Huvis en afdeling ud-
nyttede hele deres kvote af
delegerede under det nuvee-
rende system, ville den kunne
sa&tte sig pa flertallet pa DF,
og man kunne ikke en gang
sige, at det var forkert af dem
at udnytte deres rettigheder.
Men det ville medfare, at
HB’s ssmmensetning blev
skav, argumenterede Chri-
sten Plum, PROSA/@ST.
Hans pointe var, at denne
skeevvridning allerede fin-
der sted nu, blot mindre
tydeligt, og at det derfor er
ngdvendigt at finde en ny og
mere demokratisk kvote for,
hvor mange delegerede, hver
afdeling kan sende til delege-
retmgdet.

80% reglen

En lignende problematik gar
sig geldende i debatten om
det demokratiske i, at 80%
af de stemmeberettigede
delegerede skal stemme for et
forslag til vedtaegtsendringer
for, at det kan vedtages. | ud-

gangspunktet er reglen ved-
taget for at forhindre, at et
flertal blot skal kunne tromle
sine egne synspunkter igen-
nem uden hensyntagen til
foreningens mindretal. Der
er almindelig enighed om,

at en vis mindretalsbeskyt-
telse er rimelig, ngdvendig og
demokratisk. Spargsmalet er
blot, hvornar reglen kipper
over, sa den kan bruges af de
mindre grupper til at forhin-
dre et ellers markant flertal

i at gennemfare rimelige
“moderniseringer”.

Igen er det "modernister-
ne”, der gnsker &ndringer,
nemlig en beskering af tallet
til eksempelvis 65 eller 70%.
Henrik Kroos, @ST, skar
synspunktet ud i pap:

— | @ST opfatter vi denne
form for mindretalsbeskyttel-
se som et mindretalsdiktatur.

Omvendt er “moderni-
seringsmodstanderne” igen
bekymrede over udsigten til
at fa feerre handtag at treekke
I, hvis reglen &ndres.

— 80%-reglen kan ogsa
udlaegges saledes, at min-
dretallene ikke kan stte sig
pa DF, sagde Peter Gulstad,
CSC/SAS, og argumenterede
pa denne made bade imod
frygten for, at nogle maske
kunne kuppe DF, og mod at
mindretalsbeskyttelsen skulle
veere udemokratisk.
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Aktivistdemokratiet
er under beskydning

PROSAs hgjt besungne aktivistdemokrati star for fald — i hvert fald,

hvis @ST-afdelingen skal bestemmme. Det lave aktivitetsniveau blandt
medlemmerne giver en ubalanceret sammenseetning af de styrende
organer og skubber foreningen yderligere bort fra medlemmerne,

mener JST.

AF PETER BIRCH, FREELANCEJOURNALIST

Den er helt gal med demo-
kratiet i PROSA. Det er der i
hvert fald, nogen der mener.
En stor del af det strategi-
seminar, som PROSA-@ST
havde inviteret til i Hillerad
den 4.-5. september, kom til
at handle om demokratiske
principper. For opmarksom-
me lzesere af PROSAbladet vil
det n&ppe vere overraskende,
at det iseer er medlemmer af
PROSA/@ST, der mener, at
der ma vare noget rivende
galt, nar afdelingen ikke har
en indflydelse i PROSA, der
blot tilnermelsesvist svarer til
den store del af medlemsska-
ren, der faktisk er organiseret
i BST.

For at ingen skal vere i
tvivl om holdningen i @ST,
er det ligefrem blevet for-
muleret som et princip, at
afdelingen gnsker indflydelse
i forhold til medlemstal, og
dette princip var udgangs-
punkt for debatten pa
seminaret.

Der er en raekke forhold,
der gar, at PROSA slet ikke
er s& demokratisk en for-
ening, som man bryster sig af
at veere, mener @STfolkene.
Christen Plum, som stod for
det ene af de indledende op-
leg, haevdede blandt andet,
at det hgjt besungne aktivist-
demokrati i realiteten er en
hindring for, at PROSA kan
agere som en samlet stgr-
relse i den samlede forenings
interesser.

— En vis centralisme er
pakravet for, at vi kan have
nogen, der fgrer de vedtagne
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beslutninger ud i livet. Et
demokrati uden centralisme
er et anarki, hvor hver enkelt
ikke faler sig forpligtet af
andet end sine egne interes-
ser, sagde han blandt andet.
Andre fulgte op og havdede,
at det eksisterende system
ligefrem blokerer for en
prioritering af foreningens
ressourcer.

— Demokrati handler ogsa
om at prioritere. Vi skulle
have en har af medarbej-
dere for at gennemfare det,
arbejdsplanen beskriver, sa
vi ma skabe en demokratisk
model, der gar os i stand til
at prioritere, sagde blandt
andre Bodil Toft, JST.

Aktivistdemokratiet
Der er en stribe punkter,
hvor @STafdelingen gennem
flere ar har forsggt at &ndre
PROSA, sa foreningen bedre
bliver i stand til at leve op

til de krav, der stilles til en
moderne fagforening. @ST
gnsker prioriteringen af den
faglige indsats a&ndret, sa den
individuelle medlemsservice
far en mere central placering
i organisationens arbejde.
Det vil naturligvis betyde, at
andet ma fa en tilsvarende
mere perifer betydning. Den
store knold i den sammen-
hang er arbejdet med at
indga nye overenskomster
og vedligeholde de allerede
eksisterende.

Peter Gulstad fra CSC/
SAS-afdelingen var blevet
bedt om at fremlagge sin
opfattelse af demokrati. Han

havde — naturligvis kunne
man nasten sige — en helt
anden holdning. CSC/SAS
er nemlig bygget op omkring
overenskomsten som det helt
centrale i afdelingens ar-
bejde. Det er det, der forener
medlemmerne og far dem

til at made op til generalfor-
samlinger og aktivistmader

i meget starre tal, end andre
afdelinger kan mgnstre. Der-
med far afdelingen sa ogsa

sa meget mere indflydelse pa
PROSAs generelle arbejde,
end de afdelinger der har
sveert ved at fa aktivisterne i
sving. Det er der imidlertid
ikke noget udemokratisk i,
mener Peter Gulstad.

— PROSA er de aktives
fagforening. Det betyder, at
de, der vil, kan komme til at
fa indflydelse. Spargsmalet
i debatten her bliver sa, om
vi egentlig vil acceptere, at
foreningen bliver styret af
de aktive medlemmer, sagde
han. Alternativet er ifglge
Peter Gulstad, at det bliver
apparatet, dvs. de ansatte og
de lgnnede valgte, der karer
af sted med foreningen. Det
mener han selvfglgelig ikke er
acceptabelt.

Den eliteere fare

Flere @STmedlemmer pegede
pa det problematiske i Peter
Gulstads demokratiopfat-
telse, nar antallet af aktive
medlemmer ikke er starre
end, det er for gjeblikket.

| den situation opstar der

et demokratisk underskud,
fordi de aktive ikke rekrut-
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teres i lige stort omfang fra
alle PROSAs afdelinger, og
blandt de mange forskellige
medlemsinteresser der findes
i foreningen. Det medfarer,
at de aktive ikke er repreasen-
tative i forhold til PROSAs
medlemmer. Overreprasenta-
tionen af overenskomstdak-
kede medlemmer pa Dele-
geretforsamlingen, og reglen
der kraever 80% ja-stemmer
for, at vedtegtsendringer kan
gennemfares, er en effektiv
stopklods for den modernise-
ring af PROSA, som @S-
Taktivisterne gnsker, selvom
de overenskomstdaekkede
medlemmer udger en relativt
lille del af PROSAs samlede
medlemsskare — og det er
grundleggende udemokra-
tisk, mente flere.

Spergsmalet er sa, om
PROSA bliver mere demo-
kratisk af, at strukturen bliver
lavet om, at der bliver lagt
loft over antallet af delege-
rede, at det bliver gjort lettere
at fa vedtegtsendringer igen-
nem, eller hvad der i gvrigt
teenkes gjort for at fa lgst de-
mokratiproblemet i PROSA.
Det ma den videre debat og
eventuelle vedtagelser pa den
kommende Delegeretforsam-
ling vise. Men noget ma der
gares, mente Niels Fralich,
@ST.

— De initiativrige masser
findes ikke i dag. Derfor er vi
ngdt til at tale pa de blinde,
deves og stumme medlem-
mers vegne sa godt, vi kan.
Det er en del af det demokra-
tiske underskud, der findes i
PROSA i dag. Det elitere er
s den fare, vi ma se i gjnene,
men hvis vi ikke far gjort
PROSA mere reprasentativ,
kan vi lige sa godt opgive
fagforeningen.
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Hvad vil "moderni-

sterne”?

”Modernisterne” i PROSA har de fleste af deres
tilhangere og hovedparten af deres mest aktive folk i
afdeling @ST. Her er langt stgrsteparten af medlem-
merne arbejdslgse eller ansat pa individuelle kontrakter
i mindre virksomheder uden overenskomst.
“Modernisterne” gnsker fagforeningens overordnede
strategi @ndret, sa der leegges mere vagt pa den indivi-
duelle servicering af medlemmerne og statte til dan-
nelse af personlige og faglige netvaerk mellem medlem-
merne. Det betyder en nedprioritering af arbejdet med
at indga nye og vedligeholde eksisterende overenskom-
ster.

Hvilke strukturaen-
dringer er i spil
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"Modernisterne” i PROSA gnsker, at pladserne pa DF
bliver fordelt mellem lokalafdelingerne i forhold til
deres starrelse.

| princippet sker det allerede i dag, men da afdelinger-
ne under de nuverende regler kan velge en delegeret
for hver 10 medlemmer, kan ingen afdeling bruge sin
kvote fuldt ud, og i realiteten er der en DF-plads til
alle, der gnsker at veere med. Dette princip favoriserer
afdelinger med stgrre aktivitetsniveau og giver dem
forholdsvis flere delegerede, end deres starrelse egentlig
berettiger dem til.

Dette forhold kan &ndres ved at reducere antallet af
delegerede fra hver afdeling fra de nuveaerende 1:10 til
eksempelvis 1:20 eller 1:30.

“Modernisterne” vil gare det lettere for DF at vedtage
@ndringer i PROSAs vedtagter. | gjeblikket skal 80%
af de stemmeberettigede stemme for et forslag af den
karakter, for at det kan vedtages. Sma afdelinger med
stor gruppedisciplin har dermed pane muligheder for
at blokere for beslutninger, der gar deres interesser
imod. Reglen er indfgrt for at beskytte mindretallene
mod flertalsdiktatur — og dette princip s&tter ingen
spgrgsmalstegn ved. "Modernisterne” gnsker dog
beskyttelsen lempet, sa tilhengerne af et forslag til
vedtegtsendringer fremover kun skal mgnstre f.eks. 65
eller 70% af stemmerne.

JEBAT

PROSA - fagets forening

Vi skal mere end kupon-

haefteforeningerne

EvA CHRISTENSEN OG STEEN ANDERSEN, FAGLIGE SEKRET/ARER.

PROSA aren | al

tyrke i forhold til andre
organisationer — vi har bade
medlemmer pa overenskomst
og medlemmer uden overens-
komst. Ca. 45% af de farste
0g 55% af de sidste.

Det betyder, at vi ikke
bliver forskreekkede over at
skulle bruge ressourcer pa at
hjeelpe det enkelte medlem,
nar de star i en uheldig situa-
tion overfor en arbejdsgiver.

Vi kan ogsa finde ud af det
med overenskomster — vi har
faktisk de bedste inden for
vores omrade.

Vi prioriterer ogsa at arbej-
de for at &ndre lovgivningen
pa de omrader, der betyder
noget for vore medlemmer,
og at pavirke debatten til
fordel for vore medlemmer
— bade med andre faglige
organisationer og i al almin-
delig i pressen.

Vores kendskab til faget,
dets indhold og dets arbejds-
forhold, og ikke mindst vores
teette kendskab til it-folks
vaner, tenkemader, gnsker
0sv., 0sV. er PROSAS styrke,
og det er unikt for PROSA.

Vi er en ung organisation,
der endnu ikke lider under
den kritik, der har ramt den
traditionelle fagbevegelse de
sidste ar: Pamperi og kamme-
rateri, hang til monumentale
bygninger, krav om bestemte
partibager, osv.

De styrker har vi af en
og kun en arsag: Vi er en
forening af it-folk, ikke en
privat butik for it-folk!

Begge dele er vigtige at
holde fast i.

Vi uenige i de strategier,
der har a-kasse og juridisk
bistand som primare mal for
organisationen — ogsa selv
om vigtigheden af at "pleje

overenskomsterne” bliver
hegtet pa som et appendiks.
Ogsa selv om man supplerer
med gnsket om en hektisk
medeaktivitet i udvalgte byer.

En grundpille:
“Individuel service”
Heldigvis har vi bade juridisk
radgivning og en a-kasse, der
er i orden. Bevares, "der er
plads til forbedringer”, som
det hedder, men sadan skal
det veere i en organisation,
der udvikler sig i takt med
branchens behov, og de mu-
ligheder som fx lovgivningen
pa a-kasseomradet giver.

Det er bare ikke nok.
Mange discountforeninger
havder at tilbyde det samme
til en langt lavere pris. Vi kan
havde — med god ret — at vi
er de bedste; men det er trods
alt meget fa personer, der har
mulighed for en direkte sam-
menligning af ydelserne.

Derfor mener vi ikke, at vi
kan basere PROSAs fremtid
— eller bare kortsigtede over-
levelse — pa disse to elementer
alene. Det vil fare til stilstand
og dermed tilbagegang. Den
kan komme rigtigt, rigtigt
hurtigt, hvis vi ikke koncen-
trerer os om de sider, hvor
PROSA har sin styrke.

Overenskomstdaeknin-
gen i faget vokser
Antallet af overenskomstdak-
kede it-medarbejdere har
veret stgt stigende i de sene-
ste 2-3 ar. | gjeblikket viser
vores tal, at omkring 45%
af PROSAs medlemmer er
daxkket af en overenskomst.
Desverre er det langt fra alle,
der er dekkede af PROSASs
overenskomster!

| @ST er fx nasten 25%
af medlemmerne dzkket af
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andre organisationers over-
enskomster (januar 2004). |
oktober 2001 var det tilsva-
rende tal ca. 21%. Tallet vil
vokse i takt med, at branchen
modnes, og flere firmaer
melder sig ind i arbejdsgiver-
organisationerne og der-
med omfattes af forskellige
landsoverenskomster (HK/
DHS eller CO-Industri/DI).
Selv om PROSA har faet
overenskomster pa mindre
arbejdspladser, star vi ikke
umiddelbart overfor stgrre
gennembrud. Men vores
overenskomster er vigtige af
(mindst) tre arsager: De giver
en referenceramme for de
arbejdsvilkar, som de indivi-
duelt ansatte kan forvente og
kreeve af en arbejdsgiver. De
legger en solid bund under
lgnniveauet (her teenkes
selvfalgelig mest pa CAS og
CSC!), og endelig sa giver
de 0s den viden og erfaring,
vi skal bruge, nar vi skal
hjeelpe medlemmer, der er
ansat under andre forbunds
overenskomster.

Vores styrker

De omrader, der kan "szlge

billetter”, finder vi der, hvor

vi kan udnytte at vi er en spe-

cialiseret organisation — dre-

vet af, for og med it-folk.
Uden at prioritere kan vi
nevne en rekke omrader,
hvor vores branchekendskab
kommer os til gode:

- \Vejledning om uddannel-
se — til folk, der overvejer
at starte i branchen, og til
folk, der vil have vejled-
ning om efter- og videre-
uddannelse.

- Psykisk og fysisk arbejds-
miljg i branchen. Her
har PROSA i en arraekke
veret den fgrende organi-
sation.

- Lan og andre former for
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honorar. Vores lgnstatistik
og vores branchekendskab
ger, at vi kan radgive pa
et detailniveau, som ingen
andre kan matche.

- Arbejdstid og arbejdstil-
rettelaeggelse. Vi radgiver
konkret om alt fra radig-
hedsvagter over skiftehold
til konsekvenserne af for
lange arbejdsuger. Selv
arbejdsgiverne traeekker
somme tider pa vores
erfaringer!

- Hjelp ved anszttelser.

Vi kan meget mere end
blot at give en simpel
juridisk vurdering af om
en kontrakt overholder
lovens bestemmelser. Og
vi bruger vores erfaring til
at hjlpe folk med CV’er,
ansggninger og jobsamta-
ler.

Vi er ”leveringsdygtige” i
serviceydelser, som mange
medlemmer har glede af pa
en gang:

- Overenskomster. Den
bedst kendte kollektive
service en fagforening kan
opna. Det er ogsa her,
hvor flere hundrede aktive
PROSAmedlemmer farst
og fremmest leegger deres
krefter for at sikre en
god forening. Bl.a. som
tillidsrepraesentanter eller
sikkerhedsreprasentanter.

- En velfungerende kursus-
afdeling med relevante
og populere kurser til
rimelige priser.

- Faglig Grunduddannelse,
der i lgbet af de seneste
4-5 ar er blevet udbyg-
get, sa vi har tilbud til alle
typer af medlemmer, hvad
enten de er privat- eller
offentligt ansatte, eller har
en overenskomst eller er
pa individuel kontrakt.

- Omfattende foredragsak-
tivitet — forelgbig koncen-
treret omkring Storkaben-
havn.

- Jobsggningskurser og job-
formidling via PROjob,
hvor vi bade samarbejder
med og supplerer arbejdet
i vores a-kasse.

Indflydelse pa
politikken

PROSA er efterhanden ogsa
leverandgr i indflydelse pa
det politiske plan. Det gealder
bade pa det it-politiske plan,
hvor der efterhanden bliver
lyttet grundigt til os, men
0gsa pa omrader inden for
den generelle arbejdsmar-
kedspolitik, hvor vi kan se, at
vores indflydelse har gjort en
forskel til gavn for medlem-
merne (OK — det lykkes ikke
hver gang, men vi er da i det
mindste med pa banen!). Det
geelder selvfalgelig ogsa pa
uddannelsesomradet.

Medlemmernes
indflydelse

Et sidste omrade, hvor vi kan
tilbyde noget, som de kon-
kurrerende organisationer har
sveert ved at hamle op med,
er faktisk det vigtigste, nem-
lig medlemmernes direkte
indflydelse.

PROSAs aktiviteter og
udvikling bestemmes af med-
lemmerne — ikke af ansatte
bureaukrater — men af folk,
der arbejder i (eller studerer)
branchen til daglig. Rygraden
i vores medlemsdemokrati er
de aktive medlemmer med
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forankring pa arbejdsplad-
serne. Man skal ikke avancere
op gennem et endelgst poli-
tisk hierarki med tilhgrende
politiske udvelgelser for at fa
indflydelse i PROSA.

Og Vi kan se, det virker.
Rigtigt mange medlem-
mer — ogsa dem, der ikke
ngdvendigvis mader op pa
generalforsamlinger og til
Delegeretforsamlingen — op-
fatter at "PROSA er vores
organisation”.

Sammenfatning

Det er pa disse omrader
—som vi i vidt omfang vare-
tager i dag — at vi finder vores
eksistensberettigelse. Hver
gang vi skarer i dem, be-
skeerer vi vores medlemmers
steerke sider. Hver gang vi
bliver bedre pa nogle af disse
omrader, bliver det lidt nem-
mere at vere it-medarbejder.

Note: Ovenstaende artikel
er en bearbejdet version af
et oplag til hovedbestyrelsen
som forfatterne afleverede

i maj 2004. Artiklen vil
blive fulgt op med en raekke
konkrete forslag til Ar-
bejdsplanen og til PROSAs
gkonomi.
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A- kassen orienterer

Eksplosiv stigning i langtidsledigheden -
Ikke mindst i1 IT-faget.

Antallet af langtidsledige er steget eksplosivt under VK-regeringen. Fra
regeringen tiltradte i 2001 og frem til i dag, er antallet af langtidsledige
steget til 50.000 ledige. En stigning pa naesten 50 procent. Det dokumen-
terer en undersggelse fra a-kassernes brancheorganisation, AK-Samvirke.

AF AKU — HOVEDBESTYRELSENS A-KAS-
SEUDVALG.

Undersggelsen, som bygger pa data fra
Danmarks Statistik, maler hvor mange
ledige der i lgbet af et ar har veeret ledige
i mindst 80 procent af tiden - svarende
til mindst 9,6 maneders ledighed.

I 4. kvartal 2002 havde 33.268 perso-
ner veret ledige i mindst 80 procent af
tiden inden for det foregaende ar. 1 2.
kvartal 2004 var tallet vokset til 49.417
personer. En stigning pa ikke mindre
end 16.149 personer svarende til 48,5
procent. Tallene viser kun "toppen af
isbjerget”. Langtidsledige, der befinder
sig i aktivering, indgar nemlig ikke i
undersggelsen. Oven i kebet er der tale
om en relativt “konservativ” fortolkning
af, hvad der forstas ved en langtidsledig.
Hvis de personer, som har veret ledige
mellem 70 og 80 % af aret regnes med,
er der ikke cirka 50.000, men derimod
cirka 75.000 personer, som har veret
"langtidsledige”.

IT-faget kan ogsa veere med
Blandt medlemmerne af 1T-fagets og
Merkonomernes Arbejdslgshedskasse, var
der i 4. kvartal 2002 "kun” 211 personer,
som havde veret ledige i mindst 80% af
det foregaende ar. I 2. kvartal 2004, var
tallet vokset til 406 personer. Det svarer
en stigning pa 92%.

Tallene, som undersggelsen baserer sig
pa, er hentet fra den offentligt tilgenge-
lige statistikbank i Danmarks Statistik.
De er med andre ord et udtryk for nggne
kendsgerninger.

Tante Berlingers tapre tanker
Men det har ikke afholdt Berlingske
Tidende fra at bruge lederplads pa at
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udslynge en pastand om, at AK-Samvirke
skreemmer befolkningen med “endnu en
tvivisom analyse”. Der er dog endnu ikke
kommet en god forklaring pa hvad det
tvivisomme bestar i!

Lederen postulerer desuden, at AK-Sam-
virke gnsker at fa genindfert “aktiverings-
fabrikken”, der angiveligt tidligere skjulte
antallet af langtidsledige. Ogsa denne
pastand mangler stadig at blive doku-
menteret.

Med andre ord: Nar Danmarks Stati-
stiks seedvanlige opgarelsesmetoder ud-
stiller den borgerlige regerings manglende
ansvarlighed overfor de mennesker, som
bliver ramt af langvarig ledighed — ja sa
er det en “darlig opgarelsesmetode”, en
“tvivisom analyse” og en “skreemmekam-
pagne”.

Men Tante Berlinger er dog beredvilligt
klar med en lgsning pa ledighedsproble-
met. Hun foreslar nemlig at skare ned i
dagpengene — eller "aftrappe ydelsespro-
filen”, som hun kalder det!

DA vil ogsa veere med!

Dansk Arbejdsgiverforening holder sig
heller ikke tilbage fra denne form for
“kreativ nytenkning”. Den blev f.eks.
ogsa luftet for nyligt som alternativ
til et andet forslag, som ogsa havde til
formal at “lgse problemerne” ved at
"tilbyde” serligt lave lgnninger til en
lavindkomstgruppe - nemlig Rockwool
Fondens forslag om at indfgre "introduk-
tionslgn” for indvandrere.

DA deltager i gvrigt ogsa i forsgget
pa at bagatellisere de alvorlige ledig-
hedsproblemer vi star overfor nu, ved at
sammenblande ledighedstallene med tal-

lene for aktivering. Pa den made har DA
i Agenda "pavist” at antallet af langtidsle-
dige er blevet reduceret med cirka 10
procent fra 2001 og frem til 2003. Det
primare formal ma vere at dakke over
det faktum, at flere langtidsledige i dag
henvises til at klare sig selv uden tiloud
om opkvalificering, uddannelse og job-
treening.

Men vi andre

mener altsa ogsa noget!
Selvfalgelig handler en god beskaftigel-
sespolitik ikke om, at ledige skal lulles
ind indholdslgs aktivering. Men aktive-
ring kan ogsa sagtens vare fornuftige og
perspektivrige uddannelsesforlgb. Der
er skam ogsa gode eksempler fra virke-
lighedens verden, som viser dette. F.eks.
gode langvarige forlgb, hvor IT-folk kan
fa SAP-uddannelse — eller andre former
for virkelig opkvalificering med beskaf-
tigelsesperspektiv. Desvarre er der bare
alt for lidt af den slags.

Man behgver vist ikke vere hverken
landsbytosse eller a-kassemand for at tro
pa, at uddannelse og opkvalificering pa
hgjt niveau er det eneste rigtige svar pa
fremtidens udfordringer. Ikke mindst
nar udfordringen bestar i at tilkempe
sig nogle af de mange arbejdspladser,
som lystigt skejter ud pa det globale
arbejdsmarked.

Men for en del af de "gode borgerlige
kreefter” er det abenbart langt vigtigere, at
man igen har faet lejlighed til at "pavise”,
at de lediges problemer skal lgses ved at
skaere ned pa de alt for hgje ydelser”,
man kan fa som ledig (p.t. max. 13.888
kr. om maneden)!

PROSADbladet nr. 10 2004



Nye medarbejdere i PROSA

Birgitte Kjerringrokk blev ansat d. 17.
august og har en tidsbegraenset ansat-
telse som sagsbehandler i PROSAs
a-kasse. Stillingen lgber indtil d. 31.
december 2005.

Alder: 48 ar.

Baggrund: Birgitte har arbejdet i 13 ar i
Magisternes A-kasse som sagsbehandler.
Der var hun indtil for 7 &r siden, hvor hun
skiftede til Tietoenator, hvor hun var konsulent. Det var ogsa som
konsulent i Tietoenator, at hun farste gang stiftede bekendtskab
med PROSA. Det var dengang PROSAs a-kasse skulle velge
nyt administrationssystem PROSA valgte dog ikke Tietoenators
system, men derimod konkurrenten, Marsk Datas Winnie.

- P& Tietoenator arbejdede jeg meget med a-kasselovgivning
og lavede kravspecifikationer, test og support, forteller Birgitte,
som ud over a-kasselovgivning ogsa interesserer sig for it.

- Nu har jeg ikke en ferdiggjort formel uddannelse bag mig,
men jeg har da lest til edb-assistent for mange herrens ar siden.
En uddannelse jeg aldrig blev helt feerdig med, men jeg ved da,
hvad en bit er, siger Birgitte, som indremmer, at de program-
meringssprog, hun kender til, nok er lidt “outdatede”.

Og sa skal det lige naevnes, at Birgitte er norsk statsborger,
har boet i Danmark i ”100 ar” og er en af de fa nordmand i
Danmark, som faktisk taler dansk!

PROSA: Birgitte, som allerede startede i august, lerte PROSA
at kende i sin tid i Tietoenator. Og der fik hun indtryk af en
meget rar arbejdsplads med plads til mange grin. Forelgbig er
hendes forventninger ikke gjort til skamme. Og arbejdet er
udfordrende.

- PROSAs a-kasse har jo et stort stykke arbejde foran sig
med at kvalitetssikre sagsbehandlingen, og det ser jeg som en
stor udfordring, siger Birgitte, som rigtig godt kan lide at veere
"problemknuser” og glader sig til at sette sit preeg pa den nye
arbejdsplads.

Derhjemme: Birgitte har for nylig kebt hus i Branshgj — et
hus, som hun elsker meget hgjt og kalder sit "rade traeeslot med
stuklofter”. Udover hende selv bebos huset af en starre mangde
edderkopper.

Hobby: - Jeg helt vild med havearbejde, forteller Birgitte. Og
det er heldigt, for “slotshaven™ i Brgnshgj trenger til en kerlig
hand. Birgitte forsager at komme skvalderkalen til livs og har da
allerede anlagt en kekkenhave, hvor der vokser bgnner, porrer
og et veeld af blomster.

Selvom havearbejdet efter sigende skulle vere rigtig god
motion, er det ikke nok for Birgitte, som ogsa bade spiller
badminton og svemmer to gange om ugen. Interessen for musik
bliver ogsa plejet. Hjiemme pa slottet bliver der mest lyttet til
klassisk, og stemmen bliver rgrt en gang om ugen i det kor,
hvor hun synger sopran.

Martina Roth er ansat som sagsbehand-
ler i PROSAs a-kasse i Kgbenhavn pr.
1. oktober til 30 april 2005.

Alder: 41

Baggrund: Martina startede sin karriere
inden for fagforeningsverdenen allerede
tilbage i 82, hvor hun blev ansat i HK.
Dengang var det dog ikke a-kassear-
bejdet, der trak. Som kontoruddannet
fik hun job i det, der dengang kaldtes, kontingentafdelingen
og kassérkontoret. Da det vikariat udlgb, kom hun over i en
anden fagforening, hvor hun handterede bade sure og venlige
buschauffarer. 1 Trafikfunktionzrernes Fagforening var hun
sekretaer og receptionist. Efter buschauffarerne skulle hun
servicere et andet mobilt folkeferd, nemlig selgerne. Og det
var hos Danske Szlgere hun blev lert op som sagsbehandler
i a-kassen.

- Jeg startede som assistent, men gennem et utal af kurser
og intern oplering, er jeg nu en fuldblodssagsbehandler, siger
Martina, som ogsa fungerede som superbruger hos szlgerne
og kunne hjalpe kollegerne i hendes afdeling, nar de havde
problemer med it.

PROSA: Martina, som ville sta uden job til oktober, gleeder sig
til at komme i gang med arbejdet hos PROSA.

- Det bliver udviklende for mig at arbejde med en helt ny
medlemsskare, siger Martina, som ogsa ser frem til at arbejde
med medlemmer, der deler hendes interesse for it.
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Hun har en forventning om, at PROSA er et hyggeligt sted
med et rart arbejdsmiljg.

Derhjemme: Har Martina en mand og to bgrn, og hjemme er
for hendes vedkommende i Brgndby Strand, hvor hun bor i en
lejlighed med altan. Have, er hun glad for, at hun ikke har:
- Huvis jeg havde en, ville der bare vere gres over det hele.
Michelle, hendes datter, er 13 ar, og Patrick er lillebroren
pa 8.

Hobby: - Faktisk er det ikke sa meget min hobby, siger Martina
om den interesse, som optager de fleste af familiens weekender.
Patrick har bragt Motocross ind i den lille families liv.

- Det startede faktisk allerede, da han var 5 ar, hvor vi var
ude og se Monster Truck, fortzeller Martina. Til arrangementet
var der nogle, som lavede stunts pa deres motorcykler, og det
fascinerede den lille dreng dybt. Siden da har han veeret bidt
af en gal motorcykel.

- Nogle starter allerede som treérige, fortaller Martina, som
farter det meste af Sjeelland rundt sammen med resten af fami-
lien, nar der skal kares lgb. Michelle er dog ind imellem begyndt
at nedlaegge veto imod at st op midt om natten for at vre et
eller andet sted pa Sjeelland kl. 8 om morgenen.

- Nogle morgener er det bade koldt og markt, for sesonen
Igber fra februar til oktober.

| den sparsomme fritid der er til overs, nar man har skole-
sggende barn, er Martina farst og fremmest fritidsngrd. Hun
tilbringer mange timer foran sin pc, hvor hun gerne hjelper
familie og venner, hvis de skal have en indbydelse sat pent op
eller har problemer med deres computer.
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Den 6. septem-
ber fik a-kassen
endnu en ny
sagsbehandler,
Sgs Holm.

Alder: 40

. J Baggrund: Fer
PROSA var Sgs
ansat i to i FOA,

Forbundet af Offentligt Ansatte. Der var

hun sagsbehandler i a-kassen i Holbak,

Asnzs og Kalundborg. A-kassen tog sig

primart af ansatte i sundhedsomradet

i Vestsjellands amt. Hjemmehjalpere,

dagplejere, kakkenassistenter og is&er

social- og sundhedshjelpere ngd godt af

Sgs’ service og kendskab til lovene.

Far det job var Sgsi en heltanden boldgade.
I 14 &r holdt hun styr pa raeve- og minkpelse
pa lageret i Copenhagen Fur Center.

- Jeg har altid haft noget meget spe-
cialiseret arbejde, fortaller Sgs, som
oprindeligt er uddannet kontorassistent
pa en virksomhed, som udvikler robot-
ter og skumplastmaskiner. Det var helt
tilbage i 1987.

- De bratte brancheskift ma jo passe
godt til mig, siger Sgs, som har godt
kendskab til fagligt arbejde, fordi hun
var tillidsmand i 8 ar pa Copenhagen
Fur Center. Det var en test pa et tillids-
mandskursus, der gjorde, at hun fandt

L

ud af, at hun egnede sig godt til at vere
sagsbehandler — og det blev hun s&. Og
det har hun tenkt sig at fortsette med
indtil videre, bl.a. fordi hun godt kan
lide, at hun er tvunget til altid at falge
med i udviklingen i lovgivningsstoffet
omkring a-kasserne.

PROSA: At servicere arbejdslase it-pro-
fessionelle, som for stgrstedelens ved-
kommende har veret ansat i en privat
virksomhed er ogsa et stort spring fra at
servicere arbejdslgse social- og sundheds-
hjeelpere. Men Sgs glaeder sig meget til at
komme rigtigt ind i arbejdet.

- Jeg segte arbejdet i PROSA, fordi
jeg sa stillingen pa nettet. Det lad til,
at stedet har et godt arbejdsklima med
nogle sgde kolleger, siger S@gs, som netop
treengte til flere kolleger.

- Pa kontoret i Asnas var der kun to
andre end mig, og det bliver dejligt at fa
nogle flere at sparre med. Og sa glaeder jeg
mig til at sette mit preeg pa det her sted,
som jo er midt i en brydningstid.

Derhjemme: - Jeg bor i en villa Holbak
sammen med min mand og mine to
barn. Villaen er vi lige er blevet feerdige
med at stte i stand. Den er fra 1960.
Siden vi flyttede ind for 5 ar siden har
vi bygget, bygget om og renoveret til
den store guldmedalje. 22 ekstra kvm.,
fuld kelder og to nye badeverelser er

det blevet til, forteller Sgs, hvis mand er
blikkenslager, sa badeverelserne er lavet
af en professionel.

Bernene gar i skole. Mads, storebroren,
er 15 og Sisse skal lige til at blive 14.
Udover manden og de to bgrn bestar
husstanden af to jagthunde. Sgs’ mand
gar pa jagt, og der bliver ofte sat vildt pa
bordet derhjemme.

Hobby: - Vasketgijet, ville mine bgrn nok
sige, siger Sgs med et smil. Hun har dog
ogsa veret aktiv i kommunalpolitik, hvor
hun har stillet op til valget i Holbak, men
dette arbejde er lagt lidt pa hylden indtil
videre, fordi det er svert at kombinere
med et fuldtidsarbejde. Men nar der er
valg, er Sgs valgtilforn.

- Det kan godt blive nogle lange dage,
forteller Sgs, iser til EU-valget hvor
stemmeprocenten var sa lav.

Sgs kan godt kan lide lokalpolitik:

- Jeg synes dog, at lidt af charmen gar af
det, nar strukturreformen slar igennem,
og vi far storkommuner. P4 den made
har man ikke det fulde kendskab til det,
man reprasenterer.

Ud over sit politiske engagement
bliver der tid til megen lasning, og
camping harer ogsa til en af hobbyerne.
Familiens campingvogn har bade veret
Kroatien, Tjekkiet og Frankrig, men
ogsa Nykgbing Sjelland hgrer til et af
favoritstederne.

INDKALDELSE TIL DELEGERETFORSAMLING 2004

Arets Delegeretforsamling finder sted 20.-21. november 2004 i Ngrrebrohallen

Bragesgade 5 2200 Kgbenhavn N

Delegerede veelges i lokalafdelingerne.
Dagsorden ifglge vedteegternes 8§7.

Sidste frist for indlevering af forslag til Delegeretforsamlingen er
fredag den 24. september 2004 med morgenposten,

jeevnfar vedteegternes § 8 stk.2.

Sidste frist for indlevering af forslag til arbejdsplan 2005/2006 er
fredag den 5. november 2004 med morgenposten,

jeevnfgr vedteegternes 8§ 8 stk.2.

Sidste frist for opstilling til valgene af forbundsformand, faglige sekreteerer, naestformeend, hovedkasserer og hovedbestyrelsen
fastseettes af Delegeretforsamlingen og er efter kutyme umiddelbart far gennemfarelsen af valghandlingen.

Hovedbestyrelsen

Indkaldelse til ordinser GENERALFORSAMLING i IT-fagets afdeling af
IT-fagets og Merkonomernes Arbejdslgshedskasse i Danmark.
Sgndag den 21. november 2004 kl. 16.00 i Ngrrebrohallen

Bragesgade 5 2200 Kgbenhavn N

Dagsorden ifglge vedteegterne.
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BOG-INFO

Introducing Microsoft Asp.Net
2.0Introducing Microsoft
Asp.Net 2.0

Version 2.0 of Mi-
crosoft ® ASPNET
will be a major
upgrade-and this
guide offers an
early, detailed
look at exactly
what’s changing
in this powerful
tool. The author-a
highly regarded expert in the Microsoft
.NET development community-guides
you through new features, infrastructure
changes, enhancements to data access
and ASP.NET controls, and other critical
insights. As you begin working with the
beta release of the technology, this book
provides focused, expert guidance-and
downloadable code samples-for getting a
head start on evaluating, planning for, and
exploiting ASPNET 2.0 capabilities.

Dino Esposito

ISBN: 0735620245

Normalpris kr. 298,-

Medlemspris kr. 238,-

Routing First-Step

— Routing First-Stepis
anaccessible, easy-
to-understand intro-
ductionto the world
of network routing.
Thebookintroduces
you to the concepts
of IP routing and IP
routing protocols
by first comparing
them to everyday systems you're fami-
liar with, such as the postal system, the
telephone system, airports, and the inter-
state highway system. The review of the
components from these familiar systems
is then used to introduce the concepts and
terminology used in IP routing. Comparing
everyday systems that everyone uses to
the world of network routing will give you
a comprehensive and clear understanding
of what IP routing truly means.

Bill Parkhurst

ISBN: 1587201224

Normalpris kr. 310,-

Medlemspris kr. 248, -

Manedens tilbud for
Prosa-medlemmer

Co PROGRAMMING

1

e

FTU BOGHANDEL

Halmstadgade 6, 8200 Arhus N
TIf: 86100338 Fax: 89373555
E-mail: ftu@ats.dk
www.ftu.dk

C# Programming Evolution

This book delivers what readers have
been asking for by teaching valuable .NET
techniques in the context of a complete,
working application. The applicationis pre-
sented at the start of the book and is then
used as the basis for a variety of activities
that build the readers’ ability, knowledge
and confidence. The example application,
a survey tool, can be easily adapted to a
wide variety of tasks that require the col-
lection and processing of information wi-
thin an organization. The advice provided
inthe book makes it very easy for readers to
customize the applicationto their particular
needs. This means that readers get a great
starting point for their own projects.
Kevin Hoffman

ISBN: 0672326027

Normalpris kr. 514,-

Medlemspris kr. 385,-
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Defend I. T.:
Security by Example

Defend I.T.: Security by Example draws
on detailed “war stories” to identify what
was done right and what was done wrong
in actual computer-security attacks, gi-
ving you the opportunity to benefit from
real experience. Approaches to securing
systems and networks vary widely from
industry to industry and organization to or-
ganization. By examining a variety of real
incidents companies are too embarrassed
to publicly share, the authors explain what
could have been done differently to avoid
the losses incurred--whether creating a
different process for incident response or
having better security countermeasures in
place to begin with.

Ajay Gupta

ISBN.: 0321197674

Normalpris kr. 358,-

Medlemspris kr. 286,-

Adobe Photoshop CS -
trin for trin

Dette er bogen, der viser dig, hvordan du
arbejder med Photoshop CS og program-
mets mange muligheder og funktioner pa et
grundleeggende niveau, uansetom du arbej-
der med retouchering og billedbehandling
eller fremstilling af grafik til tryksager eller
internettet.

Hvis du har et digitalt fotografiapparat og
gerne vil leere, hvordan du med Photoshop
CS far det bedste ud af dine billeder, vil
du med denne bog kunne legere en lang
reekke nyttige funktioner at kende, som
kan hjeelpe dig med at fa det bedste ud af
dine billeder.

Ved hjeelp af letforstaelige, paedagogiske og
velillustrerede anvisninger og beskrivelser
far du et systematisk indblik i mange af de
muligheder, som Photoshop CS giver dig.
Der er lagt veegt pa en bred gennemgang
af de grundleeggende og altid anvendelige
discipliner, sa du i Izbet af denne bog kom-
mer godt rundt i programmet og opbygger
en fortrolighed med brugerfladen og de
mange muligheder, som dette fremragende
program giver dig.

Heine Lennart Christensen

ISBN: 8779002218

Normalpris kr. 249,-

Medlemspris kr. 224,-
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Kan du blive fyret for at bruge
privat internet og chat pa arbej-
det?

Advokat Henrik Karl Nielsen holder foredrag
om "Juraen i dit brug af firmaets internet'.
Kom og hgr om dette hgjaktuelle emne der
vedrgrer os alle.

Som PROSA-medlem kan du ogsa gratis
tage en god kollega med til foredraget.

Tilmelding til mam@prosa.dk /
www.prosa.dk/oest

Aalborg

Foredrag ,,Digital forvaltning
- muligheder og udfordringer i
fremtiden St. Blichersgade 10

Torsdag den 28. oktober 2004 kl. 17.00:

Med mere end 100 millliarder kr. til offentlig
IT de naeste 10 ar er digitaliseringen af den
offentlige forvaltning et af de helt store
investeringsomrader og samtidig undergar
den offentlige sektor store strukturelle foran-
dringer som felge af bl.a. strukturreformen.
Altialt vil udviklingen grundleeggende sendre
pa vilkarene for bade offentligt ansatte og
alle, der interagerer med det offentlige. Nye
kompetencer bliver efterspurgt og arbejds-
omrader vil blive nedlagt og nye oprettet.

For PROSAs medlemmer betyder dette en
unik mulighed for at seette dagsordenen og
positionere sig i forhold til de nye arbejds-
omrader og processer, der bliver en felge af
effektivisering og nye serviceomrader.

Falgende emner vil blive berart:

* Hvad er digital forvaltning

+ Historikken for den digitale forvaltning

+  Globale tendenser

+ Den digitale udfordring i den offentlige
sektor ved

»  kommunalreform og sterre omstillings-
projekter

+  Farvinok ud af vores IT investeringer i
den offentlige sektor?

+ Hvordan ser morgendagens digitale
arbejdsplads ud?

+  Huvilke kompetencer vil blive efterspurgt
som felge af dette?

Underviser: Michael Karvg, Center for
Digital Forvaltning (CEDI)
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I Mange finder Open Source spaendende bade teknisk
0g som et muligt alternativ til prioriteer software.

Open Source
som forretningsomrade

Men er der jobs i det?
Kan man leve af Open Source Software
eller er det bare en hobby?

Den 2. november kl. 18.00.

Tilmelding til mam@prosa.dk. For yderligere information prosa.dk/oest
I I I I I I I I

Mgd en
vaskeeagte
guru...

*BSD guruen Poul-Henning Kamp vil forteelle
om Open Source udvikling generelt og mere
specifikt arbejdet med FreeBSD kernen.
Poul-Henning Kamp har blandt andet vun-
det beundring i Open Source miljget ved at
skaffe over 200.000 kroner til udviklingsar-
bejdet blot ved at bede om donationer pa
sin hjiemmeside.”

Den 10. november kl. 17.30.
Tilmelding den 8. november til
mam@prosa.dk.

Som PROSA-medlem kan du ogsa gratis
tage en god kollega med til foredraget.

NYT NYT - U35
arrangement!

Er du under 35 ar, sa er dette arrangement
lige noget for dig!

PROSA'’s formand Peter Ussing vil indvis 0s
i Lenforhandlingens finesser. Derefter vil Jes-
per Zacho, Technical Project Manager gare
os klogere pa kodning til mobile devices med
'live’ kodeeksempler, demo af funktionaliteter
- interaktivt med deltagere.

Vi ses pa Park Cafe
den 16. oktober fra 10.00 - 16.00.

Begreensede pladser sa tilmelding nedvendig
til mam@prosa.dk.

Lees mere pa prosa.dk/oest

Girlz Night - Legnforhandling for kvinder

Med Solveig Schmidt, journalist, lektor ved
Danmarks Journalisthgjskole, tidligere faglig sekretser
i Journalisforbundet og forfatter til
bogen ,,Lanforhandling for kvinder*.

Bogens morale er, at der ingen retfeerdighed er, nar det geelder Ian. De aktive laber med
penge, uanset om de har fortjent dem eller ej. Derfor opfordrer Solveig Schmidt kvinderne til
at kreeve deres del af kagen.

Og hun viser, hvordan de kan gare det.

Den 11. november kl. 17.30.
Tilmelding til mam@prosa.dk

Laes meget mere pa www.prosa.dk/oest
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Kurser og foredrag

Kaere medlem

Som du maske allerede har opdaget, har vi omdgbt kursuskalen-
deren pa www.prosa.dk/kursus/ til arrangementskalenderen. Det
er ikke blot en kosmetisk zendring, men et forsgg pa at tydeliggere,
at PROSA afholder mange forskellige slags arrangementer. Vi har
selvfglgelig stadig vores gammelkendte kurser og foredrag, men
vi afholder i starre og stgrre omfang ogsa debatmgder, virksom-
hedsbesgg, hyggemader, temamgder, workshops osv. Og har du
selv forslag til nye og/eller anderledes arrangementer, er du meget
velkommen til at skrive til os.

Husk ogsa, at PROSA har samarbejdsaftaler med 11 kursusud-
bydere, der alle tilbyder PROSA medlemmer betydelige rabatter.
Se mere pa www.prosa.dk/kursus/

Her er appetitvaekkere til et skansomt udvalg af vores kurser:

Hacker Workshop

Hacker Workshoppen giver dig mulighed for at teste og vurdere
sikkerheden i din egen installation gennem undervisning i brug
af de tilgeengelige veerktgjer, som hackere bruger mod systemer
pa internet.

Deltagerne vil leere om angreb og sikkerhedsproblemer i netvaerk
og TCP/IP. De nyeste metoder vil blive gennemgaet fra bunden af
OSI-modellen og op til hgjniveauproblemer, eksempelvis angreb
mod webservere.

Der er pt. fyldt pa alle hold i Kgbenhavn, men vi arbejder pa at
dublere.

Dato Form Emne

16/10 Mgde U35 arrangement

16-17/10 Kursus MySQL

20/10 Foredrag Brug af internet og email pa arbejdet
23-24/10 Kursus Computer Forensics

23-24/10 Kursus MySQL

25+27/10 Foredrag Intro til SAP/ABAP4

28/10 Foredrag Digital Forvaltning i fremtiden
30-31/10 Kursus Hacker Workshop

2/11 Foredrag Open Source som forretningsomrade
6-7/11 Kursus Computer Forensics

6/11 Kursus Databasedesign

7111 Kursus SQL

10/11 Foredrag Open Source Udvikling

11/11 Mgde Girlz Night

13-14/11 Kursus Systemadministration

13-14/11 Kursus Javascript

17/11 Besgg Tipstjenesten med hackerforedrag
27-28/11 Kursus Javascript

4-5/12 Kursus Hacker Workshop

4-5/12 Kursus Intro til Objektorientering

7112 Besgg CSC med Computer Forensics

Med forbehold for sendringer i program og indhold

PROSADladet nr. 10 2004

Databasedesign og SQL

Vores to mest roste kurser er selvfglgelig ogsa at finde i vinterka-
taloget. Blandt kommentarerne fra tidligere kursister: "Det bedste
kursus, jeg nogensinde har vaeret pa” og "Det kan ikke gares
bedre”.

Intro til Objektorientering

Kurset retter sig til Udviklere, som gnsker en grundleeggende for-
staelse af objektorienteret analyse- og designkoncepter. Specielt
tages hand om overgangen fra procedural til Objekt orientering.

JavaScript

P& kurset gennemgas, hvordan man laver sider med dynamisk
layout, sdsom animerede knapper , menuer og styrer sit layout
med CSS.

Linux Servere

Kurset har veeret afholdt flere gange far — og hver gang med meget
fine evalueringer fra kursisterne. Instrukteren opstiller en stgrre
case, der sagtens kunne veere hentet direkte fra det virkelige liv i
en virksomhed. Herefter seettes servere op til allehande formal.

Tilmelding, tid, sted, priser, andre kurser og arrangementer og
meget mere kan du finde pa www.prosa.dk/kursus/

Vel mgdt til PROSAs kurser.
Jesper Svarre / kursus@prosa.dk

Sted

Kgbenhavn

Kgbenhavn

Kgbenhavn

Kgbenhavn

Arhus Tilmelding, tid, sted, priser,
g andre kurser og arrange-
alborg

Arhus menter og meget mere kan
Kgbenhavn ; 2

Arhus du finde pa
Kebenhamn www.prosa.dk/kursus/
Kgbenhavn

Kgbenhavn

Kgbenhavn

Kgbenhavn

Arhus

Kgbenhavn

Kgbenhavn

Kgbenhavn

Arhus

Kgbenhavn
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PROSA 1 Odense

indbyder sammen med Arbejdsmiljgudvalget til
foredraget:

Hvordan undgar it-ansatte for meget stress pa arbejdspladsen?

09
hvordan vi tackler det i hverdagen?

PROSASs arbejdspsykolog Einar Baldursson holder foredraget
- blandt andet med afseet i de seneste resultater af samarbejdet
med PROSA og PROSAs medlemmer.

Einar Baldursson er klinisk psykolog ansat pa Arbejdsmedicinsk
Klinik.
Arbejder derudover som forsker og underviser ved arbejds- og
organisationspsykologiuddannelsen ved Aalborg Universitet.

Endelig er det Einar Baldursson der vejleder PROSAs medlemmer.

Tid: Tirsdag, den 9. november 2004, kl. 19:00 - ca. 21:30
Sted: PROSASs lokaler, Overgade 54, 5000 Odense C
Traktement: Ost og rgdvin efter foredraget, ca. 21.45

Pris: Gratis for PROSA-medlemmer - 150,- kr. for gvrige
Tilmelding: Senest fredag, den 5. november 2004 via:

e-mail: pio@prosa.dk - fax: 6617 7911 - tIf: 6617 9211

VIGTIGT!!! Husk at anfare om DU gnsker at deltage i traktementet.

@nsker du lghende en e-mail om kommende arrangementer i
Odense,
sa send din mail-adresse til pio@prosa.dk

PROSA i1 Odense

indbyder til foredrag om:
IP Telefoni

Flere og flere taler om IP telefoni eller Voice over IP (VoIP)!
- men hvad er det?

PROSA i Odense (PiO) har inviteret Philippe Regnauld til Odense
for at videregive sin viden om dette emne.

| Igbet af foredraget vil han bl.a. komme ind pa felgende:

- De generelle koncepter og begreber (FXO, FXS, channel banks,
PRI/BRI/EL)
- H.323, SIP protokollerne
- Open Source IP PBX-softwaren ,Asterisk"
- Soft phones, IP phones, ATAs

Foredraget vil ogsa omfatte en demo, hvor vi konfigurerer et par
IP telefoner, en ATA med en traditionel telefon og en softphone,
hvorefter vi ser, om vi kan fa det til at spille sammen.

Tid: Tirsdag, den 16. November 2004, kl. 19:00 - ca. 21:30
Sted:

Traktement: Ost og redvin efter foredraget, ca. 21.45

Pris: Gratis for PROSA-medlemmer - 150,- kr. for gvrige
Tilmelding: Senest fredag, den 12. november 2004 via:

e-mail: pio@prosa.dk - fax: 6617 7911 - tIf: 6617 9211
VIGTIGT!!!

Husk at anfgre om DU @nsker at deltage i traktementet.

@nsker du Igbende en e-mail om kommende arrangementer i
Odense,
sa send din mail-adresse til pio@prosa.dk

SAP/ABAP4
del 3 og del 4

Den 25. oktober

- Intro til SAP/ABAP4 del 3 v/Bruno Embo
Den 27. oktober

- Intro til SAP/ABAP4 del 4 v/Bruno Embo Tid:

Tilmelding til mam@prosa.dk. Pris:
Lees mere om alle e-mail:

PROSA/@ST arrangementerne pa
prosa.dk/oest

indbyder til workshoppen:Byg din egen wireless antenne!
En kaffedase, lidt kabel og et printkort er i princippet alt, der skal til, for at du kan bygge din
Sebastian Buttrich fra Wire.less.dk - der har erfaring fra u-lande, firmaer, boligforeninger og

Han er, fra sit arbejde i udviklingslandene, vant til at benytte enkle og billige lasninger og vil

Tirsdag, den 26. oktober 2004, kl. 19:00 - ca. 21:30
Traktement: Ost og rgdvin efter foredraget, ca. 21.45

Gratis for PROSA-medlemmer - 150,- kr. for gvrige
Tilmelding: Senest fredag, den 22. oktober 2004 via:
pio@prosa.dk - fax: 6617 7911 - tif: 6617 9211

VIGTIGT!!! Husk at anfare om DU gnsker at deltage i traktementet.
@nsker du lgbende en e-mail om kommende arrangementer i Odense,
sa send din mail-adresse til pio@prosa.dk

PROSA 1 Odense

egen wireless antenne.
taxacykler - afholder denne workshop.

lzere os, hvordan det gares.
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Hovedkontor, a-kasse, afdelingskontor og lokalkontor

Kgbenhavn
Hovedkontor og A-kasse
Ahlefeldtsgade 16,

1359 Kbh. K.

Kontortid: kl. 10-15
TIf.: 3336 4141

fax: 3391 9044
A-kassen Kbh.: 3336 4142
E-mail:
akasse-kbh@prosa.dk
formand@prosa.dk
faglig-kbh@prosa.dk

Formanden, naestformand

Peter Ussing
Formand

Direkte: 3336 4767
Mobil: 2819 8497
E-mail: peu@prosa.dk

Niels Bertelsen
Nastformand
Direkte: 3336 4123
Privat: 4495 3906
E-mail: nib@prosa.dk

Arhus
Afdelingskontor
Mgllegade 9-13,
8000 Arhus C.
Kontortid: kl. 10-15
TIf.: 8730 1414

fax: 8730 1415
A-kassen tlf.: 8730 1401
E-mail:
faglig-arh@prosa.dk
akasse-arh@prosa.dk

og faglige sekreteerer

Steen Andersen
Faglig sekreteer
Direkte: 3336 4121
Privat: 3542 6975
E-mail: san@prosa.dk

Eva Birch Christensen
Faglig sekreteer
Direkte: 3336 4128
Privat: 3585 8220
E-mail: ebc@prosa.dk
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Odense
Lokalkontor
Overgade 54

5000 Odense C
Kontortid: kI. 10-15
TIf.: 6617 9211

fax: 6617 7911
E-mail:
faglig-ode@prosa.dk

Hanne Lykke Jespersen
Faglig sekreter
Direkte: 8730 1405
Privat: 8641 5494
E-mail: hlj@prosa.dk

Carsten Larsen
Faglig sekreteer
Direkte: 3336 4198
Mobil: 2962 0295
E-mail: cla@prosa.dk

Aalborg

Lokalkontor

Steen Blichersgade 10,
9000 Aalborg

Kontortid: Sidste torsdag
i hver méned kI. 13-18
TIf.: 9816 9130

Fax: 9816 4730

Mads Kellermann
Faglig sekreteer

Arhus: 8730 1406
Privat: 8676 1160
E-mail: mke@prosa.dk

Mogens Sgrensen
Faglig sekreteer
Direkte: 3336 4127
Privat: 3391 4649
E-mail: mos@prosa.dk

Lokalafdelinger

PROSA/CSC

Sekreter: Peter Gulstad
Retortvej 6-8, 2500 Valby,
TIf. 3614 4000

PROSA/SAS

Formand: Annette Hansen
Engvej 165, 2300 Kbh. S.
TIf.: 3232 0000

PROSA/STAT
Ahlefeldtsgade 16,
1359 Kbh. K.
TIf.: 3336 4121

PROSA/VEST
Mgllegade 9-13,
8000 Arhus C.
TIf.: 8730 1405

PROSA/@ST
Ahlefeldtsgade 16,
1359 Kbh. K.
TIf.: 3336 4127

PROSA/STUD
Ahlefeldtsgade 16,
1359 Kbh. K.
TIf.: 3336 4141

39



Afsender

KLS PortoService ApS
Hjulmagervej 13

9490 Pandrup

/ndringer vedr. abonnement
ring venligst 3336 4141

Ngrd-couture

Efterarsmoden for ngrder er praeget af apparat-venlige jakker
og slips med patrykte mobiltelefoner. PROSAbladet praesen-
terer det nyeste indenfor ngrd couture. Computerngrder og
software-designere er ikke umiddelbart kendt for at seette
den hgjeste standard, nar det kommer til tgjsmag og -mode.

Ar KARSTEN BENGTSSON,
SaN FrRaNCIsCO

Det er en efterhanden kendt — og tem-
melig slidt — kliche, at computerfolk
generelt gar rundt i ufikse sandaler med
velcrolukninger, khaki-bukser i ubestem-
melig farve og dertil en t-shirt med enten
firma-logo eller et populert slogan for
open software a la Linux — med tilhg-
rende patrykt Pingvin.

Men ikke lengere... Dette ars efter-
arsmode — som den bliver fremvist af
de store modehuse i London, Milano og
Paris — har som aldrig tidligere inddraget
ngrd-kulturen.

For eksempel er det ikke nogen tilfel-
dighed, at den japanske hightech gigant
Sony Electronics i ar sponserer den ver-
denskendte, amerikanske modedesigner
Luella Bartleys fremvisning af couture
2005 i New York.

Alle modeller fra Luella Bartley barer
saledes Sonys nyeste Net MD Walkman
pa deres smalle hofter, mens de catwalker
ned af rampen under overskriften “the
union of high tech and high fashion”.

Den digitale iPod eller anden form for
MP3-afspiller er sdledes ikke lenge kun
en nem og praktisk made at tage musik
med “on the road” — den er ogsa blevet
et “fashion statement”.

PAN-system
Udviklingen inden for ngrd couture stop-
per imidlertid ikke her. Det amerikanske
tgjfirma ScotteVest har siledes netop
sendt en yderst ngrd-venlig sportsjakke
pa markedet.

Jakken, der barer det officielle navn
TEC Sport Jakke, er designet til den
ultimative ngrd. Set udefra er der tale

om en nobel blazer, der tilmed fas i flere
farver. Men rgntgenbilleder af jakken
forteller en anden historie. Under den
pane overflade skjuler der sig et hightech
design, idet jakken har ikke mindre end
17 skjulte lommer i diverse formater. Her
kan den digitale kriger med lethed berer
samtlige elektroniske apparater — uden
hvilken den sande ngrd ofte vil opleve
hedeture og fa nervase treekninger.

Og ikke nok med det. Jakken er endvi-
dere udstyret med et sakaldt PAN-system,
hvilket star for ”personal area network”,
som der er udtaget patent pa.

Jakken er med andre ord "wired”. |
syningerne lgber ledninger, der kan for-
binde de digitale apparater, saledes at de
kan st i evig forbindelse med hinanden,
oplades eller overfare data mv.

Kraven har strategisk placerede huller,
sa haretelefoner eller headset til mobilte-
lefonen diskret kan anvendes.

Jakken er fremstillet af den tidligere
dotcom-iveerksatter Scott Jordan, som
gennem lengere tid var frustreret over
den umulige opgave at rejse med 8-10
forskellige digitale apparater. Han stu-
derede gennem lengere tid forskellige
fiske-veste, samt de veste som fotografer
anvender — begge kendt for deres rige
antal lommer.

Resultatet blev ScotteJakken, som er
udstyret med aftagelige &rmer.

Og version 2.0 af den ngrd-venlige
blazer har et (ogsa aftageligt) sol-panel
pa ryggen, der gar det muligt at oplade
ens skov af digitale apparater, mens man
gar rundt med solen i ryggen.

George W. Bush
Den apparat-venlige blazer er imidlertid
ikke kun for ngrder. Rygter vil vide, at
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praesident George W. Bush pa et tids-
punkt sa en af sine FBI-agenter bare en
Scottevest med dens 17 usynlige lommer
—0g straks lod firmaet vide, at han gerne
ville eje en tilsvarende jakke, hvorefter
man straks lod en hightech blazer frem-
stille — med praesidentens segl patrykt.

Kritikere af den ngrd-venlige jakke
fremfarer dog, at dens lommer er alt for
store, hvorfor mange mindre digitale ap-
parater ligger og roder rundt nede i bun-
den — hvilket ger det umuligt hurtigt at
tage eksempelvis sin PDA frem og gare
et par notater.

Andre fremhaver, at brugen af lynlase i
stedet for velcro-tape ligeledes nedsatter
den fart, hvormed apparater kan "traek-
kes”. Denne kritik har firmaet dog img-
dekommet i version 2.0, idet lommerne
her er forsynet med magnet-lukninger.

Jakken fas fra firmaet ScotteVest
(www.scottevest.com) og koster ca. 250
dollar — eller godt 1500 kroner.

Skulle din programmerings-lgn ikke
rekke hertil, har firmaet ogsa andre og
billigere varer inden for ngrd couture.
Det galder for eksempel et slips, der har
patrykt illustrationer af mobiltelefoner,
PDAer og MP3-afspillere.

Slipset er desuden forsynet med en
lille, skjult lomme, hvori man kan have
sit visitkort.



