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Fortsat brug for
et steerkt PROSA

P& trods af den megen tale om opsvinget, er den reelle situation pa arbejdsmarkedet
ikke markant bedre, end den var for et ar siden. Desveerre vil mange af de netop
nyuddannede datamatikere, med al deres lyst til at bruge deres nyerhvervede viden,
komme til at st uden job.

Pa grund af beskaeftigelsessituationen i branchen bliver arbejdsgiverne fortsat freek-
kere. De udnytter situationen til presse lgnningerne og forringer arbejdsvilkarene. Det
kan vi tydeligt se pa de udkast til kontrakter, som kommer ind til gennemsyn i vores
faglige afdeling. Og pa flere af de store arbejdspladser i branchen forsgger arbejds-
giverne at forringe de eksisterende og aftalte overenskomstvilkar. Her er eksistensen
af PROSA heldigvis et bolveerk mod disse forringelser. Der er behov for et steerkt
PROSA pa dette omrade.

Der er behov for et PROSA til at arbejde for, at der skabes nye arbejdspladser i
it-branchen - til gleede for vores medlemmer, og for hele samfundet. | dag er de pro-
fessionelle lobbyister for industrien og landbruget de mest synlige for politikerne — og
de skaffer store statstilskud til brancher, der ikke kan eksistere pa frie markedsvilkar.
Pa sigt vil hovedparten af industriproduktionen flytte til lande med lavere lgnninger.
Der er ikke noget perspektiv i at forsgge at opretholde den i Danmark. Og landbruget
kan kun opretholdes i sin nuveaerende form pa grund af massive EU-tilskud. Der er
behov for en stemme, som taler for at flytte disse massive statstilskud over til det som
er Danmarks fremtid: satsning pa uddannelse, forskning og innovation inden for bl.a.
it. Det er en af de opgaver, PROSA skal arbejde med i de kommende ar. Vi skal have
gget fokus pa, at it er en veesentlig og veerdiskabende sektor i dansk gkonomi. Der er
behov for et steerkt PROSA pa dette omrade.

Den netop overstaede delegeretforsamling i PROSA peger pa en reekke omrader
fremad for PROSA. Der blev vedtaget en arbejdsplan med klare prioriteringer som
lzegger linjen for de kommende to ar. Vi vil satse pa fortsat at forbedre den basale
service, vi yder vores medlemmer, nar de kontakter os for at fa bistand eller er blevet
arbejdslgse. Vi vil i den kommende periode satse pa en forgget brug af internettet
til at kommunikere med jer — vi ved, at langt de fleste af jer har efterspurgt bedre
faciliteter pa dette omrade. Det lover jeg jer, at der vil komme gradvis over de naeste
ar. Det er et satsningsomrade for os. Indsatsen pa disse omrader vil styrke PROSA i
de kommende ar.

P& delegeretforsamlingen blev det ogsa vedtaget at fastholde det samlede kontin-
gentet til PROSA og a-kassen usendret samlet set. Vi gor dette ved at spare, hvor vi
kan og udnytte ressourcerne mere effektivt. Teknisk set sker dette ved, at a-kasse-
kontingentet seenkes med 16 kr. samtidig med PROSA-kontingentet heeves med det
samme belgb. Dette betyder, at administrationsbidraget fra 2005 vil vaere 131 kr. pr.
maned - et belgb, som er konkurrencedygtigt med de andre a-kasser, vi sammen-
ligner os med. Vi forstar godt, at det ikke er tid til de store kontingentstigninger. Den
ggede konkurrence pa a-kasseomradet betyder, at vi skal veere pa dupperne - og det
arbejder vi hardt pa at veere. Et steerkt PROSA er en konkurrencedygtig organisation
som gkonomiserer med medlemmernes penge!

Med disse ord, og gnsket om et steerkere PROSA, vil jeg gnske dig en god juleferie til at slappe af
med dine neermeste og et rigtig godt nytar!

Peter Ussing, formand
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Scott bringer sikkerhed til Microsoft

For fem ar siden ville Scott Charney
ikke have faet et ben til jorden i
Microsoft, hvis han havde provet
at introducere sin strategi for at
udvikle sikker software. | dag er
han — sammen med nye begreber
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Fanget | fleksibel
barselsorlov

Dorthe og hendes mand har slaet sig pa mgdet med re-
geringens nye fleksible barselsorlov. Han kan ikke fa lov at
tage orlov med lille Fabian, nar Dorthe har haft sin orlov
og holdt sin ferie. For han er nemlig ledig.

Dorthe Magller gar pa barsel med sin sgn, Fabian pa fem méneder. Hun forstar ikke, at den
fleksible barselsorlov kun er fleksibel for folk med arbejde. Hendes mand er ledig og det har
givet dem en ubehagelig overraskelse.

Foto: Heidi Lundsgaard

AF JEANETTE GR@N NIELSEN,
INFORMATIONSMEDARBEJDER

Dorthe Magller, 36 ar, er grafiker, men
gar hjemme pa barsel med Fabian pa
fem maneder. Fabian har en storesgster
pa syv ar og en storebror pa fire. Sa det
er ikke farste gang, Dorthe er pa barsel.
Men det er farste gang, det foregar under
den barselsorlov, som regeringen i 2002
lancerede som regeringens fleksible bar-
selsorlov. Men fleksibel er langt fra den
oplevelse, Dorthe og hendes mand har
faet af de nye regler. For der er regler for
folk i arbejde og sa er der andre regler
for ledige.

Overrasket

Under Dorthes to tidligere barselsorlover
har hendes mand haft cirka halvdelen af
orloven sammen med bgrnene. Dengang
var han studerende. | dag er han ledig
akademiker og Dorthe og ham havde af-
talt, at han skal holde de sidste otte uger,
nar Dorthe havde holdt sine 32 ugers
orlov og sin ferie i forlengelse deraf. Det
troede de ikke, der var noget problem i.
Men de blev klogere, da de skulle sztte
sig ind i reglerne, da Fabian var otte
uger gammel og Dorthes arbejdsgiver
(et forlag i Odense, red.) snart skulle
have besked om, hvorndr Dorthe var
tilbage i sin 30 timers stilling. Det skulle
vise sig, at problemets kerne bestar i,
at Dorthe vil holde seks ugers ferie i
forleengelse af sin orlov. Det vil hun for
at undga at komme tilbage fra barsel og
efterfalgende skulle tage fri igen. Det er
der ingen arbejdsgivere, der er begejstret
for. Og samtidig ville det give Dorthe
og hendes mand mulighed for at Fabian
blev det &ldre, inden han skulle afleveres
i vuggestue. Men Dorthes mand ma ikke,
fordi han er ledig, fortsatte orloven efter
Dorthes ferie, fordi den sa betegnes som
have veret “udskudt”. Som ledig er der
flere ting man ikke har lov til under den
nye lov. Bl.a. at genoptage udskudt barsel,
som arbejdende foraldre ellers ma.

Burde veere to seet regler
- Det er nogle indviklede og sveere regler,
forteller Dorthe Mgller, der har varet
flittig bruger af retsinfo.dk for at sztte sig
ind i reglerne. Er det at udskyde sin orlov,
nar man holder sin ferie i forlengelse af
den? Hvorfor ma en ledig ikke genoptage
orloven? Hun har faet hjelp af PROSAs
faglige afdeling til at finde ud af reglerne
0g hun har kontaktet kommunen, der af-
slog, at hendes mand kunne holde fjorten
...fort settes side 6
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STYRK DIT NETVARK

DANSKIIT

Styrk dit | netvaerk

Bliv en del af et netvaerk
af over 6.000
it-professionelle

"DANSK IT er for mig en unik mulighed for at komme i kontakt med andre it
professionelle. Jeg far gennem netvaerksaktiviteter en enestaende mulighed for
at skaffe mig viden og traekke pa andres erfaringer inden for mine fagomrader.
En veerdifuld viden som jeg ikke kunne skaffe pa anden made. "

Allan Jensen, partner, Devoteam Fischer & Lorenz A/S

"Arbejdet i Fagrad for Systemudvikling under DANSK IT har dels givet mig en
fantastisk platform til at udbrede viden om systemudvikling, dels har jeg hentet
uvurderlig inspiration fra samarbejdet med en reekke meget vidende fagfeeller.”
Stephen Biering-Sarensen, chefkonsulent, Teknologisk Institut

"DANSK IT giver en enestaende platform for at netveerke uformelt - og med savel
kunder som leverandgrer. Man mgdes om faglighed og feelles interesse. Det er
veerdifuldt, nar man arbejder i en reekke konsulentnetvaerk, hvor man er vant til den
kontaktform.”

John A. Hunderup, direktgr, PR2

MELD DIG IND PA WWW.DANSK-IT.DK



ugers orlov med sit lille barn, nar det var
i forleengelse af Dorthes ferie.

- Hvis jeg holder orlov, for sa hurtigt at
tage min ferie og sa tilbage pa orlov, ma
han heller ikke fortsatte, fortaeller Dorthe
hovedrystende.

Det afgarende er begrebet at udskyde
orloven. Under den nye lov ma man ud-
skyde sin orlov indtil barnet er ni ar. Hvis
man er i arbejde.

- Det er sveert med begrebet udskudt.
Jeg kunne forsta det, hvis vi udsked pga.
arbejde, men vores barn er stadig under
et ar og jeg vil bare gerne bruge min ferie,
siger Dorthe, der mener, der burde vare
to st regler: et der gjaldt barnets farste
ar og sa op til barnets niende ar, som der
er nu.

- Nu ma vi sende Fabian tidligere i
vuggestue og det koster kommunen
penge, papeger Dorthe, der udover det
rent praktiske med sit barn ikke forstar,
at ledige i dén grad skal have ferre ret-
tigheder under barselsorlov end folk med
arbejde.

- Jeg Dbliver provokeret af, at 0s med
arbejde sadan serviceres pa bekostning
af ledige. Hvad er meningen med det?
Det er en ubehagelig opdeling i over- og
undermennesker.

Faglig sekreteer Hanne Lykke Jespersen
deler Dorthes provokation:

- Arbejdslagse bliver i stigende grad
en kaste, som samfundets almindelige
regler og goder ikke gelder for, siger
Hanne Lykke Jespersen og kalder det
en kempeurimelighed i den "fleksible”
barselsorlov.

Dorthe og hendes mand ma altsa nu
bruge tiden hjemme med Fabian samti-

dig i stedet for at skiftes og dermed have
muligheden for at have ham hjemme
lengere tid: Nu mé han allerede som
ni maneder gammel i vuggestue. Det
betyder, at Dorthes mand — fordi han er
ledig - i den sidste ende kun far otte uger
alene sammen med Fabian, mens mor er
pa arbejde, og ikke 14.

Det var ikke muligt at fa en kommentar
fra Familieminister Henriette Kjer inden
redaktionens slutning. Barselsorloven er for
nyligt overgaet fra Beskaftigelsesministeriet
til Familieministeriet og de melder derfor
endnu kun om fa erfaringer pa omradet.

Den fleksible barselsorlov

Foreeldre kan dele de 32 ugers barsel

» Foreeldre kan udnytte dele af orloven
senere, bare inden barnet er fyldt ni
ar.

» Foreeldre kan forleenge barselsorlo-
ven med 8-14 uger

» Foreeldre kangenoptage arbejdetdel-
vist og forleenge orloven tilsvarende

Den ufleksible barselsorlov

Hvis du er ledig

» Kan du ikke forleenge din barselsor-
lov

» Kanduikke udskyde orloven og holde
den senere

* Kan du ikke komme delvist tilbage
i arbejde samtidig med du delvist
holder barsel

Danmarks eneste rigtige
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Anseettelseskontrakter

Vi far fortsat mange nye anseettelseskontrakter
til gennemsyn og det er vi glade for.
Deterimidlertid ikke altid, vi er glade for de vilkar,
som bydes vore medlemmer.

Arbejdsgiverne fgler sig ovenpa, og tror de kan
diktere hvad som helst af vilkar.

F.eks. har vi set en nyuddannet datalog bliver
budt 18.000 kr. pr. maned for en trainee-stilling.
Trainees deekker generelt blot over, at lgnnen er
lav, men dette er dog en bundskraber.

Julegaven bliver en ret

Og sa er det jo snart jul. | den forbindelse har vi
faetnogle spgrgsmal om arbejdsgiveren blotkan
afskaffe julegaver til medarbejderne. Svaret er,
at hvis gaverne igennem en leengere arraekke
har haft en fast karakter, f.eks. ved at der gives
en gave til 500,- kr., s& kan arbejdsgiveren ikke
bare undlade at give gaver fremover. Hvis ar-
bejdsgiveren vil stoppe gaveriet, skal det varsles
over for medarbejderne med opsigelsesvarslets
leengde.

Afskediget — og jobsggning
Vihar desveerre ogsa haft en del medlemmer, som
er blevet afskediget i perioden. | den forbindelse
er vi blevet spurgt om rettigheder i forbindelse
med jobsggning. Nar en medarbejder er opsagt,
har vedkommende ret til frihed med Ign for at
kunne deltage i anseettelsessamtaler. Den an-
satte ma ikke placere samtalerne, hvor det er
abenlyst til ulempe for virksomheden. Omvendt
skal virksomheden streekke sig langt for at img-
dekomme den afskediges behov for at deltage i
anseettelsessamtaler.

Snydt for pensionen

Et medlem har som et led i sin overenskomst en
pensionsaftale. Aftalen er blevet sendret pr. 1.
april, og medlemmet fik kort efter tilsendt sine
nye pensionshestemmelser. £ndringen betgd
bl.a. en langt bedre deekning i tilfeelde af for-
tidspensionering.

Medlemmet blev pensioneret den 1. juli. Pen-
sionsselskabet vil nu ikke udbetale deekning efter
den nye pensionsordning, fordi medlemmet har
veeret syg for den nye ordning er tradt i kraft.
Det star der bare ikke noget om i pensionsbe-
stemmelserne. Derfor vil vi selvfglgelig ikke
acceptere denne hjemmestrikkede fortolkning,
som ville koste vort medlem mere end 7.000,- kr.
om maneden.



Autister er de
bedste testere

Nyt succesfuldt test-firma ansasetter kun medarbejdere med autis-
me-diagnose De har det bedst med rutiner, og gentagelser keder
dem ikke. Derfor er de rigtig gode testere. Firmaet er det fgrste

af sin slags i verden, og interessen er overveeldende.

AF JEANETTE GrR@N NIELSEN,
FREELANCEJOURNALIST

Thorkil Sonne er direkter for et nyt test-
firma. Selvom det kun har godt et ar pa
bagen, slar de bredt ud med armene: de
vil veere de bedste til at teste i Danmark
indenfor tre ar. De vil udvide og udbygge
med flere kontorer. Ansgtte nye medar-
bejdere i stort tal. De vil ud over landets
grenser og er allerede blevet kontaktet af
interesserede i Indien, USA, Sverige, Eng-
land. For blot at nevne nogle. Men hvad
er det, testfirmaet Specialisterne har, som
ingen andre har? Svaret er medarbejdere,
der gjensynligt er de fodte testere. For
at blive ansat som tester, skal man have
papir pa, at man er anderledes. Man skal
have en autismediagnose.

Elsker rutiner

I Specialisterne anses de 18 test-medar-
bejdere, der alle har autismespektrums-
forstyrrelsen Aspergers Syndrom, ikke
som handicappede. Det gar ikke noget,
de ikke fungerer godt socialt og ikke tid-
ligere har haft et job. Det indretter man
sig efter. For de rummer nemlig nogle helt
unikke kvaliteter, som Thorkil Sonne,
som den farste i verden, har blik for
og udnytter. Autismekompetencer, som
han kalder det. Hans medarbejdere trives
bedst med rutiner og gentagelser. De er
steedige og kan holde koncentrationen.
Har sans for strukturer. De har en god
hukommelse og kan lide at sidde med
det samme - og det samme. Og de kom-
mer ikke til at kede sig. Med andre ord:
de har alle forudsatninger for at vaere de
allerbedste testere af soft- og hardware.

18 ansatte
| Specialisternes farste levear er der ansat
18 personer med autisme, og malet er
flere. Mange flere.

Kontorerne i Aarhus og Hgje Taastrup
skal i fgrste omgang efterfalges af et i
Vejle-omrédet.
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- Vi er de farste i verden der tilbyder folk med autisme job pa deres egne betingelser og udnytter
deres unikke kvaliteter, forteller direktar Thorkil Sonne, der modtager mange henvendelser fra

hele verden, der vil vide mere om den gode idé.

- Vi forhandler nu med en handfuld af
landets starste virksomheder og nar de
ordrer er i hus, bliver der brug for flere
testere, forklarer Thorkil Sonne, der ef-
terhanden ikke har sveert ved at szlge
varen efter masser af omtale — sagar pa
BBC World - og positive tilbagemel-
dinger fra kunder som TDC Mobil og
Cryptomathic.

Forstar ikke kropssprog

De fleste forbinder autisme med Dustin
Hoffman i filmen Rainman, men der
er flere former og grader af autisme.
De ansatte hos Specialisterne lider af
Aspergers-syndromet, der daekker over
en person — oftest mand — der har svert
ved sociale kontakter, bl.a. fordi de ikke

kan forsta kropssprog og gjenkontakt.
Nar du gaber og kigger ud af vinduet ef-
ter at have hgrt en halv time om anden
verdenskrigs kanoner, forstar de ikke,
at det er fordi, du keder dig. Derfor er
de ofte isolerede. Flere af de ansatte har
haft et erhvervsarbejde, som de ikke har
kunnet klare, hvorefter de fik konstate-
ret autismediagnose, derfor barer de ofte
rundt pa lavt selvverd efter arelang kamp
for at passe ind i den normale verden. Alt
der ikke er skemalagt, kan virke som kaos
for dem. Og fordi de mangler fleksibilitet
og evnen til at treekke en tidligere erfaring
ind i en ny situation, er dagligdagsting
- som at kebe ind og lave mad - noget,
der rummer dem store anstrengelser.
Derfor arbejder testerne heller ikke



mere end 20-25 timer om ugen. Men
hovedet fejler altsa ikke noget. Faktisk
mener man, at Einstein og Niels Bohr
havde Aspergers. Og nar det gode hoved
interesserer sig lidt for it og strukturer,
er man godt hjulpet. Hvor det hidtil har
vaeret fremtidsperspektivet at skulle pa
fartidspension, fa et skanejob eller lide
psykisk deroute pga. de nederlag, man
indkasserer som ,markelig” og ,utilpas-
set”, er der i Specialisterne for farste gang
mulighed for at bruge autismens utrolige
evner. Thorkil Sonnes modtagelse af Arets
Autismepris 2004 vidner om, at det er
et initiativ, der veekker begejstring, ikke
bare i erhvervslivet, men ogsa for personer
med autisme og deres familier.

Skal huskes pa pauser

Mange ting er den omvendte verden hos
Specialisterne. Hvor mange steder skal
chefen huske de ansatte pé at holde pau-
se? Minde dem om, at nu skal de altsa ga
hjem? Og hvor man endda ger ham glad
ved at ringe og sige, at man ikke kommer,
fordi man har en dundrende hovedpine?
Om det sidste forteller Thorkil Sonne:

- Personer med autisme skal lere at
begd sig pa en arbejdsplads. Lare at
overholde aftaler. Arbejdsmarkedet er jo
en fjern verden for dem. Sa nar en med-
arbejder farste gang selv ringer og ikke
bare bliver vak, sa bliver jeg glad — sa er
vi pa rette vej. Jeg ved, hvor meget det
kraever af dem.

Nar der er pause i lgbet af arbejdsda-
gen, kommer der besked om det pa de
ansattes skaerme. For de glemmer nemt
tiden og bliver opslugte af deres arbejde.
Hvor andre ville slappe af med at sludre
med kollegerne eller lave ingenting i en
pause, spiller test-medarbejderne mini-
golf i gangarealet eller dart i kekkenet.
En pause uden formal og geremal er stres-
sende og frustrerende, nar man trives med
faste strukturer.

Ra& testkraft

- Som udgangspunkt er vi ra testkraft.
Vi gar ind i udviklingsfasen — som for
25-30 procents vedkommende handler
om test — og tester i forhold til en test-
specifikation. Hvis den ikke foreligger,
laver vi den selv, fortaller Thorkil Sonne
om arbejdet.

Meldingerne fra kunderne er gode. De
forteller, at Specialisterne er effektive. At
de finder flere fejl, end kunderne er vant
til. Det bekrefter QA Manager Klaus An-
dersen fra Cryptomathic, der flere gange
har benyttet sig af Specialisterne, hvor
et par testere sidder hos Cryptomathic

sammen med udviklerne.

- Det fungerer upaklageligt. Den eneste
betenkelighed, vi havde, var om de var
fagligt godt nok rustet. For det er nogle
meget komplekse produkter, de sidder
med. Men det er ikke noget problem.
Bare der foreligger en specifikation, sa

klgr de pa, og de gar ikke s hurtigt
dede, som man ellers ville, forteller
Klaus Andersen.

Holder koncentrationen

Thorkil Sonne har erfaring med test fra
sit tidligere job som teknisk direktor i
MIGway, et datterselskab af TDC og
Logica og husker de lange efterslaeb, der
kunne vaere med fejlrettelser — der kunne

have vearet kortere, hvis testerne havde
veeret bedre.

- Efter tredje og fjerde gentagelse svin-
der koncentrationen hos normale testere
helt naturligt. Mine medarbejdere holder
den, forteller Thorkil Sonne med stolt-
hed. En stolthed, der vidner om, at han

i
Hver uge modtager en medarbejder pokalen for en sgrlig indsats. | baggrunden ses faglig leder,
Steen Justesen.

har personlige aktier i at give mennesker
med autisme mulighed for at bruge de-
res kompetencer og opleve en succes, de
aldrig fer har oplevet.

Har sgn med autisme

Thorkil Sonne forlod et godt direktar
job for at kaste sig ud som selvsteendig,
fordi han for fem ar siden stod med sin
dengang 3-arige sgn, der pludselig fik
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kkerhed

Lazr selv at tage hand om din IT -s

En personlig certificering i IT-sikkerhed udvikler CISSP-certificering
dig fagligt, karrierem @ ssigt og personligt. Generel informationssikkerhed: Internationalt

anerkendt certificering efter ISO -standard.

Vore kurser er bygget op som et forlob med en Normalpris kr.37.960,- (7 dage).
rekke moduler — fra basisviden til ekspertniveau.

Kurserne kan siledes gennem fores enkeltstaende CPSA -certificering

eller som hele kursusforlob,der munder ud i en Praktisk sikkerhedsanalyse: Intensive forlob om
certificering. analyse og sikring af IT-aktiver.

Normalpris kr.31.960,- (7 dage).

Lzs mere og tilmeld dig via ww w.protegoacademy.dk eller ring til os pa 3910 4100!

Oplys dit PROSA nr.ved tilm elding - sa sparer du 20% pa kursusprisen!

Du far saledes CISSP forloebet til kr. 29.990,- og CPSA forlobet til kr. 24.990,-!

PROTEGO

din vished for sikkerhed

PROTEGO er uvildige specialister i inform ationssikkerhed. Vileverer udbytte til mere end 500 danske virksom heder.

Vores ydelser inkluderer radgivning, dokum entation, uddannelse og outsourcing.
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Christoffer Schneider, 26 ar (bagerst) er helt ny i jobbet. Her star han efter arbejdstid med sin kollega Michael Mehnke, 22 &r og samler LEGO i

det de kalder laboratoriet.

Infantil Autisme diagnosen. lgennem
foreningsarbejde mgdte Thorkil flere
med autisme. Bgrn og unge, der kunne
fantastiske ting — huske, strukturere,
seette sig ind i — men som ingen fremtid
havde i uddannelsessystemet eller pa ar-
bejdsmarkedet. Hans egen sgn er i dag
otte ar og en glad dreng, der bl.a. elsker
at kigge i KRAKSs kort og at udfordre sin
far med bogstavregning. Udsigten til at
sgnnen ikke skulle have mulighed for at
udnytte sine evner og bare blive parkeret
som ,autist”, var ikke til at bare. Derfor
kastede hans far sig over at banke en ar-
bejdsplads op, der fungerer pa autismens
betingelser. Han er blevet mgdt af mange
rynkede bryn og ingen former for tilskud
eller statte (dog en samarbejdsaftale med
TDC Mobil, red.). Men rynkede bryn er
blevet aflgst af interesse og Thorkil Son-
nes vision om at have Danmarks bedste
testere er inden for reekkevidde.

Bedre end jeg troede
- Jeg havde ikke regnet med, at de var
sa gode, indremmer han. Men Thorkil
Sonne arbejder ikke desto mindre pa at
give dem muligheden for at blive endnu
bedre og fa papir pa det.

- Skal man i dag udvikle sig fra sit
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grundcertifikat som tester, kan man
kun fortsette som testleder. Det er ikke
aktuelt for mine ansatte. De har ingen
mulighed for at kvalificere sig videre til
~-hamrende god tester”, og det vil jeg
give dem, forklarer Thorkil Sonne med
et smil.

- Nar de har motivationen er de vir-
kelig gode til at lzere, men man kan ikke
forvente at sende dem pa skole, for at
komme hjem med en uddannelse som
andre.

Derfor er han selv géet til skrivebordet
for at give dem mulighed for at blive cer-
tificeret i et forlgb, der er lavet specielt
til personer med autisme. Det betyder,
at han laser ekstra dybt i bogen ,,Struk-
tureret test” for tiden, hvor han har sat
streger under forfatterens beskrivelse af
den gode tester som varende discipline-
ret, systematisk, helst ikke for kreativ og
hellere indadvendt end det modsatte.

- Man skulle tro, han beskrev mine
medarbejdere, papeger Thorkil Sonne.
En ansgger med Aspergers er netop sor-
teret fra i ansggningsbunken i normale
virksomheder, fordi han ikke er kreativ
og fleksibel i sin tankegang. Dermed har
virksomheden ogsa takket nej til de gode
test-egenskaber, hvor det handler om at

gere, som der star — og holde koncen-
trationen.

LEGO-laboratoriet

Huvis en ansgger bestar introforlgbet hos
Specialisterne, hvor de beviser, at de for-
star strukturer, har sans for test, program-
mering og orden, sa er et fem maneders
praveforlgb i hus. Michael Mehnke, 22
ar, har netop overstaet sin fem maneders
praveperiode og er blevet ansat. Han
var den fgrste medarbejder pa gangene
i Specialisternes kontor i Hgje Taastrup,
der abnede 1. juni 2004 og havde en HF
med sig i bagagen. Da PROSA besgger
Specialisterne, sidder han i kontoret,
der kaldes ,,Laboratoriet”, hvor LEGO-
Klodser i kassevis og et par computere
dominerer billedet.

- For testede jeg mobiltelefoner, men
nu bygger jeg og programmerer robotter
(af LEGO, red.) og laver en vejledning, sa
andre kan gare det efter, fortaller Michael
om den robot, der star ved siden af ham.
Via ikonbaseret programmering kan han
bl.a. fa den til at kare og lyse.

Thorkil Sonne forklarer, hvorfor LE-
GOKklodserne har fundet vej ind indenfor
darene:

- Personer med autisme er ofte glade
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for LEGO. Det handler om struktur og
om at samle, og det er de gode til. LEGO
har et produkt, der kan programmeres pa
pc, og man kan downloade et program til
en lille robot. Sa vi vil bruge legen med
LEGO som en del af introforlgbet, hvor
vi ser, om de har flair for teknik. Om man
har sans for struktur er svert at interviewe
sig frem til — seerligt med en person med
autisme.

Diagnose som 24arig

Inde i LEGO-laboratoriet mgder vi
ogsa Christoffer Schneider, 26 ar. Han
arbejdsdag er ovre, nu star han og samler
lidt af den fristende LEGO for sin forng-
jelses skyld. Christoffer er uddannet blik-
kenslager og har kun haft sin diagnose i to
ar. Han er lige kommet til Specialisterne
efter at have hgrt om dem i fjernsynet.
Han er glad for arbejdet med at teste
mobiltelefoner og haber pa at blive an-
sat efter praveperioden. Da kontorleder
Steen Justesen, 54 ar, kommer ind med
en mobil i handen diskuterer de en fejl,
som Christoffer fandt tidligere pa dagen.
Steen Justesen har det faglige ansvar for
test-arbejdet i Haje Taastrup og uddeler

EFTERLYSNING

hver morgen dagens arbejde. Han er valgt
fordi, han har masser af ledererfaring og
suppleres af en padagogisk konsulent
med arelang erfaring med autisme, der
flere gange om ugen kommer pa kon-
toret. Steen Justesen forteller om sin
serpragede arbejdsplads:

- Jeg behandler de unge mennesker
som pa enhver anden arbejdsplads. Nar
de kommer, er de ofte nogle nervagse
vasener. Men efter en maned eller to
blomstrer de op og begynder at tale med
hinanden. De bliver trygge og oplever at
fa noget selvstzendighed.

Det bekrfter bade Michael og Chri-
stoffer bag LEGOKklodserne: det er meget
nemmere at veere sammen med kolleger-
ne, der har samme diagnose, end med an-
dre. Ifglge Thorkil Sonne og kontorleder
Steen Justesen er det de utroligste ting,
man kan blive klog pa, nar farst testerne
faler sig pa hjemmebane og taler med de
andre over frokostbordet: Sa folder de sig
ud som eksperter inden for film, japansk
tegneseriekunst, 2. verdenskrigs kanoner
eller pd emnet Napoleon. Og som de far-
ste i verden med autisme-diagnose kan de
nu ogsa faje test-ekspert til.

Dansk Datahistorisk Forening, www.datamuseum.dk, sgger effekter med relation
tilde tidligere tre danske edb-virksomheder A/S Regnecentralen, Christian Rovsing
A/S og Dansk Data Elektronik A/S, der var pa markedet fra 1958 til 2000.

Dansk Datahistorisk Forening arbejder pa etablering af et dansk datamuseum
med primeert sigte mod disse tre virksomheders produkter, deres anvendelser
og virksomhedernes historie for derigennem at veere med til at dokumentere et
meget vigtigt kapitel i dansk erhvervshistorie.

Vi sgger hardware, software, dokumentations- og billedmateriale og modtager
o0gsa gerne henvendelser med personlige beskrivelser. Tasteudstyr m.v. der har
veeret anvendt i forbindelse med firmaernes produkter efterlyses ligeledes.

Kontakt os pr.e-mail: info@datamuseum.dk eller telefonisk til et bestyrelsesmedlem

jf. numrene pa www.datamuseum.dk

DANSK DATAHISTORISK FORENING
,Data-arkaeologerne”
Postbox 88
2750 Ballerup
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» Oracle databaseadministrator,
DBA'er Odense - genopslag

Er du fagligt steerk pa installation

og drift af

¢ Oracle databasesoftware og patches?

e Oracle Applikation Server Software
(9iAS og 10G)?

® Patches og performance, overvag-
ning og tuning af databaser?

Maske har du tillige erfaring med
brugeradgang og sikkerhed. Og
maske har du arbejdet med implemen-
tering og test af dba-administrations-
veerktgjer. Ellers vil du hurtigt kunne
leere det, for en af de absolutte styr-
ker hos os er efteruddannelse og
supplerende kurser.

En anden ting, vi er specielt gode til,
er, at selv om man pa omrader fordyber
sig i sit eget smalle fagomrade, bliver
man altid holdt orienteret om, hvor
vi overordnet er — og koordinerer
med hinanden. Det stiller krav til
kemien. Iseer til kommunikation og
samarbejde.

Vi har hgj oppetid. Dette betyder, at
du vil indga i vagtordningen, nogle
gange pa lidt skaeve tidspunkter.

Du kan se meget mere om dette og
det tekniske indhold i jobbet pa
www.jobs.sdu.dk og
http:/lintern.sdu.dkilit-service/

Ring gerne og har mere hos Database-
administrator Palle Nygaard Hansen
pa 6550 2912, Systemchef Jan Mglgaard
pa 6011 1142 eller It-chef Hans Kruse
Christiansen pa 6550 2880.

Vi opfordrer alle interesserede til at
spge, uanset alder, ken, religion,
handicap eller etnisk tilhgrsforhold.

Lannen falger overenskomsten.

Vi gleeder os til at fa din ansagning.
Send den til Syddansk Universitet,
att. Personalekontoret, Campusvej
55, 5230 Odense M - eller
pers@adm.sdu.dk

Vi holder samtaler i uge 1.

ANSQOGNINGSFRIST:  22. december, kl. 12.00
Laes mere pa www.jobs.sdu.dk
[STILLINGSNR.: 04917]

% SYDDANSKUNIVERSITET.DK
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Stressbehandling -
fas bade som nytteslgs, virksom
og meget farlig

Leer at prioritere din tid! Dyrk Simple Living! Blive bedre til at smile! Der er mange
bud pa, hvordan du undgar stress — nogle er mere farverige end brugbare. Vi kig-
ger bag om overskrifterne og ser pa de fatale konsekvenser, nar du leerer at udhol-
de og mindske stress. | stedet for at komme den endeligt til livs.

AF EINAR B. BALDURSSON,
ARBEJDSPSYKOLOG

Né&r man ,surfer”
eller ,shopper”
rundt for at un-
dersgge, hvad der
tilbydes af be-
handling for eller
vaerneindsats mod
stress, bliver det ret
hurtigt dbenbart, at de meget tit fokuserer
pa personen. Til grund for de fleste tilbud
ligger en optimeringstankegang. Den kan
ganske enkelt beskrives saledes, at stress
opfattes som udtryk for et misforhold
mellem personens ressourcer og omver-
dens eller egne krav.

Tidligere var det vigtigt at
mindske spildtid

Det ene st (e) handlingstiltag fokuse-
res omkring initiativer, hvis formal er
at gge personens ressourcer, at udnytte
dem bedre. En tidligere meget populer
tilgangsmade fokuserede pa de perioder
i lgbet af dagen, hvor effektiviteten kan
forbedres, for eksempel ved at mindske
spildtid. En noget nyere version peger pa,
at man skal lzere at arbejde mere fokuseret
og mere struktureret. Det kan indebere,
at man i gget omfang strukturerer sin
hverdag sadan, at ulgste opgaver ikke
nar at ophobes, man skal blive bedre
til at prioritere, sdledes at man afsetter
mere tid til vigtige opgaver og mindre
til andre opgaver og forehavender. Det
er for sa vidt meningsfyldt dersom en
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af virkningerne af stress er ringere evne
til at overskue sin dagligdag, med en vis
hektisk radvildhed som falge.

»Treeningsillusion” hersker

Lidt mere sofistikerede metoder fokuserer
pa forskellige psykologiske og intellektu-
elle redskaber, man kan tilegne sig. Her
er den forventede virkning, at man kan
fokusere bedre og mere effektivt og blive
bedre til at l@se vanskelige opgaver pa kor-
tere tid. Denne tilgangsmade er en afart af
~treningsillusionen”. Treeningsillusionen
er i virkeligheden en fremskrivning af en
reekke antagelser, der hgrer industriar-
bejdet til. Industriarbejder var grund-
leggende reduceret til at repraesentere
en energiressource i arbejdsprocessen.
Industriarbejdets ressource var primart
musklerne, hvor det sd i det moderne
vidensintensive arbejde er hjernen. Tre-
ningsillusionen peger pa, at hvis man
forbedrer den fysiske eller mentale kon-
dition kan man bedre opfylde de krav, der
stilles i arbejdssituationen. Pa den fysiske
side har vi set en opblomstring af fitnes-
scentre. Den fokusering pa kroppen der
her er tale om, skyldes sikkert til en vis
grad det ggede pres, der opleves overalt
i samfundet. Det interessante er, at i et
stadig stgrre omfang fremhaves denne
form for livsstil som varn mod stress.

Sundt liv mod stress

Treeningsillusionen er en afart af et mere
generelt budskab om, at et sundere liv
gger ens modstandsressourcer. Saledes
vil sundere kost og et rggfrit liv med

et moderat alkoholforbrug antageligvis
ikke alene indebare forventninger om
et lengere og bedre liv, men ogsa styrke
forudsetningerne for, at man kan hand-
tere store livs- og i serdeleshed arbejds-
massige krav. | denne sammenheng skal
man hafte sig ved den selvfglgelighed,
hvormed man antager det for rimeligt,
at ens helbred er en arbejdsmassig res-
source, at man narmest er forpligtet til at
forbedre sine forudsatninger for at kunne
imgdekomme stadig mere omfattende ar-
bejdsmassige krav. Det andet s&t handler
om, at man bliver bedre til at udnytte sin
fritid til at reetablere de arbejdsmessige
ressourcer. Dette indebarer naturligvis, at
man i et eller andet omfang reducerer sit
liv uden for arbejdet til at veere en form
for stottekrykke til den arbejdsmassige
involvering. Dette indebarer som regel
en rekke anbefalinger hvor man er mere
orienteret om egne behov. Det betyder
ikke ngdvendigvis, at man derved op-
fordres til at tilsidesette andre, men at
opfyldelsen af andres behov ses i forhold
til den nyttevirkning det kan have for
personen. For eksempel kan en sddan
anbefaling indebare, at man afsetter
kvalitetstid til barnene, fordi saledes kan
man bedre nyde det barnene byder pa af
falelsesmaessigt berigende oplevelser og
man derved undgar den darlige samvittig-
hed, der beviseligt draner de ressourcer,
der i det moderne arbejdsliv er sa meget
fokus pa motivation, engagement og
fokusering. ,Man” skal have det godt
med sig selv. En serlig afart af denne
tilgangsmade fokuserer pa det paradok-
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sale begreb ,effektiv hvile”. | stedet for at
hvile pa almindelige preemisser kan man
tilleere sig teknikker, for eksempel yoga
og meditation. Ikke alene kan sddanne
metoder tage spidsen af stressen, men de
kan anvendes inden for rammen af en
stram og velorganiseret dagligdag, da der
ikke skal afsattes sa megen tid til hvile-
handlingen og denne forudsetter ikke, at
man bruger tid og penge pa medlemskab
af et motionscenter.

Det handler om valg og fravalg
En helt anden klasse (be-) handlingsme-
toder fokuserer pa personens prioriterin-
ger og mal. Den grundlzggende antagelse
er, at stress i et vidt omfang skyldes, at
vi som mennesker paduttes eller patager
os for mange forskellige dagsordener
uden, at der hermed tages de ngdven-
dige beslutninger om til- og fravalg
eller prioritering. Denne tilgangsmade
fremfares ofte med en lettere lgftet og
forkrampet pegefinger og er blevet mere
popular pa det sidste. Dette skydes i hgj
grad, at kvindens @ndrede og forbedrede
stilling pa arbejdsmarkedet indeberer, at
stadig flere kvinder far et arbejde, hvor
forudsetningen for en forventet karriere
er en klar og kontant fokusering pa mere
end tilfredsstillende gennemfarelse af ar-
bejdsmassige udfordringer. Krav der som
regel ikke kan imgdekommes inden for
rammen af en normal arbejdsdag. Dette
bringer stadig flere kvinder i en starre og
stgrre konflikt mellem de forestillinger,
de har om et velfunderende familieliv og
bade egne og samfundets forventninger
om, at de som ligevaerdige aktarer pa
arbejdspladsen sgger at opna en kar-
rieremassig udvikling pa lige fod med
deres mandlige kolleger.

Simple Living

Dette dilemma har medfart en gget kul-
turel fokusering pa personernes valg og
prioriteter som i stigende omfang favner
bredt og henvender sig saledes til bade
mand og kvinder. Vi har i den forbin-
delse set en genoplivning af 60" ernes
kritik af forbrugerismen, som kan raekke
fra den bevagelse, der kaldes ,simple
living”, hvor man fjerner alle overfladige
materielle goder og malsetninger fra sit
liv til velmente pastande om, at stress ofte
skyldes, at man absolut skal have sig bil
nummer to. Det er altsa vores materielle
gradighed, der er problemet i forbindelse
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med stress. En anelse mere sofistikeret af-
art af dette budskab er pastanden om, at
vi skal lzre at tage det mindre tungt. Vi
skal kunne sige ,,pyt” og saledes afvise at
lade os bekymre over fordringer, vi ikke
kan overkomme.

Og sa er der fidusmageri

En helt tredje retning kan beskrives som
biologisk fidusmageri. Her er der som
regel tale om, at man tager en biologisk
mekanisme og postulerer, at den bevidst
kan anvendes til at tage spidsen af stress.
Man skal for eksempel ,,gabe”, fordi det
giver lettelse. Alternativt kan man blive

bedre til at le eller smile, fordi det virker
jo ogsa, eller styrke sin sans for humor,
fordi man derved tager det mindre
tungt. Det bedste man kan sige om disse
metoder er, at de er i sig selv er relativt
uskadelige. Det er naturligvis et problem,
hvis man bruger tid og ressourcer pa dem,
men der er grundleggende set tale om en
omgang pseudovidenskabelig overtro.

Det virker - kortvarigt

Nar det gelder forebyggelse har man mest
fokuseret pa en indsats, der handler om
den enkeltes evne og forudsatninger for
at leve op til arbejdets krav. Det bety-
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I'T, KOMMUNIKATION OG ORGANISATION

>>>>>>>>>>> (verbevis chefen og tal teknikerens
sprog. Med en master i IT, kommunikation og
organisation (MITKO) pa CV'et er du godt rustet
til fremtidens arbejdsopgaver.
Las MITKO og oplev hvordan du bygger bro i
din virksomhed. Du taler sproget pa direktgr-
gangene, du forstar dig p& formidling og mal-
grupper, og du kan vare med, nar teknikeren
ellers ville have talt i tager. Arbejder du med IT
i hverdagen, men mangler de sidste argumen-

ter i afggrende situationer er MITKO vejen frem.
Uddannelsen er en samlet pakke, der kombinerer
IT, kommunikations- og organisationsteori. Med
denne varktgjskasse ved handen er du godt
hjulpet som for eksempel projektleder, der har et
maél om at skabe integration i virksomheden.

MITKO er en deltidsuddannelse, der straekker sig
over to ar og som er delt op i 18 weekendmodu-
ler. For at sgge ind skal du have en bachelor,
diplomeksamen eller tilsvarende niveau og have

kendskab til IT pa hgjt niveau. Derudover skal
du have min. 2 ars erhvervserfaring og vare god
til engelsk, sa du kan fglge et undervisningsfor-
Igb. Sgg straks — og ikke senere end d. 15. janu-
ar. Vi starter allerede d. 10. februar.

Kontakt sekretariatet og tal med Liselotte
Stokholm pa tif. 6550 2832 eller 6011 2832
for mere information eller klik ind pa
www.mitko.dk

DORTE ROWAN, 39 AR,
PROJECT- AND CHANGE MANAGER

MICHAEL BRANDT, 35 AR, MANAGER,
DESKTOP MANAGEMENT HOS
LEGO COMPANY

E:
-l
For mig har en master i IT,
kommunikation og
organisation varet en uddan-
nelsesmeessig saltvandsind-
sprejtning. Masteren har for-
enet to verdener for mig — den
tekniske og den forretnings-
massige. Det er af stor betyd-
ning i mit daglige arbejde, at
IT hele tiden knyttes til LEGO
Companys mal, og at der er
fokus pa de forretningsmeessi-
b - ge fordele ved anvendelse af IT.
X Personligt giver masteruddan-

' nelsen mig bade en tryghed,
' gennem en gget personlig mar-
kedsveerdi, men samtidig giver
uddannelsen mig adgang til
en bredere vifte af
karrieremuligheder.

Jeg er bedre kleedt pa til nye opgaver og forandringer pa min arbejdsplads med en mas-
ter i IT, kommunikation og organisation (MITKO) i bagagen. Jeg har lettere ved at omstil-
le mig og har faet en stgrre forstaelse af, hvordan en virksomhed haenger sammen.
Fgrhen har jeg i nogle situationer manglet teoretiske argumenter bag mine beslutninger,
men med masteren i handen er de i dag pa plads.

Fagene pa uddannelsen er kombineret, sé jeg i hverdagen kan bruge dem i mit arbejde og
i kommunikationen mellem programmgrer, kollegaer og ledelse. Blandt andet har organi-
sationsteori lzert mig at kigge neermere pa virksomheden og overveje, hvad man skal have
for gje, nér man skal implementere programmer og nyt IT. Alt i alt giver kombinationen
imellem IT, kommunikation og organisation i uddannelsen mig en god forstaelse af, hvor-
dan IT strategisk kan bruges i virksom-
heden, og hvordan Igsningerne kan 3
implemteres i organisationen.

BIRGITTE NIELSEN, 36 AR,
| PROJEKTLEDER 0G DESIGNER | /NJECTION

Vi har rigtig dygtige undervisere pa MITKO, og jeg foler
mig meget privilegeret. Vores nysgerrighed er vores drive, og
alle dukker op til timerne med et ukueligt engagement.
Selvfglgelig er det ikke uveesentligt, at mastergraden er med til at
forege vores chancer pa jobmarkedet, men det er i ligesa hej grad
vores torst efter at fa fyldt noget i hovederne, der ger sig geldende.
Man kan ikke ga gennem uddannelsen med den ene hand i lommen, og
man bliver tit ngdt til at pukle som en lille ged. Men det er jo en
mastergrad. Og hvis det ikke var sadan her — s ville uddannelsen
jo veere udvandet.
Jeg vil gerne have papir pa mine evner som leder.
Erfaring er god og uundverlig, men i dag skal der altsa
papir pa, fer man rigtigt bliver taget alvorligt.

N

l:

MASTER | ANVENDT STATISTIK > MASTER | BRNE- 0G UNGDOMSKULTUR, ASTETISKE LAREPROCESSER 0G MULTIMEDIER > MASTER | GERONTOLOGI > MASTER | GLOBALISERING 06
INTEGRATION > MASTER | GYMNASIEP/ZDAGOGIK > MASTER I IT, KOMMUNIKATION 0G ORGANISATION > MASTER | KGN 0G KULTUR > MASTER | REHABILITERING > MASTER | SPROG-
TILEGNELSE > MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION > MASTER OF LANGUAGE ADMINISTRATION > MASTER OF PUBLIC MANAGEMENT >>> LS MERE PA WWW.EFTERUDDANNELSE.SDU.DK



der ogsa, at der er mest erfaring med
virkningerne af en sadan indsats. Og
her tegner sig et ret konsekvent billede.
Visse tiltag har positiv indflydelse pa den
enkeltes arbejdsmazssige forudsatninger.
Men virkningen er som regel beskeden
0g mere endnu mere vigtigt — kortva-
rig. Hvorfor dog det? Det skyldes ikke
mindst egenskaber ved stress. Dette
urgamle system satter en dagsorden, der
er savel intellektuel, psykologisk som
fysiologisk. Stress meddeler sig med en
besked om pres, om handling i nuet og
en mere eller mindre rigid gentagelse af
allerede etablerede handlemgnstre. Stress
udtgmmer ogsa langsom vores personlige
ressourcer, ikke mindst de ressourcer, vi
treekker pa, nar vi skal motivere os selv
og sette en dagsorden, der kraver en
malbevidst viljehandling.

Stress aendrer
tidsfornemmelsen

Mange af disse tiltag forudsetter energi,
overblik og en motiveret viljehandling.
Lige pracist denne ressource begraenses
0g kan udtgmmes relativt tidligt i en
proces, hvor psykisk stress setter dagsor-
den. Det betyder, at det som regel ikke
varer lenge, far man ganske enkelt ikke
kan finde de ressourcer, som de bredt
helbredsfremmende tiltag setter pa
dagsordenen. Ydermere s&tter stress en
dagsorden, hvis overskrift er ,tidsngd”.
Stress &ndrer vores fornemmelse for tid.
Nar vi ser tilbage, virker de forlgh, der
har veret karakteriseret ved stress til at
have veret betydeligt kortere end det
vitterligt er tilfeldet. Dette er grunden
til, at projektgrupper undervejs i proces-
sen har svert ved at vurdere, hvornér de
realistisk kan afslutte en given produk-
tionshandling. Det virker som om, de
resultater man har naet, er naet i lgbet
af kort tid, og det fremskrives. Derfor
udmeldes urealistisk deadlines. | vores
individuelle forehavende seatter stress
en dagsorden, hvor fremtiden, bade den
nermeste og pa lengere sigt, virker pres-
set. Der opleves simpelthen tidsngd og
konsekvensen bliver, at vi ikke - uden
markant indsats - kan se, hvordan der
i vores personlige liv, kan findes tid til
tiltag, som vi egentlig godt ved, frem-
mer vores velbefindende. Stress skaber
en falelse af nedsat velbefindende. Det
ger lidt ondt. Man har en fornemmelse
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af et generelt fysisk ubehag. Det gar, at
det kan vere sveert at sette en dagsorden,
hvor man yderligere skal presse sig. Der-
for har individuelle forebyggelsestiltag af
helbredsfremmende karakter tendens til
at gd i sig selv.

Vi lever i en rovdriftstid

Et eller andet sted ved vi alle sammen,
at vi lever i en rovdriftstid. Men da det
synes uoverskueligt - ogsa for de der
professionelt arbejder med stress - at
finde virksomme felles lgsninger, er der
en naturlig tendens til at springe over
gerdet, hvor det synes lavest. Men der-
med pafarer vi personerne et ansvar for

_l-'lll-hr' i

en felles udfordring. Budskabet om at
stress kan forebygges, hvis man ,,tager sig
sammen” - som er fremherskende i denne
tid - paleegger personerne et stort ansvar,
som ikke bliver mindre, da den underlig-
gende besked er, at hvis det ikke lykkes sa
er det egen skyld og udtryk for, at man
ikke slar til. Dermed understgtter denne
tilgangsmade en af de mest belastende
psykologiske egenskaber ved stress, som
er folelsen af isolation, personligt ansvar
og manglende evne til at sla til.

Dur ikke at fokusere

pa personen

Psykologisk stress i det moderne arbejde
er en funktion af en ubgnhgrlig foku-
sering pa gget produktivitet, dvs. mere
inden for rammen af ue@ndret tid. Der er
i virkeligheden tale om en dagsorden fra
industriarbejdets tid som i dag star i mod-

seetning til en udvikling, der i gget grad
seetter fokus pa kvalitet. Stress star i mod-
setning til kvalitet i det vidensintensive
arbejde. I denne fase i samfundsudviklin-
gen er der behov for at finde nye og be-
redygtige mader, hvormed menneskelige
ressourcer bringes i spil som en produk-
tionsressource. Nar vi fortsetter med at
fokusere pa personernes ansvar og ser de
negative virkninger som konsekvens af, at
individerne ikke slar til, udelukkes vi fra
at fa gje pa de forhold, der skal handteres,
den erfaring, der skal synliggares for at
nye lgsningsmetoder kan udvikles. Det er
abenbart, at industrisamfundets kogebog
ikke virker. Det er lige s& abenbart, at
vi kun har et rudimentart kendskab til
ingredienserne og metoderne ved de nye
opskrifter. Men vi kommer ikke videre
sa lenge der settes en dagsorden, der
fokuserer pa personerne.

Alarmklokker ignoreres
Paradokset er, at nogle af de metoder der
vitterligt forandrer vores méade at opleve
stress pa, kan veere decideret skadelige.
Stress meddeler sig pa flere forskellige
mader. En reekke metoder, for eksempel
yoga og meditation, afdemper de med-
delelser, det er nemmest at fa gje pa. Af
den grund er stressprocessen jo ikke
bragt til ophar. | det omfang stress er et
alarmsystem, svarer dette til, at vi f.eks.
i et atomkraftveerk, hvor sirenerne lyder,
finder en made at slukke for dem, at ned-
seette deres lydstyrke eller blive bedre til at
holde stgjen ud. Men alarmen gar i gang
af en grund, og den forsvinder ikke fordi,
vi bliver bedre til at overhgre den. Hvis
vi bruger de individuelle strategier pa et
atomkraftveerk, kan man antage, at risi-
koen for en egentlig nedsmeltning ggedes
vaesentligt. Nar det handler om stress, kan
vi antage, at disse metoder mindsker ri-
sikoen for almindelige stressreaktioner
og belastninger, der kan handteres uden
vasentlige fglgevirkninger. Men risikoen
for sveere stresssyndromer vokser. lkke
mindst depression kan blive konsekven-
sen af leengerevarende stressforlgb.

Fatalt at optimere fritiden

De optimeringsorienterede metoder kan
pa en tilsvarende vis fremme risikoen for
egentlige ssmmenbrud. Hvis vi systema-
tisk gger den effektive tid, forsvinder de
hvilestunder, der i lgbet af en arbejdsdag
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kan reducere risikoen for svare stressre-
aktioner. Varre endnu er det, nar det
grenselgse arbejde i stigende omfang
indeberer, at optimeringsorienterede me-
toder, der harer arbejdsrelationen til, ogsa
tages i brug i fritids- og familielivet. Der
kendes flere eksempler pé, hvordan denne
effektivitetsorientering i farste omgang
medfarer en lang reekke synlige gevinster.
Men nér sa grensen er naet, efterlades
den enkelte i en situation, hvor tilfaldige
handelser, kriser og udfordringer, som et
ganske almindeligt liv uundgaeligt byder
pa, farer til den samme konsekvens, som
nar et sejlskib har for mange sejl sat op.
Pludseligt keentrer skuden, og konsekven-
serne overvalder herefter den enkelte. |
en sadan sammenhang risikerer man, at
savel arbejds- som familierelationer gar i
oplasning.

Vi ma sadle om
Allerede da vores art pabegyndte eks-
perimentet med en fastboende livsstil i

stadig sterre grupper og efterhanden ogsa
et globaliseret samfund, blev spargsmalet
om, hvordan man handterer de stressvirk-
ninger, som disse forandringer indebzrer,
sat pa dagsordenen. | flere faser hvor store
omstillinger er pa dagsordenen kan vi se
tegn pa et misforhold. |1 de situationer
ses markant forringelse af befolkningens
helbred. Hver gang har vi veret i stand
til at udvikle nye kollektive lgsninger og
metoder. Prisen har undertiden veret me-
get hgj. Vi star midt i endnu en omstil-
ling. Vejen fra industrisamfundet til det
vidensbaserede globale samfund sztter en
reekke nye udforinger pa dagsordenen.
For at lgfte disse udfordringer kan vi ikke
ngjes med at koge en stadig tyndere suppe
pa industrisamfundets opskrifter. Vi kan
ikke optimere os ud af videnssamfundets
fordringer. Vi kan ikke blive ved med at
fostre illusionen om, at vi hver for sig kan
lgfte opgaven. Vi ma laegge moraliserin-
gens snarende budskab bag os og opgive
det pseudovidenskabelige fidusmageri.

Fagforeningerne ma i hgj grad patage sig
den opgave at fastholde fokus pa denne
vej. Det er paradoksalt, at man i en reekke
fagblade kan se, at man promoverer stres-
scoacher og promoverer metoder (som
f.eks. NLP), der kan vare nyttige i sig
selv, men slet ikke slar til, nér det hand-
ler om psyKkisk stress. Det er klart, at nar
sagkundskaben ikke rigtig slar til, er det
snarende at shoppe rundt i de individu-
elle lgsningers supermarked. Men prisen
er allerede kendt. Flere og flere bryder
sammen. Der er tale om forlgb, der in-
debarer en langvarig behandling, og ofte
ma man acceptere, at de bergrte aldrig
genopnar de tabte kompetencer. Nyere
forskning peger pa sandsynligheden for,
at udviklingen mod gget og mere bela-
stende psykisk stress medfarer, at vores
mentale ressourcer trues i stigende grad.
Stress fremmer mental 2ldning. Omkost-
ningerne for samfundet er allerede store
og kan forventes at vokse. Det budskab
er der behov for at fokusere pa.

Efter- og videreuddannelse

Har du lyst til at give dine kompetencer et 1gft?

| et kreativt uddannelsesmilje med inspirerende undervisere udbyder vi fire kompetence-
givende videreuddannelser: IT-Diplomuddannelsen, Diplomuddannelse i Ledelse, Diplom-
uddannelsen i Projektledelse og Diplomuddannelsen Ingenigrernes Lederuddannelse.

Inden for IT kan du fx vaelge

+ Linux serveropsaetning

+ Databasesystemer og web

* IT-projektledelse

» Komponenter i indlejrede systemer
» Komponenter og kommunikation

* Mobile og tradlgse systemer

* Netvaerk og Internetprotokoller

+ Objektorienterede metoder

« Objektorienteret programmering i Java I | r

* Programmering i C++ i - S|

» Programmering med C# og .NET 4 = ‘ii
* Web og serverprogrammering _.‘

Dag- og aftenundervisning. Specielt for ledige: Fuldtidsforlgb af fire ugers varighed. Information

om optagelseskray, tilmelding og uddannelser pa www.cv.ihk.dk eller ring 44 80 51 00 og rekvirerer
vores uddannelseskatalog. Ingenigrhajskolen i Kebenhavn « Lautrupvang 15 * 2750 Ballerup.

Ingenigrhgjskolen i Kghenhavn

Center for Videreuddannelse
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Are YOU ready to make a difference?

Software Developers

Due to increased expectations from both existing
and new customers, we have immediate opportu-
nities for a number of highly motivated software
developers to join our international TETRA soft-
ware design centre.

Our software group is responsible for develop-
ment and support of infrastructure for DIMETRA,
Motorola’s TETRA compatible radio communica-
tion system. Our systems are implemented world-
wide, serving public safety customers, transporta-
tion and utility services.

Our design centre in Glostrup is responsible for
worldwide TETRA software development and we
are currently 140 employees.

As a software developer you will play a significant
role in our development team, and will take part
in the entire development process from require-
ments specification, design, coding and test to
documentation.

Qualifications

You will typically be a Computer Scientist, Electri-
cal Engineer or equivalent and you will be able to
demonstrate experience in several of the follow-
ing disciplines:

* Development in C, C++ or Java

* Operating systems Unix, Solaris or Linux

* Embedded software development

* Development under Microsoft.Net

« Test and verification of software systems

To learn more about this position please contact Lars Behrendt, +45 43 48 83 53
d |, . Please send your application with your CV to jesperruest@motorola.com

ClearCase Administrator

Due to increased expectations from both existing
and new customers, we have an immediate op-
portunity for a highly motivated individual to join
our international TETRA software design centre.

Our software group is responsible for develop-
ment and support of infrastructure for DIMETRA,
Motorola’s TETRA compatible radio communica-
tion system. Our systems are implemented world
wide, serving public safety customers, transporta-
tion and utility services.

Our design centre in Glostrup is responsible for
worldwide TETRA software development and

we are currently 140 employees. As a ClearCase
administrator you will play a significant role in
administrating the ClearCase servers which are
UNIX based, along with clients which are both NT
and UNIX based.

Qualifications

You will typically be a Computer Scientist, Electri-
cal Engineer or equivalent and you will be able to
demonstrate experience in several of the follow-
ing disciplines:

« ClearCase Administration

* VOB Administration

« Multisite environment

* Unix

*NT

* Configuration Management

It is expected that all applicants have good Eng-
lish skills in both oral and written format.

To learn more about this position please contact Jan Borre, phone +45 43 48 80 86
Please send your application with your CV to jesperruest@motorola.com

MOTOROLA and the Stylized M Logo are registered in the US Patent & Trademark Office. All other product or service names are the property of their respective owners ® Motorola, Inc.2004
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otorola - at the forefront of mobile com-
munications for 75 years - tailors end-to-end
ommunications solutions, all over the world.
otorola is leading the way in high perfor-
ance digital wireless solutions that enable
ndividuals and professional teams to work
smarter, faster, and more safely - wherever
hey may be.

otorola is a worldwide leader in developing,
mplementing and optimising TETRA systems.
ontinuous enhancement of our leading
sition in process controlled software
evelopment is a focal point, which has been
knowledged twice in SEI CMM assessments,
h with level 5 as the outcome.

L
Comfort and space to grow
At Motorola we strive to be leading in all
areas. This goes for our @'mployees as well.
We reward high performers and provide our
employees with the training necessary to
enhance both individual and business skills
We attach great importance to your flexibili
and your ability to take initiatives.

E
&
|

We have a strong team-oriented culture in

an international environment. Our working

climate is informal and your colleagtes are
friendly.

Our everyday philosophy is adding value in
everything we do —to our customers, our
organization, our colleagues and ourselves.

For more information www.motorola.dk

%

LY

We need your talent,.
innovation and drive

MOTOROLA

intelligence everywhere”
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Are YOU ready to make a difference?

International Project Manager

For our European Programme Management Office,

we are looking for qualified Project Managers to do
planning and execution of large System Develop-
ment projects. The projects have a typical duration of
6-18 months and can have staffing levels up to 200
engineers. You will be working in a team of Project
Managers responsible for all phases of the develop-
ment cycle, including planning, requirements definition,
implementation and independent system test. You will
be working in teams with other Project Managers and
Development engineers, primarily in UK, USA, Poland
and Denmark.

The projects are carried out using highly professional
methods and tools for Project Management and Re-
source Planning. The System Development Process is
of high maturity and is well proven. As a Project Man-
ager you will have significant influence on the ongoing
adjustments and improvements of the development
process, ensuring that the process at any time is
optimized towards the surrounding environment.

The Programme Management Office, with offices

in Copenhagen and London, holds the main
responsibility for all development projects behind
Motorola’s IP based TETRA systems, being sold and
deployed all over the world. Travel can be expected
to be about 20 days a year.

Qualifications

* You hold a degree in Engineering or
Computer Science

* You have at least 5 years of documented Project
Management experience from a similar position

* You are a good team worker, you can motivate
people and create team spirit

* You can work independent, have personal drive
and remain focused under stress

» Our working language is English, which you
master fluently

* Knowledge in areas of Radio Communication,
IP based Networking, Call Processing, Mobile Data
or Network Management is an advantage.

To learn more about this position, please contact Erik Lund, +45 43 48 81 71

System Architects

To strengthen our international System Architecture
team we have immediate opportunities for expe-
rienced, professional system architects to specify
customer solution proposals and write implementation
documentation for our infrastructure development
teams.

Our systems are implemented world wide, serving
public safety customers, transportation and utility
services.

Our architects operate in the early phases of a project
and you will play a significant role in determining our
solutions. As a system architect you will be involved
in technical leadership within various domains and
technologies covered by the TETRA system, such as
network management, secure, call processing etc.

You will start working individually and/or in teams
depending on the type of solution, but as you grow in
your role we expect you to take the technical lead for a
broader team to finalize implementation.

Some level of travel should be expected — in the region

of 10-20 days a year.

Please send your application with your CV to erik.lund@motorola.com

Qualifications
In addition to a relevant university degree we expect
you to have the following qualifications:

» Experienced in distributed system architectures

* Relevant university degree

* Experience from similar system architect positions

* Knowledge about data communications and
protocols

» Knowledge about radio communication, network
management, IP based networks, call processing, or
mobile data

» Good interpersonal skills and negotiations techniques

* Analytical skills

* Good communication skills verbal as well written

« Ability to work independently as well as in teams

To learn more about these positions, please contact Diego Llado, phone +45 43 48 82 69
Please send your application with your CV to jesperruest@motorola.com

MOTOROLA and the Stylized M Logo are registered in the US Patent & Trademark Office. All other product or service names are the property of their respective owners ® Motorola, Inc.2004
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otorola - at the forefront of mobile com-
munications for 75 years - tailors end-to-end
ommunications solutions, all over the world.
otorola is leading the way in high perfor-
ance digital wireless solutions that enable
ndividuals and professional teams to work
smarter, faster, and more safely - wherever
hey may be.

otorola is a worldwide leader in developing,
mplementing and optimising TETRA systems.
ontinuous enhancement of our leading
psition in process controlled software
evelopment is a focal point, which has been
knowledged twice in SEI CMM assessments,
h with level 5 as the outcome.

Comfort and space to grow

At Motorola we strive to be leading in all
areas. This goes for our employees as well.
We reward high performers and provide our &5
employees with the training necessary to
enhance both individual and business skills:
We attach great importance to your flexibili
and your ability to take initiatives.

We have a strong team-oriented culture in

an international environment. Our working

climate is informal and your colleagues are
friendly.

Our everyday philosophy is adding value in
everything we do — to our customers, our
organization, our colleagues and ourselves.

For more information www.motorola.dk or
\vww.motorolacareers.com/denmark u

We need your talent,.
innovation and drive

MOTOROLA

intelligence everywhere”
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Hua Binch Chrstenasn Frglin sekreics

Et lille lys | mgrket

EUs Arbejdstidsdirektiv har veeret til debat i Folketinget den
3. december. Som jeg skrev i forrige nummer af PROSAbla-
det er der lagt op til en reekke forringelser - sa store forrin-
gelse, at man kan spgrge sig selv: Hvad skal vi med det.

Den gode nyhed er, at Folketinget palag-
de regeringen at stemme nej til forslaget
og at arbejde imod de forringelser, som
direktivetforslaget indeberer. Oppositio-
nen og Dansk Folkeparti stemte imod,
mens de gvrige partier stemte for at Dan-
mark i EU skal ga ind for @ndringerne
i direktivet.

Bliver udkastet vedtaget i sin nuveerende
form, s& kan man pa nationalt plan, pa
overenskomstplan og pa den enkelte
virksomhed stort set forhandle sig ud
af alle de minimumsforeskrifter, der er
i direktivet.

Der er ogsa et par forringelser, der kan fa
stor betydning for PROSAs medlemmer.

Desuden skal referenceperioden for 48
timers reglen e&ndres fra 4 maneder til 1
ar, sa man i gennemsnit ma arbejde 48
timer om ugen malt over et ar.

| dag har man krav pa et hviledggn, nar
man har radighedsvagter. Det er ogsa
veek i det nye direktivforslag. Vi far ind
imellem henvendelser fra medlemmer,
der bliver stillet overfor krav om radig-
hedsvagt dggnet rundt, ugen igennem,
aret rundt. Til dem kan vi sige, at er ikke
tilladt, for man skal have et hviledggn om
ugen og radighedsvagt teller ikke som
hviledagn - heller ikke selv om man ikke
bliver kaldt.

Det kan ikke komme bag pa nogen, at
arbejdsgiverne er begejstrede for direktiv-
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forslaget. Starre mulighed for fleksibilitet
er jo deres evige mantra.

Sa Beskaftigelsesminister Claus Hjort
Frederiksen blev heller ikke glad, da et
flertal i Folketinget stemte imod, at Dan-
mark i EU skal ga ind for forslaget.

Han gik faktisk sa vidt, sa han svang sig
op til at sige, at det var imod den danske
model ikke at ga ind for forslaget. Her-
med siger han, at al minimumsbeskyt-
telse, der bliver vedtaget i EU er imod den
danske model. Jeg har ellers ikke hart, at
han var imod EU.

Hans begrundelse var, at nu er 48 timers
reglen implementeret i de fleste danske
overenskomster med en referenceperiode
pa 4 maneder - og sa kan man bare be-
holde dette i overenskomsterne - det er
sa den danske model.

Nu har 48 timers reglen altid veret et
fremmedelement i overenskomsterne,
hvor der i rigtig mange overenskomster
star eller tidligere har staet, at overarbejde
sa vidt muligt skal undgas. 48 timers reg-
lens implementering har saledes vaeret en
forringelse af en del overenskomster. At
det sa skulle veere den danske model at
bevare paragraffen i sin nuvarende form
er temmelig sagt.

Desuden er nasten halvdelen af de dan-
ske lsnmodtagere ikke omfattet af nogen
overenskomst og her er minimumsregler
seerligt interessante.

P& samme made har man fremhavet, at
det ikke var ngdvendigt at @ndre i den
danske lovgivning i forhold til hviletid
og fridegn, fordi det er muligt i en vis
udstraekning at aftale sig ud af disse reg-
ler. Det er for sa vidt sandt. Men dels er
der intet, der forhindrer, at regeringen
@ndrer lovgivningen, dels vil det naste
uundgéeligt rykke pa de grenser, man
kan forhandle aftaler inden for.

PROSA ma derfor opfordre kraftigt til,
at Danmark i EU skal holde fast i, at skal
der ske &ndringer i minimumsbeskyttel-
sesreglerne, sa skal det vare i retning af
gget beskyttelse af lsnmodtagerne. Der
er i dag ikke noget problem i, at det er
umuligt for arbejdsgiverne at tilretteleegge
arbejdet fleksibelt. Vi har derimod et stort
problem i, at en del arbejder alt for meget
- og ikke med loven i handen kan krave
deres arbejdstid inden for en granse, der
ikke er sundhedsskadelig. Fleksibiliteten
er i forvejen alt for stor for arbejdsgiverne,
sa de ikke behgver at udfare en ordentlig
planlegning.

Hvis man vil have en reel beskyttelse i
dag, sa skal man sgrge for det i faellesskab
i overenskomsterne og pa den enkelte ar-
bejdsplads.
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Arets formandsberetning var ligesom kassererens beretning preeget
af foreningens stramme gkonomiske situation. Heldigvis er den veerste
krise nu overstaet, og formaend og kasserer ser frem til lysere tider.

Kaos er det rette ord, nar man er sa langt ude, at man endog bliver ngdt til at fyre forretningsfareren, mente formanden

AF PETER BIRCH

Bade formandens og kassererens beret-
ninger pa arets DF bar prag af, at PROSA
gennem det sidste par ar har gennemlevet
en periode med store gkonomiske van-
skeligheder. Peter Ussing brugte ligefrem
ordet kaotisk om den tilstand, han havde
overtaget forbundet i, da han for to ar
siden tiltradte som forbundsformand. Pa
den baggrund valgte den nye forbunds-
ledelse at prioritere den interne opryd-
ning pa bekostning af det arbejde med
at synliggere PROSA i offentligheden,
som Peter Ussing ellers havde set frem
til som en af den veesentlige opgaver i den
forgangne periode.

Muligheden for at gge indtegterne ved
at lade kontingenterne stige, har ikke ve-
ret til stede, da provenuet formentlig ville
®des op at et tilsvarende fald i tilgangen
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af nye medlemmer, eller maske endda af
medlemsfrafald. Sa ledelsen indsa hurtigt,
at der desverre ikke var nogen vej uden
om afskedigelser blandt de ansatte. @ko-
nomisk smalhans og sterkt arbejdspres
pa de ansatte har saledes kendetegnet de
to ar, beretningerne omhandlede. Men
situationen er nu ved at veaere under kon-
trol, og for aret 2004 tegner der sig nu
konturerne af et mindre overskud.

— Det er en rigtig dejlig fornemmelse,
kunne en tilfreds formand konstatere.

Formand, organisatorisk nastformand
og kasserer angav til sammen en raekke
arsager til, at gkonomien har varet sa an-
strengt. For det farste viste det sig hurtigt,
at medlemssituationen blev anslaet alt for
optimistisk, da man lagde budgetterne pa
sidste DF. Medlemstilgangen har veeret

mindre end forventet, og antallet af ar-
bejdslase medlemmer har vaeret veesentligt
stgrre, end selv den mest pessimistiske
kunne frygte. Navnlig den stigende
arbejdslgshed blandt medlemmerne har
kostet PROSA dyrt. Det er arbejdskre-
vende og dyrt for a-kassen at servicere et
stigende antal arbejdslgse, og dertil kom-
mer, at de arbejdslase far en vaesentlig ra-
bat i kontingentet. Der er altsa en direkte
sammenhzng mellem arbejdslgsheden og
PROSAs indtaegtsgrundlag, samtidig med
at administrationsudgifterne i a-kassen vil
veere stigende i takt med den voksende
arbejdslgshed. Derudover har PROSA
haft tab pa aktiviteterne i 1TK, tab pa
manglende udlejning af lokaler i Arhus,
tab pa et lejemal i Kgbenhavn, berettede
forbundsledelsen.
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A-kasse med problemer

Den stgrste interne udfordring for
PROSA i den kommende tid vil ifglge
Peter Ussing veere at fa bragt a-kassen til-
bage pa en kurs, hvor den kan konkurrere
med andre a-kasser pa it-arbejdsmarkedet
bade pa pris og kvalitet. | 2003 kom a-
kassen rigtigt darligt ud af den officielle
benchmark med de gvrige a-kasser. Fak-
tisk blev PROSASs a-kasse stemplet som
en af de darligste og dyreste a-kasse i hele
Danmark — naturligvis til stor ergrelse for
alle implicerede.

— Vi vidste godt, at vi var dyre, men
det samlede billede sa ikke godt ud for
o0s. Det gav os en del darlig presse og
en negativ effekt, kunne Peter Ussing
konstatere.

For umiddelbart at genskabe konkur-
rencedygtigheden var det ngdvendigt
straks at senke administrationsbidraget,
sa PROSA nu ligger pa samme niveau
som f.eks. HK’s a-kasse.

— Det har veeret ngdvendigt, fordi pri-
sen faktisk har betydning for folk, nar
de skal valge hvilken a-kasse, de gnsker
at veere medlem af, forklarede Peter Us-
sing, der ogsd er formand for PROSAs
a-kasse.

Udover besparelserne er der sat et ar-
bejde i gang for at fa lavet en handlings-
plan for, hvordan kvaliteten af a-kassens
arbejde kan haves, og allerede ved ben-
chmarken i 2004 har der veret bedring
at spore. Ganske vist er PROSAs a-kasse
stadig blandt de dyreste, men nu ligger
den dog i den gode ende med hensyn til
kvaliteten. A-kassens strategiske satsnin-
ger handler om at effektivisere arbejds-
gangen og forbedre servicen over for
medlemmerne. | farste omgang indferes
et system med elektroniske dagpengekort,
sa det bliver muligt for medlemmerne at
udfylde og indsende dagpengekort over
nettet. Det vil blive en mulighed i 2005.
A-kassen er desuden ved at indfare et
elektronisk sagsbehandlingssystem,
Membership Relations System, som i
lengden vil gere det muligt at frigare
ressourcer til den mere faglige service.
Det system vil efter planen kunne tages
i brug i 2006.

Indviklet regnskab

I debatten kritiserede Ingrid Ngdvig,
PROSA/@st, at formanden lige frem
kaldte den gkonomiske situation kaotisk.
Helt s& galt mente hun dog ikke, at det
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Men jeg har lagt tallene frem med henblik pa, at folk med
forstand pa regnskaber skal kunne gennemskue, hvad der er
foregaet, forklarede Peter Gulstad

stod til. Men formanden var ikke parat
til at slekke pa ordvalget.

— Kaos er det rette ord, ndr man er sa
langt ude, at man endog bliver ngdt til
at fyre forretningsfareren, mente for-
manden.

Spargsmalet om kaos eller ej blev ud-
dybet, da hovedkasserer Peter Gulstad
skulle fremlzegge regnskabet for de fore-
gaende to ar. Indledningsvist matte han
indremme, at regnskaberne nok var lidt

To-arig DF fungerer godt

uoverskuelige. Arsagen
er, at PROSA gik over til
den to-arige DF-frekvens
uden retningslinjer for,
hvordan regnskabet skulle
se ud. Kassereren valgte pa
den baggrund at fa revi-
sorerne til at kulegrave
regnskaberne til bunds og
inddrage alle bevagelserne
mellem de forskellige pen-
gekasser, som PROSA
benytter sig af, saledes
at de sarligt indviede
— heriblandt kassereren,
revisorerne og forbundets
ansvarlige ledelse — kunne
fa det fulde overblik over,
hvor PROSA star rent
gkonomisk.

Fremlaggelsen af regn-
skabet var derfor en gan-
ske kompliceret forestilling, og kassereren
havde ingen forventninger om, at folk i
salen umiddelbart ville kunne falge med.

— Men jeg har lagt tallene frem med
henblik pa, at folk med forstand pa regn-
skaber skal kunne gennemskue, hvad der
er foregaet, forklarede Peter Gulstad. Han
indvilgede i at tage to ar mere pa kas-
sererposten, men sa var det garanteret
ogsa sidste gang, fastslog han med stor
overbevisning.

Det virker som om, det var en rigtig beslutning kun at holde DF hvert andet ar. | hvert
fald var der kuntilfredshedserkleeringer at hgre fra de delegerede, da formand Ussing
efterlyste kommentarer til, hvordan det havde fungeret, nu da dette var den fgrste
DF efter, at den to-arige DF-frekvens var blevet indfert. Tidligere forbundsformand
Henrik Kroos mente, at det havde veeret en rigtig god ting med det to-arige forlab.
Specielt fremhaevede han, at det midtvejsmade, der er sat i stedet for hvert andet DF,
gav mulighed for at fa en god, politisk debat. Faglig sekreteer Eva Birch Christensen
mente, at midtvejsmgdet havde veeret godt. Hun mener, der mangler en overordnet
diskussion om, hvor PROSA skal veere henne om ti ar, og foreslar, at naeste midtvejs-
mgde kommer til at handle om den retning, man gnsker at PROSA skal udvikle sig .

Mette Gulstad, CSC, var lidt mere skeptisk.

— Vi har sparet en del arbejde, men vi har ikke faet de lzengeresigtede planer, som
var formalet med det to-arige frekvens, syntes hun.

Det var Mads Kellermann, faglig sekreteer i Arhus ikke enig i. P& uddannelsesom-
radet har det netop givet den forngdne arbejdsro til at fa udformet en leengeresigtet
strategi for, hvordan man arbejder med opkvalificering af de arbejdslgse og udvikler

uddannelserne inden for it-branchen

— Det to-arige DF-forlgb har netop givet os muligheden for at teenke langsigtet,

mente han.
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Endnu et lille ngk
for modernisterne

-
i
-

Kampen mellem modernister og traditionalister i PROSA skeerpedes pa dette ars DF. Lin-
jerne blev trukket skarpt op, og debatten blev i perioder ganske skarp. Resultatet blev, at mo-
dernisterne vandt endnu et par skridt i den retning, PROSA i gvrigt har beveeget sig gennem

de seneste ar.

AF PETER BIRCH

Det er en kompliceret affzre at fglge med
i de debatter, der for gjeblikket fares in-
ternti PROSA om den fremtidige faglige
strategi og de underliggende diskussioner
om, hvordan forbundet organiseres mest
demokratisk. For folk, der ikke har fulgt
debatten pa medlemsmader i lokalafde-
lingerne og i PROSAbladet, ma diskus-
sionerne pa arets DF have varet ganske
forvirrende. Under alt, hvad der blev sagt,
0g bag stort set alle forslag og afstemnin-
ger la mere eller mindre tydeligt udtalte
forskelle i opfattelsen af hvilken retning,
PROSA bgr bevage sig i, og hvem der
i stgrst udstreekning repraesenterer med-
lemmernes interesser og behov. De store
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linjer i den politiske uenighed gar pa,
hvad der kan karakteriseres som forbun-
dets kerneaktiviteter. Pa den ene side lig-
ger en holdning, der prioriterer arbejdet
med at indga overenskomster med de
store og toneangivende virksomheder pa
it-arbejdsmarkedet og bruge disse over-
enskomster og de dertil harende faglige
og arbejdsretslige verktajer som generel
loftestang til at sikre rimelige lgn- og ar-
bejdsvilkar for branchens ansatte i almin-
delighed. Og pa den anden side findes en
holdning, der i erkendelse af, at det ikke
er muligt at overenskomstdakke hele it-
arbejdsmarkedet, gnsker at prioritere den
individuelle medlemsservice over for de

medIlemmer, der arbejder pa individuelle
kontrakter, og som ikke er direkte omfat-
tet af en overenskomst.

Konfliktfonden

Et af de smme forslag handlede om
brugen af konfliktfondens midler. Ho-
vedbestyrelsen havde gnsket, at man
fremover skulle kunne bruge af fonden
til advokater, retsager og andre udgifter,
som statte til medlemssager af enten kol-
lektiv eller individuel karakter. Det er en
udvidelse i forhold til i dag, hvor fonden
kun kan bruges til den slags udgifter, hvis
de udspringer af en faglig strategi i forbin-
delse med indgaelse eller fastholdelse af
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kollektive aftaler. Her er det tydeligt, hvor
vandene skiller. Skal man satse pa den in-
dividuelle medlemsservice eller skal man
fastholde at indgaelse af overenskomster
er det helt centrale i PROSAs strategi?
Forslaget havde et markant flertal, men
faldt, fordi det ikke kunne fa de 80% af
stemmerne, som er ngdvendige for, at
vedtegtsendringer kan gennemfares. Et
mindretal af de delegerede, formentlig
medlemmer af overenskomstbarende
lokalafdelinger, gnskede ikke konflikt-
fonden udvandet, séledes at dens midler
fremover skulle kunne bruges til formal,
der efter deres mening hgrer ind under
almindelig drift. At ingen af parterne dog
ser uenighederne i sort/hvid og betragter
overenskomster eller individuel medlems-
service som et enten eller, fremgar af, at
man kunne enes om et kompromis, hvor
det nu bliver tilladt at bruge konfliktfon-
dens midler til advokat, retssager og andre
udgifter i individuelle sager, hvis de er af
principiel karakter.

Strukturen

Indbygget i den strategiske diskussion
ligger en konflikt om, hvordan PROSA
skal organiseres, sa magt og indflydelse pa

de strategiske beslutninger afspejler hold-
ningerne i organisationen bedst muligt.
Her ser man en konflikt mellem de lokal-
afdelinger, hvor medlemmerne er ansat
pa virksomheder med overenskomst og
dem, hvor flertallet af medlemmer arbej-
der pa individuelle kontrakter. Tydeligst
markeres denne konflikt i ordvekslinger
mellem medlemmer af PROSA/Stat, hvis
medlemmer er overenskomstdeekkede, og
PROSA/@st, der star i den modsatte si-
tuation. Henrik Kroos, PROSA/@st, har
veeret meget aktiv i denne debat, og han
brugte en pan del af sin taletid pa DF til
at fremhave, at @st efter hans mening
ikke har den indflydelse pa de overord-
nede beslutninger, som lokalafdelingens
starrelse efter hans mening berettiger den
til. Han beklagede, at navnlig PROSA/
Stat havde veeret uvillig til at deltage i det
strategiseminar, som @st havde inviteret
til tidligere pa aret (se PROSAbladet sept.
2004 side 26 -31).

— Det var et godt seminar, som gjorde 0s
alle sammen klogere, mente han ellers.

Knud Erik Petersen, PROSA/Stat var
enig i, at der er behov for en ordentlig
strukturdebat i PROSA. Men han er ikke
tilfreds med den made, @st diskuterer pa.

Formandsskabet falger debatten med tenksomme miner.
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Sager vedrgrende arbejdsmiljg, arbejdstider,
ansettelsesforhold og lgnstatistikker, opfatter
jeg som helt basale fagforeningsopgaver, sagde
Eva Birch Christensen

— Det forekommer mig, at @st kraever
indflydelse uden om demokratiet, be-
merkede han tart.

Arbejdsplanen

I diskussionen om arbejdsplanen for de
naeste to ar gik de samme uenigheder
igen. Den vedtagne arbejdsplan udtryk-
ker den opprioritering af den individuelle
medlemsservice, som der er flertal for pa
DF, selvom der ikke altid kan skaffes 80%
for de vedtegtsendringer, som samme
flertal ofte kunne gnske sig.

Peter Ussing slog i sin fremlzeggelse af
arbejdsplanen fast, at individuel med-
lemsservice er kerneydelsen for godt halv-
delen af PROSAs medlemmer, og at det
er fundamentalt for PROSA, at der her
leveres en ydelse af en ekstra kvalitet i for-
hold til, hvad andre forbund kan tilbyde.
Men det betyder, at der skal prioriteres,
0g at noget andet skal skeres vek.

— Der er ikke plads til jubeloptimistiske
manifester, der ger plads til, at alle kan
gore lige, hvad de nu synes er sjovest,
fastslog formanden med adresse til de
faglige sekretarer Steen Andersen og Eva
Birch Christensen. | fellesskab havde de
to indleveret en rekke @ndringsforslag til
formandens arbejdsplan, som pegede i ret-
ning af en fastholdelse af overenskomst-
strategien. Blandt de arbejdsomrader, som
formanden gnskede nedprioriteret, men
som de to faglige sekretzerer og et min-
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dretal af de delegerede gnskede at bevare
som centrale arbejdsopgaver, var sager
vedrgrende arbejdsmiljg, arbejdstider,
ansattelsesforhold, lgnstatistikker osv.

— Det er, hvad jeg opfatter som helt
basale fagforeningsopgaver, sagde Eva
Birch Christensen og ridsede dermed
op, hvor forskellen er pa de to stridende
strgmninger i PROSA gar.

Arbejdsmiljget sejrede
Peter Ussing kritiserede oplegget fra
Steen Andersen og Eva Birch Christensen
for at love alt godt fra havet. Det er fint
at have hgje ambitioner, men det er re-
sultaterne, der teeller. Og dem opnar man
ikke mange af, hvis man ikke prioriterer
indsatsen benhérdt, mente han.

— Jeg tror erlig talt, at formalet med
de mange &ndringsforslag er at udvande
arbejdsplanen, sagde formanden pole-

Henrik Kroos

Censur i PROSADbladet

Henrik Kroos, PROSA/@st, tidligere for-
bundsformand og aktiv i debatten om PRO-
SAs fremtidige strategi og struktur, langede
hardt ud efter formanden for redaktionsud-
valget, Knud Erik Petersen.

— Det er tydeligt, hvilken holdning, Knud
Erik Petersen har. Der er for megen politisk
censur i bladet, sagde han og begrundede
det blandt andet med en historie om, hvor
vanskeligt det havde veeret at fa artikler
trykt om det strategiseminar, som @st havde
veeret veert for tidligere pa aret.

— Til sidst blev artiklerne redigeret sa
meget, at @st blev tillagt holdninger, vi slet
ikke har, mente han.

Kroos’ indleeg fik Peter Gulstad til at ind-
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misk og bidrog dermed til at ogsa gere
den politiske uenighed til et personligt
spgrgsmal om de faglige sekreterers
arbejdsindsats og deres loyalitet over for
ledelsen og de beslutninger, der traffes
pa DF.

De to faglige sekretarer fik stgtte {il
deres &ndringsforslag fra bl.a. Knud
Erik Petersen, PROSA/stat, der gik ind
for overenskomststrategien.

— Huvis ikke vi prioriterer arbejdet med
overenskomster, s& er det helt sikkert, at
vi ingen far. Derfor er det er rimeligt, at
Steen Andersen og Eva Birch Christensen
fremlaegger deres eendringsforslag, sa vi kan
fa diskussionen, argumenterede han.

HB’s forslag blev vedtaget, men tilhan-
gerne af OK-linjen fik dog den trest, at
et flertal af de delegerede gik ind for at
bevare indsatsen pa arbejdsmiljgomradet
som et prioriteret felt.

rgmme, at han maske i visse tilfeelde kunne
finde pa at ga ind for politisk censur. Internt
organisatorisk fnidder er ikke interessant
for medlemmerne.

—Detkan kun skreemme folk fra at interes-
sere sig for de reelle politiske problemstil-
linger. Hvis vi skal hverve nye medlemmer,
skal vi give et vist indtryk af at sta samlet,
mente han og argumenterede for, at debat-
tarerne udviste en smule selvkritik. Hvis ikke
det sker, bliver redaktionsudvalget ngdt til
at ga i dialog med bidragyderne en gang
imellem, mente han.

Knud Erik Petersen var fortgrnet over
pastandene om censur i bladet.

— Der er ikke redigeret en dyt i artiklerne
fra @st. Det er simpelt hen lagn!

-

. D

Knud Erik Petersen

PROSA fusionerer ikke

med nogen som helst

PROSA har pa mange punkter et godt
samarbejde med andre forbund, der
greenser op til PROSAs organisations-
omrade. Men de gvrige forbund kan godt
droppe enhver forhabning om, at PROSA
kan lokkes til at fusionere, fastslog naest-
formand Niels Bertelsen.

Blandt andet fremhgevede Niels Ber-
telsen et rigtig godt samarbejde med
HK omkring den import af udenlandsk
arbejdskraft, som virksomhederne til-
syneladende bruger som middel til at
underbyde det danske arbejdsmarked.
Det er vigtigt, at forbundene arbejder
sammen om den slags ting, ellers skal
arbejdsgiverne nok finde hullerne, mente
han.

— Arbejdsgiverne er kreative. Da inge-
nigrerne ikke ville veere med i samarbej-
det, steg antallet af udenlandske it-inge-
nigrer pludselig meget brat. Det viser, at
vi er ngdt til at optreede i feellesskab for
at lukke de huller, som arbejdsgiverne
finder frem til.

Men at have et godt samarbejde pa
enkelte punkter, er ikke det samme som,
at forbundene lige sa godt kan fusionere.
Bade HK, Dansk Metal og Teknisk Lands-
forbund er ellers jeevnligt ude med folere
i den retning. Men det er ikke et punkt pa
dagsordenen, fastslog Niels Bertelsen.

— Lad mig understrege: vi fusionerer
ikke med nogen som helst, hverken med
HK, Metal eller Teknisk Landsforbund.
Vi har 13.000 medlemmer, og det alene,
beviser, at vi har vores egen berettigelse
og at de gvrige forbund ikke kan sidde
alene pa omréadet.
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Aben strid mellem ledelsen
og to faglige sekreteaerer

Den interne politiske strid slog om i steerke personlige angreb, da forbunds-
ledelsen fra DF's start direkte gik efter struben pa to faglige sekreteerer.
PROSA/Stat matte i enrum for at vurdere situationen.

AF PETER BIRCH

Farste signal om, at der var ugler i mo-
sen kom allerede, da DF skulle fastleegge
sin forretningsorden: Forbundsformand
Peter Ussing gnskede tillidsafstemninger
ved alle valg til formand, nastformand,
hovedkasserer og faglige sekretearer — uan-
set om der matte veere fredsvalg eller ej.
Der kreevedes derefter almindeligt flertal
for de pagldende kandidater for, at de
kunne valges.

— Det er ngdvendigt at vide, at de poli-
tisk valgte har forsamlingens tillid. Vi kan
ikke have folk, der ikke har forsamlingens
tillid, argumenterede formanden.

Egentlig lyder det logisk og ganske
uskyldigt, at man skal have et flertal
bag sig for at kunne velges, men der var
mere i forslaget, end man umiddelbart

Steen Andersen og Eva Birch Christensen

ville kunne se. Lige fra DF’s start var der
lagt op til en skarp konfrontation mellem
forbundsledelsen og to af de valgte faglige
sekreterer. Og formandens indledende
mangvre kan neppe opfattes anderledes,
end at han forsggte at bane vejen for, at de
to ikke skulle kunne genvzlges senere pa
mgdet. | den skriftlige begrundelse havde
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Luften var tyk under det meste af DF og hele tiden 1& det kommende formandsvalg og valget af
faglige sekretzrer og ulmede under det meste af, hvad der blev sagt fra talerstolen

han skrevet: ,,VVi kan med de nuvarende
regler risikere at fa valgt en kandidat, som
det store flertal af forsamlingen ikke gn-
sker pa posten — reelt kan man blive valgt
blot der ikke er nogen modkandidater.
Det er ikke hensigtsmassigt.”

Politisk og personlig strid

Andet signal om, hvad der var i vente,
kom, da Peter Ussing i sin del af den
mundtlige beretning kommenterede
den faglige strid, der har kert internt i
forbundet i de senere ar.

— Vi har et valg mellem at fore in-
terne fraktionskampe eller at udvikle et
potentiale for at spille en rolle sammen
med andre forbund, gjorde han op. Det
drejede sig altsa om et opger om den
strategi for det faglige arbejde og det
grundlag, som PROSA skal bygge sin
fremtidige eksistens pad. Formandsska-
bet og hovedbestyrelsens flertal gar ind
for en strategi, der bygger pa en styrkelse
af den individuelle medlemsservice. Men
blandt modstanderne af denne linje kan
man finde de to faglige sekretzrer, Steen
Andersen og Eva Birch Christensen, som
hellere ser, at PROSA fastholder en mere

traditionel fagforeningslinje, der bygger
pa overenskomster og kollektive aftaler.
Og det er den modstand, som forbunds-
ledelsen gnskede et politisk opgar med
pa DF. Men striden holdt sig ikke til det
politiske alene. De to faglige sekretarers
arbejdsstil og personlige modsatninger
til forbundsledelsen kom ogsa til at
spille en rolle i diskussionerne. Under
weekendens debatter dukkede der flere
hentydninger fra formandene op om,
at de to faglige sekretarer ikke passer
deres arbejde ordentligt og, at de alene
arbejder efter deres egne prioriteringer i
stedet for at fglge den linje, som DF har
lagt, og som formandsskabet er valgt pa.
Det er illoyalt over for formandsskabet
og over for DF, mener Peter Ussing og
den organisatoriske nastformand, Niels
Bertelsen.

Steerke ord

Luften var tyk under det meste af DF og
hele tiden I& det kommende formands-
valg og valget af faglige sekretarer og
ulmede under det meste af, hvad der
blev sagt fra talerstolen. Men man kan
naeppe sige, at uenighederne blev stuk-
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ket under stolen eller fejet ind under
gulvtzppet. Fejden blev fort i dbenhed
— sa stor abenhed, at en del delegerede
udtrykte ubehag ved den meget direkte
tone og kritiserede formandsskabet for
ikke at have taget problemerne op in-
ternt i stedet for at henge personer ud
i al offentlighed pa DF. Niels Bertelsen
erkendte, at han var skarp i tonen, men
han benagtede dog, at han ligefrem skulle
have veeret hadsk.

— Som organisatorisk nastformand har
jeg pligt til at nevne, at der har veret
problemer med Steen Andersen og Eva
Birch Christensen. Vi har klart forskellige
opfattelser af, hvad det vil sige at vaere pa
en arbejdsplads. Man kan ikke sidde pa sit
eget kontor og fungere som en autonom
enhed uafhzngigt af de prioriteringer,
som DF, hovedbestyrelsen og forbunds-
ledelsen foretager, argumenterede han.

Peter Ussing supplerede:

— De to har veeret illoyale over for ledel-
sen. Vi har brug for tilsagn om, at der
ikke sker mere af dette. Jeg forventer, at
Steen Andersen og Eva Birch Christensen
mgader op personligt i HB eller i andre
relevante ssmmenhange, hvis de gnsker
at arbejde politisk.

Luften blev renset
Selv mente de to faglige sekreterer ikke
at have veret illoyale over for nogen,
men at de havde arbejdet politisk for
deres synspunkter pa den korrekte vis.
De erkendte begge, at der naturligvis
var projekter, som af forskellige grunde
var blevet udskudt eller ikke var blevet
gjort feerdig, men skyldes, at udefrakom-
mende faktorer meget ofte griber ind i
de prioriteringer, man selv ma foretage,
forklarede de.

— Jeg agter i hvert fald fortsat at have
sa hgje ambitioner, at der til stadighed

er ting, jeg ikke nar, erklerede Steen
Andersen.

De personlige ankepunkter overlod
Steen Andersen og Eva Birch Christensen
stort set til andre at kommentere. Navnlig
var de delegerede fra PROSA/Stat aktive
pa talerstolen til statte for de to. Efter
et summemgde bagest i salen gik de en
efter en pa talerstolen og anbefalede Steen
Andersen og Eva Birch Christensen, og
séledes blev det efterhdnden klart, at det
politiske opgar, som formandsskabet
havde gnsket, nok ville ende som en
steerk markering af synspunkter, men
at der neppe ville komme til at rulle
hoveder.

De to anklagede erklerede sig villige
til at finde ud af at fa samarbejdet til at
fungere, og Peter Ussing mente, at luften
nu var blevet renset, s& han nu kunne
anbefale alle seks kandidater til posterne
som faglige sekreterer.

Fredsvalg, men ingen karing

Peter Ussing

Oven péa den meget skarpe og person-
rettede diskussionsstil, som de to havde
valgt pa dette ars DF, kunne der ikke
blive tale om en ubetinget gen-karing af
den siddende forbundsledelse. Formand
Peter Ussing blev genvalgt med 67% af de
delegeredes stemmer. 77 for, 25 imod og
13 blanke eller ugyldige. Den organisato-
riske nestformand, Niels Bertelsen, blev
genvalgt med endnu strammere margin,
nemlig 68 for, 34 imod og 12 blanke el-
ler ugyldige.

Stemmetallene er fgrst og fremmest en
markering af, at der er modstand mod
den drejning af den politiske strategi i
retning af en steerkere satsning pa den in-
dividuelle medlemsservice pa bekostning
af indsatsen for at forsvare og udbygge
overenskomstdakningen af it-arbejds-
markedet, som det siddende formand-
skab har staet for. Men stemmetallene
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var ogsa en Klar tilkendegivelse af, at en
stor del af de delegerede ikke brgd sig om,
at formandsskabet fik gjort uenigheden
om den politiske linje til et spgrgsmal om
personlig tillid til to faglige sekreterer,
som aktivt havde deltaget i debatten og
den interne politiske kamp om, hvilken
linje, PROSA skulle fglge. Magtkampen
udlgste nogle sterkt personlige angreb
fra Peter Ussing og Niels Bertelsen pa de
faglige sekreteerer, Steen Andersen og Eva
Birch Christensen, som faldt en del af de
delegerede for brystet. Flere delegerede
pegede pa, at hvis de to faglige sekretaerer
havde varet ansat i en virksomhed, ville
disse offentlige angreb have veret helt
uacceptable.

— Jeg har aldrig oplevet noget sa mod-
bydeligt som det, vi har veeret vidne til i
dag, sagde en delegeret fra Aalborg.

Peter Ussing matte forklare, at de fagli-

ge sekreterer ikke er ansat i PROSA, men
at de er valgt af DF og derfor ma vere
parat til at tage en kamp om posterne
— 0gsa selvom tonen kan blive hard.

— Jeg foler, det er min pligt at sige,
hvordan jeg mener, situationen er. Ellers
ville jeg ikke vere en verdig formand.
Jeg har sagt og faet konflikt. Foreningen
kan ikke komme videre uden diskussion
og afklaring af, hvad der er den politiske
linje, og hvad der forventes af de faglige
sekreterer.

— Jeg har aldrig oplevet noget s& modbydeligt
som det, vi har veret vidne til i dag, sagde en
delegeret fra Aalborg
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De faglige sekreteerer blev derefter valgt med falgende stemmetal:

st

Steen Andersen, Stat: 64 for, 30imod og 19 blanke
Eva Birch Christensen, Stat: 65 for, 3limod og 17 blanke
Mogens Sgrensen: 79 for, 9imod og 25 blanke

Vest

Hanne Lykke Jespersen, Vest 83 for, 7imod og 23 blanke
Carsten Larsen, Vest 83 for, 4imod  og 26 blanke
Mads Kellermann 81 for, 6imod og 26 blanke

HB-valg

Flere og flere af PROSAs yngre medlemmer begynder at fatte interesse for det faglige arbejde, og blandt deltagerne pa
PROSASs tillidsreprasentantkurser er der stadig flere unge, kunne faglig sekreter Steen Andersen berette. Maske er det
samme tendens, der viste sig ved arets valg til PROSAs hovedbestyrelse. Ogsa her var der nye hoveder blandt kandidaterne,
og det indvarsler maske, at et leengere gnsket generationsskifte er begyndt at sette ind.

DF valgte | lokalafdelingerne er valg

Sgren Hansen, Vest 60 stemmer CSC:  Kim Dehn Jgrgensen

Mette Gulstad, CSC 45 stemmer SAS:  Annette Hansen, suppleant: Peter Ringsted
Stat:  Knud Erik Petersen suppleant: Torsten HOOk

Som suppleanter valgtes Stud:  Martin Jeeger Rasmussen  suppleant: Niels Clausen

Thomas Kalle, @st 47 stemmer Vest:  Finn Kennet Larsen suppleant: Allan Baasch

Jeper Ggdvad, STAT 41 stemmer @st: Jan Irgens suppleant: Henrik Kroos

Softwaretest.dk radgiver ‘ \ | . g‘ T i ¥
og yder konsulentbistand = 1 1‘:_ ]_] - e i‘
inden for test af software.

Vi fokuserer pa at gge vore M Vurdering af jeres test i dag, er den god nok?
kunders effektivitet og kva- W Maling af jeres testprocesser via TMM.

litet, eksempelvis gennem: : : . ‘
M Hjzelp til forbedring af jeres testprocess.

4 M Sparringspartner for nye og erfarne test manager.
Laes mere pa:

M Hjeelp til nystartede testere.
www.softwaretest.dk e

M Bug Hunting, skaber ny motivation og finder fejl!
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PROSA’s hovedbestyrelse 2005-06

ii‘ﬁ?ii

Forrest fra venstre: Mette Guldstad DF-valgt CSC, Erik Swiatek DF valgt 3. supp STAT , Sgren Hansen DF-valgt, Vest, Peter Ussing, formand
CSC, Jens Axel Hansen politisk nastformand CSC, Jan Irgens @ST, Annette Hansen SAS, Kim Dehn Jargensen CSC., bag Mette Gulstad, Al-
lan Baasch supp. Vest, Bagerst: Niels Clausen supp. STUD, Niels Berthelsen organisatorisk nastformand @ST, Thomas Kelle DF-valgt 1. supp,
Marin Jeger Rasmussen STUD, Peter Gulstad hovedkasserer CSC, Knud Erik Pedersen STAT.

FREELANCEBUREAUET
TEKNIK OG DESIGN A/S

Arbejder du pa freelance basis er det en god idé at kere dine
projekter via Teknik & Design. Er du selvsteendig, kan du
benytte bureauet, nar du har brug for rad og vejledning eller
vil slippe for det administrative arbejde.

Som freelancer anseettes du som lgnmodtager i Teknik &
Design, mens opgaven udfgres. Derved er din len sikret, og
du bevarer retten til dagpenge og lan under sygdom. Desud-
en optjener du ret til ferie med lgn.

Du kan ogsa skrive dig op i Teknik & Designs jobdatabase, sa
du kommer med i puljen, nar bureauet formidler opgaver og
projekter mellem arbejdsgivere og teknikere/designere.

Har du en mindre selvsteendig virksomhed, kan du f& réd og
vejledning hos Teknik & Design. De kan ogsa hjeelpe med admi-
nistrativt arbejde, regnskabsfering, fakturering og bogfering.

TEKNIK & DESIGN e Ngrre Voldgade 12 ¢ 1358 Kgbenhavn K
TIf. 334366 11 » Fax 33 43 66 12
kontakt@teknikogdesign.dk e www.teknikogdesign.dk
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MasterCard

it

Undskyld, men hvornar har-du tee ikt
dig at hente dit MasterCard?

Som medlem af PROSA kan du fa et gratis
MasterCard med tilhgrende kredit pa 30.000 kr.*

Nu kan din ferie blive lidt sjovere og ikke mindst nemmere. Med et
MasterCard pa handen har du altid penge pa lommen. Du far kredit i op til
42 dage, og du kan boltre dig i mere end 30 millioner forretninger og restau-
ranter i 222 lande — uden at teenke pa kontanter. Download et ansggnings-
skema pa www.prosa.dk.

*forudsaetter almindelig kreditvurdering.

PROSA-Bank - 3378 1974, filial af Lan & Spar Bank A/S, Kgbenhavn K, CVR 13538530
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Scott bringer sikkerhed

til Microsoft

For fem ar siden ville Scott Charney ikke have faet et ben til jorden i Micro-
soft, hvis han havde prgvet at introducere sin strategi for at udvikle sikker
software. | dag er han - sammen med nye begreber som palidelighed og sik-
kerhed — en central parameter for at seelge software.

AF CLAUS THORHAUGE, WWW.CLAUSTHORHAUGE.DK

Den 15. januar 2002 sender Bill Gates en e-mail til samtlige
medarbejdere i Microsoft. Koncernen skifter kurs: Nu handler
det ikke bare om at udvikle og slge software hurtigere og
bedre end konkurrenterne. Fire maneder efter terrorangrebet
pa World Trade Center er dagsordenen for Microsoft digital
sikkerhed, beskyttelse af personlige oplysninger, palidelig soft-
ware og forretningsetik.

14 dage efter har Microsoft ansat en af de tunge drenge i
bekeempelse af digital kriminalitet. Med titel af chief security
strategist skal Scott Charney fare softwaregigantens nye stra-
tegi ud i livet. | mange ar har Microsoft fokuseret pa at veere
hurtigt ude pa markedet med det sidste nye med flest muligt
spaendende funktioner. Sa kom sikkerhed, stabilitet og beskyt-
telse af forbrugernes computere i anden raekke. For Microsoft
indvarsler mailen fra Bill Gates og anszttelsen af Scott Charney
et paradigmeskift. Maske ligefrem en revolution.

- Det er en helt ny made at teenke pa, og Microsoft er bestemt
ikke den farende virksomhed, nar det geelder disse tanker. Hos
Microsoft handlede det oprindeligt om, at nogle medarbejdere
begyndte at spekulere pa, hvordan man ger folk trygge ved at
integrere computere i ethvert aspekt af tilveerelsen. Det blev
anledningen til det enorme kulturskred, som jeg de sidste to-
et-halvt ar har veeret vidne til internt i Microsoft. Men der var
mange grunde béade indenfor og udenfor Microsoft, der skub-
bede i den retning, forklarer Scott Charney.

Nu er tiden — og Microsoft - moden

Han er uddannet jurist, men har ogsa en bachelorgrad i historie
og engelsk — og 14 ars erfaring med bekempelse af computer-
kriminalitet. De sidste tre ar, far han kom til Microsoft, var
Scott Charney ansvarlig for forebyggelse og beskyttelse mod
computerkriminalitet hos Pricewaterhousecoopers. Fra 1991
til 1999 var Charney leder af det amerikanske justitsministe-
riums afdeling for beskyttelse af ophavsret og bekempelse af
elektronisk kriminalitet, cybercrime. Scott Charney har 14 ars
erfaring med cybercrime.

- For fem eller syv ar siden ville det have varet svaert at komme
igennem med det her budskab i Microsoft. Det var det alle ste-
der. Mens jeg var i Justitsministeriet, og jeg begyndte at tale om
sikkerhed, sa ville folk ikke tale med mig. Det gad de ikke hare.
De fik ikke deres penge for at forholde sig til sikkerhed, men op
gennem 90’erne var det en stigende forstaelse af —it-sikkerhed,
men ikke den store opmarksomhed, forklarer han.

Den gryende forstaelse af sikkerhed bliver for alvor knasat ved
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terrorangrebet pa World Trade Center den 11. september 2001.

- Det var et angreb pa kapitalismen. Aktiemarkedet brad
sammen, og det tog fem dage, for det fungerede igen. Og det
handlede om it-systemer — ikke om tabet af bygninger og men-
neskeliv. Det handlede om at f& skaffet hardware, installeret
operativsystemer og programmer, fa bgrsmaglerne og barserne
forbundet igen. De angreb it-infrastrukturen og pludselig blev
it-sikkerhed det vigtigste, forklarer Scott Charney.

Sikkerhed kan betale sig

Derfor har det ikke vaeret sa sveert for Scott Charney at treenge
igennem med sit budskab hos Microsoft. Strategien hedder
Trustworthy computing og handler ikke bare om sikkerhed
mod virus, orme, trojanske heste, spam, spyware og hackere.
Filosofien er ogsa fokus pa stabile og palidelige programmer,
beskyttelse af brugernes og virksomhedernes private oplysninger
0g god forretningsmoral. Nye toner, der krever magt.

- Men der var jo ogsa en forretningsmassig grund til at foku-
sere pa sikkerhed. Det kan betale sig. Men farst skal alle leere
det: Néar du gennem mange ar forteller medarbejderne, at de
farst og fremmest skal levere varen, sa leverer de varen. Huvis
du forteller dem, at sikkerhed er vigtigt, og de nu bliver betalt
for at levere en sikker vare, sa begynder sikkerhed at spille en
ny rolle,« forklarer Microsofts sikkerhedsstrateg.

Et af de helt enkle og konkrete udtryk for den nye strategi, er
at samtlige funktioner og porte pa Microsofts servere nu som
udgangspunkt er lukkede og skal abnes op af administratoren
i takt med, at der bliver brug for dem.

- Det er en stor forskel i forhold til gamle dage, hvor folk bare
ville have funktionalitet. | dag vil de have sikker funktionalitet.
Nu, hvor vi har &ndret default til at veere lukket, er reaktionen
ofte, at nu gar vi det rigtige, og det burde vi have gjort for 20
ar siden, siger Scott Charney.

Men lakmuspraven pa den sikkerhedsstrategi er naturligvis,
om det kunne lykkedes Scott Charney og et team af sikker-
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Da Scott Charney i april 2002 begyndte som sikkerhedsstrateg i
Microsoft var han spendt pa, hvordan han ville blive modtaget.
Muicrosoft er kendt for at ignorere kundernes problemer med it-
sikkerhed i softwaren.

- Hvis de bare havde ansat mig til at sette magt igennem for at
&ndre kulturen i Microsoft, sa havde jeg veret pa Herrens mark.
Men de nye signaler var lgbet i forvejen i en mail fra Bill Gates,
og i praksis var det mere: Hej, du er den nye sikkerhedsmand, vi
vil gerne tale med dig om, hvordan vi ger, fortzller Scott Char-
ney, der som jurist gennem mange ar har arbejdet med computer-
kriminalitet i henholdsvis det amerikanske justitsministerium og
hos Pricewaterhousecoopers.

hedsfolk at overbevise Microsofts medarbejdere om, at det er
ngdvendigt at teste nye programmer grundigt af, inden de
bliver sendt pa gaden.

Sikkerhed er kommet til magten

- Farste og anden gang, vi lavede sikkerhedstjek af nye program-
mer, blev folk forundrede. De kunne ikke forstd, hvorfor varen
ikke skulle ud til kunderne i en fart. Den var jo klar. Men sa
gik det op for dem, at vi faktisk havde magt til at stoppe dem.
Og nu er sikkerhedstjek en integreret del af processen, siger
Scott Charney.

Da Windows Server 2003 skulle frigives, havde Microsoft
18.500 udviklere pa kursus i sikkerhed. Kulturskiftet i Micro-
soft kraever nye feerdigheder.

- De fleste programmarer er jo ikke uddannet til at program-
mere sikkert, ligesom vi udviklede trusselsmodeller, hvor du
skulle undersgge, hvordan andre kunne angribe din komponent
eller funktion, forteller Charney.
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Og det gav pote. Der blev opdaget 14 sarbarheder i Windows
Server 2003 i Igbet af det farste ar pa markedet. | modsatning
til forgeengeren, Windows Server 2000, der havde 42 sarbar-
heder i lgbet af det farste ar. Men Scott Charney erkender, at
det ikke altid er muligt at holde et nyt produkt tilbage for at
tjekke sikkerheden.

Microsoft bestemmer ikke altid selv

- Nér ny software er bundet til hardwaren, sa er det ikke os,
der bestemmer. For eksempel med Windows Smartphone, der
er det jo telefonselskabet, der kraever at fa den nye model ud
til julehandlen. Hvis vi stopper den nye version af softwaren,
sa sender de bare telefonerne ud med den gamle software, der
aldrig har varet igennem sikkerhedsproceduren. Sa naturlig-
vis sender vi den nye software ud sammen med telefonerne,
forklarer han.

Det samme kan veere tilfeldet, hvis sarbarhederne viser sig
at veere i en feelles protokol eller standard.

- Jo lengere vi venter, jo lengere bruger folk jo bare den
gamle protokol. Man er ngdt til at afveje det fra sag til sag og
finde den rigtige balance, siger Scott Charney.

Men det der med at tjekke softwaren en sidste gang, nar den
er feerdigudviklet, det er ikke nok.

- Sikkerhed bgr vere et element igennem hele livscyklus-
sen for et produkt. Sa vi etablerede det program, vi har kaldt
software development lifecycle, som er sa konkret, at alle i
organisationen kan handle ud fra det. Det gelder sikkerhed
i design, sikkerhed som default, sikker udrulning og sikker
kommunikation, forteller Charney.

Respekt og dialog

Derfor har sikkerhedsstrategen faet placeret sine sikkerhedsfolk
i alle processer i Microsoft, sa sikkerhed bliver et naturligt aspekt
i arbejdet med at udvikle ny software. Han understreger, at
sikker kommunikation ikke handler om teknisk kommunika-
tion pa internet. Det handler om, at Microsoft har przcis og
fyldestgarende information om sarbarheder, sikkerhedsbrister,
patches og andre fejl og mangler. Microsofts image skal vaek
fra rygtet om giganten, der ikke reagerer — eller reagerer for
langsomt — pa sarbarheder i produkterne. Der er fire ben i
strategien bag Trustworthy computing: security, privacy, re-
liability og Business Integrity. Og sidstnzvnte handler om at
veere ansvarlig, have respekt for kunder og samarbejdspartnere
0g give respons pa henvendelser.

Hackerne skal tage ansvar

Og det er ngdvendigt, hvis Microsoft skal demme op for det
fenomen, at hackere — bade godartede og ondartede — of-
fentligger sarbarheder i Windows, Microsoft Office, Internet
Explorer eller andre Microsoftprodukter pa internettet, hvor
andre — kriminelle — kan finde dem og udnytte sarbarhederne. |
samarbejde med OIS, Organiation for Internet Safety arbejder
Microsoft pa i stedet at fa hackerne til at rapportere sarbarhe-
derne direkte til Microsoft, der sa vil fa have tid til at efterprave
sarbarheden, finde fejlen samt udvikle og distribuere en rettelse
til programmet.

- Vi har &ndret praksis. Vi vil prgve at skabe et samarbejde
med dem, der finder sarbarhederne, s& de kommunikerer med
os i stedet for at legge sarbarhederne ud pa internettet. Mange
af dem er konsulenter og de markedsfarer deres tjenester ved
at gare opmarksom pa, hvor dygtige de er til at finde sarbar-
heder. Sa i stedet krediterer vi dem for deres arbejde i artikler
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og nyhedsbreve, fortaller Scott Charney.

Han understreger, at retningslinierne fra OIS forpligter bade
hackere og Microsoft til at stille sig til radighed for hinanden
og arbejde sammen om at lukke hullet.

- Og det ser ud til at fungere sadan nogenlunde, selv om
der altid vil vere nogle, der ikke vil ggre det, erkender Scott
Charney.

Og huller — eller sarbarheder — vil der altid vare i software,
der bliver mere og mere kompleks. Derfor vil det fortsat veere
ngdvendigt med rettelser. Eller patches, som det hedder.

- Truslerne har &ndret sig vesentligt, og efter krav fra om-
verdenen, har vi har ogsa forkortet tiden dramatisk fra de 331
dage, det tog med Nimda til to dage, som da Witty Worm
ramte 11S. Vi kan ikke tillade os at treekke tiden ud, erkender
Scott Charney.

Skyd fgrst — spgrg bagefter

Samtidig arbejder Microsoft pa at stremline udrulning af
opdateringer og patches ved at samle Microsofts forskellige
automatiske opdateringssystemer i nogle ferre, der til gengald
kan holde alle Microsoftsystemer pa maskinen ajour.

- | stedet for Windows Update, Office Update og Download
Center, sa skal Microsoft Update automatisk sgrge for, at sik-
kerheden er i orden, og brugeren bare kan teende den og glemme
resten, forklarer Scott Charney.

Han kan ikke lzgge skjul pa sin stolthed over, at nye patches
nu kan fjernes igen. Pa den made risikerer Microsoft ikke at
blokere velfungerende systemer med en hurtig fejlrettelse. Skyd
farst, sparg bagefter.

- | dag kan kunden selv fjerne patchen igen, og sé kan arbejdet
fortseette, mens der ledes efter, hvad der er arsag til konflikt
mellem patch og applikation, forklarer sikkerhedsstrategen.

Men nye patches er forbeholdt virksomheder og forbrugere
med lovlige kopier af software fra Microsoft. Selv om tusinder
af piratkopier derfor ikke far rettet sarbarheder og i praksis kan
bruges som base for skadelige vira, orme eller trojansk heste,
sa er der ingen vaklen i sindet hos juristen. Folk ma betale for
deres produkter, hvis de ogsa vil have del i sikkerheden.

- Det ma vare sadan, at hvis man bruger forfalskede pro-
grammer, sa kan man ikke vide, om de er sikre. Hvis vi frigav
patches til piratprogrammerne, sa opfordrer vi til pirateri og
du fjerner begrundelsen for at betale for lovlig software, un-
derstreger Scott Charney.

Social ulighed skaber zombier pa nettet
Men han erkender, at den politik kan give tusinder af ,,zombie-
computere” pa internettet, der forringer sikkerheden for alle.

- Men i det lange lgb, sa tror jeg, at de @ndringer i sikkerheden
vi er ved at bygge ind i Microsofts produkter, gar internettet
til et sikrere sted. Blandt andet fordi piraterne Igber ind i nye
problemer.

Men problemet er ikke bare simpelt pirateri. Det er ogsa et
socialt problem for den gruppe, der simpelthen ikke har rad
til at kabe lovlig software.

- Det er komplekst. Men der er andre mader, vi kan beskytte
folk. For eksempel ved at isolere usikre computere og sette dem
i karantene pa nettet. Men det er vigtigt ikke at bringe folk i
en situation, hvor de er ngdt til at bega tyveri for at deltage i
samfundslivet. Det praver vi at imgdega ved at uddele gratis
software til skoler, klubber og foreninger. For eksempel i den be-
grensede Windows Starter udgave, forklarer Scott Charney.

Han forudser, at netop teknologien med automatisk at un-
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dersgge, om nye computere pa netveerket er up-to-date og i
orden, bliver naste punkt pa dagsordenen.

Inspektion og karanteene bliver hot

- Med de nye muligheder i computere, er det ekstremt vigtigt
med inspektion og karantsene. Da Blaster-ormen hargede, gik
Microsoft naermest fri, fordi vores it-afdeling havde udviklet
et script, der scannede alle nye computere, der kobler pa Mi-
crosofts net. Scriptet tjekkede, at antivirus-programmerne var
up-to-date, at sikkerhedsindstillingerne var korrekte og alle nye
patches var installeret. Hvis ikke, sa blev de ikke lukket ind
pa nettet. | dag har vi bygget det ind i vores VPN-produkter
(Virtual Private Tunnel, red.), men det skal bredes meget mere
ud, siger Charney.

Han peger ogsa pa, at Microsoft forsker i behavior blocking
—altsa et system, der kan genkende orme og virus pa, hvordan
de virker i computeren. Ikke som i dag, hvor antivirusprogram-
mer genkender dem pa, hvordan de ser ud.

Scott Charney legger ikke skjul pa at den ggede fokus pa
sikkerhed er en langsigtet strategi, der ligger bade 10 og 20
ar ud i fremtiden. Blandt andet arbejder han malrettet pa at
omstille uddannelsen af programmagrer til at inddrage sikker-
hedselementet endnu mere, end man ger i dag.

- Dem der kommer ud fra uddannelserne med en spritny
datalogi- eller ingenigruddannelse ved forbavsende lidt om
sikkerhed. Maske har de lert lidt om kryptering, men de ved
i praksis ikke noget om at designe programmerne, sa de bliver
sikre, vurderer Scott Charney, der blandt andet overvejer at
sponsere unges uddannelse i it-sikkerhed, mod de til gengzld
forpligter sig til at arbejde for Microsoft i nogle ar.

Det bliver veerre og veerre

- Det er en model, den amerikanske hzr har brugt med held.
Hvis man sa ikke gnsker at arbejde for os alligevel, er det ogsa
ok, men sa skal de til gengaeld betale den friplads, vi har betalt,
tilbage. Det vigtige er, at it-folk i fremtiden overvejer trussels-
modeller og tjekker programkoden, nar de programmerer. Det
kreever uddannelse og certificering.

Pa trods af de nye initiativer og den nye bevidsthed om sik-
kerhed i cyberspace, s forudser Scott Charney, at problemerne
bliver endnu starre i fremtiden.

- Teenk bare pa Slammer og Blaster, der var meget udbredte,
men ikke specielt skadelige. Vira i dag formaterer jo bare c-dre-
vet. Det kan blive meget mere avanceret, hvor en virus langsomt
krypterer dine data uden, du opdager det, sa sterstedelen af
din backup ogsa er krypteret, nar du opdager det, forklarer
Microsofts sikkerhedschef.

Han peger pa, at det er svart at identificere og fjerne spyware,
fordi en computer i princippet er bygget til at eksekvere alle
programmer.

- Man kan tjekke, om programmet er signeret. Man er ngdt
til at have et certifikat pa alle programmer, og man er ngdt til
konstant at tjekke systemet. Det kan gares, men det er ikke
simpelt. Tenk bare pa, at alle virksomheder i dag i praksis er
software virksomheder, selv om mange ikke opfatter sig som
software virksomheder. Men vi er alle afhaengige af it-sikkerhed,
0g nogle af problemerne i fremtiden er virkelig svare, siger
Scott Charney.

Laes mere om Trustworthy Computing pd www.microsoft.com/
mscorp/twc/default.mspx.
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Rigtige maend
tager ikke backup

| sa fald er jeg ikke en rigtig mand. Jeg til-
star, jeg tager backup. For hvem ved - en dag
skal jeg nok bruge en.

AF TORBEN SCHOU-JENSEN,

M server (swampthing.dk) har kert i degndrift siden maj
maned ar 2002. Diske holder jo ikke evigt, eller gar de? En
dag har jeg maske brug for en backup. En aften kom jeg hjem
og fandt denne besked pa min server:

kernel: <1>Unable to handle kernel paging

request at virtual address 8000102

kernel: printing eip:

kernel: ca012e04

kernel: *pde = 00000000

kernel: Oops: 0002

kernel: CPU: O

kernel: EIP: 0010:[eeprom:___insmod_ee-

prom_O/lib/modules/2.4.18-20030809-tsj-2/
misc/ee+-109818364/96] Not tainted

kernel: EFLAGS: 00010217

kernel: eax: 8000102 ebx: cae5e000 ecx:
00000000 edx: 00000018

kernel: esi: bffffedd edi: 0804fa29 ebp:
bffffde8 esp: cae5ffcO

kernel: ds: 0018 es: 0018 ss: 0018
kernel: Process 1init (pid: 15498,

stackpage=cae5f000)

kernel: Stack: c0106e63 bfffbbc8 00000000
bfffbbc8 bffffedd 0804fa29 bffffde8
0000003b

kernel: 0000002b 0000002b 0000003b 08048c42
00000023 00000282 bfffbbb8 0000002b

kernel: Call Trace: [system_call+51/56]
kernel:
kernel: Code: 18 38 e7 08 00 00 00 00 21

00 00 00 68 40 e7 08 68 40 e7 08

Panik!

Jeg kan godt lzese e-mail pa serveren direkte via mutt komman-
doen, men kan ikke laese kernel log via dmesg kommandoen.
Altsa valger jeg at lave en reboot i hab om, at det vil klare sagen.
Men under reboot kan den ikke starte Linux, da noget er galt
med partitionen. Panik, panik! Hvad nu? Jeg forsagger lave en
boot diskette via anden pc, men heller ikke med denne kan
den boote, den gar atter i std under opstart.
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Ugentlige backup

Nu gar mine tanker til min sidste backup, tjekker min eksterne
250GB backup disk. Sidste backup er 14 dage gammel. Jeg er i
august begyndt at tage ugentlige backup af data fra min server.
Det var vist et godt valg. Men for to dage siden flyttede jeg en
reekke digitale billeder over pa min server som midlertidig op-
bevaring, indtil jeg skulle breende dem pé cd. De ligger jo stadig
pa den fejlramte server. Uha, uha. Jeg finder min Linux install
cd og booter via den. Jeg far en command prompt hvorfra, jeg
forsager at tjekke disk partitionen med e2fsck kommandoen.
Det lykkedes ikke lige med det samme, da jeg har glemt hvil-
ken partition Linux oprindelig er installeret pa. Jeg har valget
mellem hdal og hda2, og tjekker i farste omgang ved en fejl
hdal. Endelig finder jeg ud af, at det er hda2, jeg skal tjekke, og
vupti tjekkes disk partitionen, og jeg kan se data. Jeg forsgger
nu med en ny reboot, men den fejler stadig.

Oppe til kl. 05

Hvad ger jeg sa nu? Jeg har en 60GB stor disk partition, hvor de
sidste to backup stadig ligger p4, jeg kan se, der pa partitionen
ligger backup lavet ssmme morgen kl. 05. En reinstall af Linux
vil rydde disk partitionen, sa jeg er ngdt til at finde en metode til
at gemme data. Jeg husker nu, at jeg har en lille 50MB DamnS-
mallLinux CD (http://www.damnsmalllinux.org/) og booter op
pa den. Nu kan jeg fa fat i data via denne, og jeg kan overfare
data til en anden pc. Klokken er nu blevet 05 om morgenen,
og det er tid at sove tre timer, inden jeg skal pa arbejde.

Kgrende igen

Samme aften skal ga med at overfare kopi af data fra serverens
disk til anden pc. Det gar fint. Med DamnSmallLinux far jeg via
network file sharing (NFS) overfert data, ialt 12GB. Dernast
far jeg fat i Partition Magic og splitter de 60GB server disk i
fire partitioner uden at skade de 12GB data, der findes pa den
i forvejen. Dermed far jeg frigivet plads til at lave en ny install
af Linux, hvorpa jeg kan overfare det gamle data. Jeg vealger
nu at formatere de fire partitioner med ext3 formatet i stedet
for ext2 formatet. Ext3 er et journaliseret filsystem, der giver
bedre sikring af data ved nedbrud. Der gar alt sammen helt
efter planen, og lige inden jeg gar i seng om natten kl. 03, kan
jeg skifte IP adresse pa serveren, sa den dermed er aktiv for
omverdenen. Kgrende igen, uden tab af data. | lgbet af naste
arbejdsdag finder jeg ud af, at min server kan modtage, men
ikke kan afsende e-mail. Det - samt et par andre sager sasom
ops&tning af samba server — fikser jeg om aftenen.

Hvad leerer jeg sa af det?

* det er godt, jeg tager backup, selvom jeg i sidste ende ikke
fik brug for den her. Naste gang er det maske disk crash

* tager jeg backup skal jeg huske alle data. Jeg glemte jo lige
mine digitale billeder, der kun la pa min server, da fejlen
skete

*min procedure for at fa alt op og kare igen virkede helt efter
hensigten. Mon der nu gar 2,5 ar far, jeg skal gare noget
ved den igen?
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FAr du nok i lgn?

Det mest populaere pa PROSAs web er Ignstatistikken. Nu er
det tid igen til at fortzelle os, hvad du tjener. Arets Ignstatistik
seetter fokus pa, om it-folk arbejder gratis. Din besvarelse er
vigtig for et godt og brugbart resultat.

AF STEEN ANDERSEN, FAGLIG SEKRETAR
0G ALLAN PLEmMAN,
ARBEJDSMILI@SEKRET AR

Om man far nok i lgn interesserer vel
de fleste, og der er kun en made at finde
svaret pa, nemlig ved at sammenligne
med PROSAs Ignstatistik. Lenstatistik-
ken bruges af de fleste PROSA-med-
lemmer mindst én gang arligt, nemlig
i forbindelse med lgnforhandlingerne.
Og dertil kommer, at mere end hver
5. PROSA-medlem skifter arbejdsplads
hvert ar, hvor mange ogsa har brug for
lgnstatistikken for at fa styr pa lgnni-
veauet det nye sted.

Det hyppigste sggeord

Skal man ud i sit farste it-job, er lgnsta-
tistikken ogsa uundverlig. Det er nok
derfor, at siderne med lgnstatistikken
er de mest besggte sider pa vores web,
og ordet ,lgnstatistik” er det hyppigste
sggeord i vores sggemaskine. Sa nar du
udfylder spargeskemaet, og bidrager til
statistikken, er der i hgj grad

tale om hjelp til selv-
hjeelp. Udover at en
hgj svarprocent selv-
falgelig er veesentligt
for at sikre, at resul-
taterne svarer til de
faktiske forhold, er
antallet af besvarelser
helt afggrende for, at
du kan finde din job-
funktion pa dit ancien-
nitetstrin. Vi bliver ofte
bedt om specialstatistik
for en enkelt arbejds-
plads. Det vil vi gerne
udarbejde forudsat, at
der er et tilstrek-
keligt stort antal
besvarelser fra den
pagaeldende virk-
somhed. Sa er du en af
dem, der synes, at du ikke kan finde det
precise svar pa, hvad du burde tjene, sa
er den eneste mulighed for at fa rettet op
pa denne mangel, at du og dine kolleger
besvarer lgnstatistikken.
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Arets fokus:

Arbejder du gratis!?

Vi vil i ar forsgge at besvare spargsmalet
om de it-professionelle arbejder gratis.
Det skyldes, at der er en forsat debat om,
at der florerer forskellige former for gratis
arbejde i branchen. Vi vil forsgge at belyse
i hvilket omfang, der arbejdes gratis. Bade
nar der er tale om, at man lige satter sig
til computeren om aftenen uden at regi-
strere det, og nar det er officielle regler
om, at man ikke kan viderefgre overskud
pa flekstidskontoen.

Ingen hemmelig lgn

| en del kontrakter star der, at man ikke
ma videregive oplysninger om sin Ign.
Det geelder dog ikke nar det drejer sig om
fagforeninger. Her slar Funktionarloven
fast, at man har ret til at oplyse sin lgn
til sin faglige organisation. 1 2003 tradte
der en lov om ligelgn i kraft, og i den
hedder det i § 2a. at ,,En lgnmodtager
har ret til at videregive oplysninger om
egne lgnforhold. Oplysningerne kan vi-
deregives til enhver”. S& uanset hvad der
matte sta i forskellige kontrakter, har alle
nu ogsa ret til at diskutere lgnnen med
deres kollegaer. Men vi vil selv-
falgelig endnu engang
papege, at alle op-
lysninger om lgn

og arbejdsforhold
behandles fortro-
ligt og anonymt.

Ind-
tastning pa nettet
Vi har igen i ar valgt at satse primert pa,
at fa spargeskemaerne udfyldt via nettet.
Alle PROSAs medlemmer (i arbejde) vil

Til APR’erne!

Som APR’er modtager du tre ekstra
breve med pinkoder, sd du kanindsamle
oplysninger blandtdine kollegaer —iseer
dem, der ikke er PROSA-medlemmer!

i sidste uge af januar maned modtage et
brev med den pinkode, der skal bruges
ved besvarelsen. Du kan herefter klikke
ind pa: www.prosa.dk/lon2005. PIN-
koden sikrer, at ,,uvedkommende” ikke
kan blande sig i vores indsamling, og
den sikrer ogsa, at ingen kan svare mere
end én gang.

Da vi fortsat gnsker at sikre, at be-
svarelserne er anonyme, vil der ske en
adskillelse af registreringen af brugte
pin-koder, og besvarelsen af spargsma-
lene. Det betyder, at vi kan se, hvem
der har svaret, men ikke hvem, der har
svaret hvad. Det betyder samtidig, at
vi er i stand til at tage to initiativer, vi
haber vil gge svarprocenten. Vi traekker
lod om seks vingaver mellem dem, der
har svaret inden 14 dage. Vi vil sende en
reminder ud til dem, der ikke har svaret
efter de farste to uger. Hvis du gnsker
muligheden for at udfylde spargeskemaet
pa papir, kan du printe spargeskemaet ud
fra hjemmesiden.

Foto: iStockphoto.com
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AF PETRA HUsuM, FREELANCE

Danskerne har for alvor taget internet-
handel til sig. Sidste ar blev der i Dan-
mark omsat for mere end 4 mia. kr. og
danskernes internethandel forventes at
runde 10 mia. for 2004 — altsa mere end
en fordobling pa et ar! Morten Kamper,
direktgr i Foreningen for Dansk Internet
Handel (FIDH), angiver pa foreningens
hjemmeside, at forbrugernes forvirring og
utryghed mindskes efterhdnden som bade
kvaliteten og sikkerheden bliver bedre hos
webbutikkerne. Og kvalitet og sikkerhed
i webbutikker er hvad denne artikel hand-
ler om. Hvad er det der skal til for at fa
en tilfeeldig surfer til at blive en betalende
kunde? Hvad adskiller en god webbutik
fra en darlig? Hvornar bliver folk trygge
ved at udlevere personlige oplysninger og
oplysninger om deres betalingskort?

Sikkerhed alfa og omega

Mange forbrugere har fglt stor utryghed
i forbindelse med bestilling af varer og
betaling over nettet. Denne utryghed
og usikkerhed — der gelder i forhold
til betaling, garanti, aftaleindgaelse og i
det hele taget hele forretningsgrundlaget
for internethandel - har veeret en af de
tungtvejende grunde til, at internethan-
delen ikke har haft den fremgang, der er
blevet spaet om igen og igen. Pa nettet
er det ofte svert at skille farene fra buk-
kene. Hvilke webbutikker er serigse, og
hvilke er mindre fine i kanten? Det kan
veere sveert at afgere for den almindelige
forbruger.

Forbrugersikkerhed

Som forbruger er man interesseret i,
hvordan webbutikken bruger de person-
lige oplysninger, man afgiver. Og man
vil gerne vare sikker pa, at butikken er
indrettet sadan, at man aldrig kan komme
til at bestille en vare eller ydelse uden at
veere Klar over det. Sa vil man gerne vide
hvordan procedurerne er i forhold til re-
turret og reklamation, og i det hele taget
hvilke forretningsbetingelser, der galder
for webbutikken. Og sidst vil man gerne
undga spam via den emailadresse, man
udleverer til webbutikken — bade fra
butikken selv, men ogsa fra andre.

Betaling

Der findes mange forskellige betalingslas-
ninger pa nettet, men for at undga ubeha-
gelige overraskelser, er det for forbrugeren
en god idé kun at betale pr. efterkrav eller
med kort af typen Dankort, e-Dankort,
eWIRE, Visa Electron, Nordeas Solo e-
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Lyden af E-handel

Danskerne har for alvor taget e-handel til sig. Laes her om
hvad der kendetegner den gode webbutik og hvad du som
kunde skal kigge efter. Sa er julegaverne kun et klik veek.

betaling, Danske Netbetaling mv. Her
er det nemlig betalingsformidleren, der
beerer risikoen for webbutikkens konkurs
o.lign. Den ret har man ikke, hvis man
har betalt for varen gennem en almin-
delig konto-til-konto-overfarsel. Netop
af samme arsag ber man under alle om-
stendigheder undga at betale forud via
check, almindelige bankoverfarsler eller
girokort. Der er til gengald nasten in-
gen sikkerhedsmaessig risiko ved at bruge
kreditkort pé internettet. Alle butikker,
der tilbyder keb med Dankort osv. har
indgaet en indlgsningsaftale med PBS, og
overholder saledes alle de krav om sikker-
hed, som PBS foreskriver. Dette omfatter
bl.a. kryptering af overfarsler, kryptering
af lagrede informationer, en omfattende
systematisk test, virusbeskyttelse og
anvendelse af krypterings-certifikat fra
Verisign. Antallet af sager med misbrug
af betalingskort er i promillestarrelser, og
her ud over kommer, at man som forbru-
ger har krav pa tilbagefarsel af belgb, der
er havet uretmassigt.

E-maerket

E-handelsfonden tog i 2000 initiativ til
det, vi i dag kender som e-market. Pa
hjemmesider med e-market ved forbru-
geren med det samme, at betalingssik-
kerhed, persondatapolitik og forretnings-
vilkar er i orden, og at aftaleindgaelse
foregar pa en klar og tydelig made. Man
bliver ogsa fri for spam fra e-markede
hjemmesider. Samtidig far virksomheder
med e-market en sikkerhed for, at deres
hjemmesider altid opfylder lovens krav.
Med godkendelse til e-market falger
nemlig automatisk lgbende information
om loveendringer for online-handel, og
virksomhederne kan benytte sig af e-han-
delsfondens juridiske specialister.

Servicer dine kunder

Forbrugerne eftersparger altsa den sikker-
hed, der er skitseret ovenfor. Hvis man vil
have kunder i biksen, m& man som web-
butikindehaver sgrge for, at disse ting er
i orden, og serigst overveje at tilmelde sig
e-market, da forbrugerne med stigende
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styrke erklerer deres tillid til e-mzrket.
I august 2004 viste en undersggelse
blandt ca. 1000 danske internetbrugere,
at tre ud af fem forbrugere, som handler
pa nettet, kender til e-market. Men en
forggelse af forbrugersikkerheden jf.
ovenfor, medfarer jo ikke automatisk, at
kunderne foretager deres indkab i web-
butikkerne. Der er rigtig mange forhold
der spiller ind, bl.a. er nogle varer mere
velegnede til internethandel end andre.
Men webbutikkerne overser ofte, at ud-
gangspunktet for god handel ikke kun
er, at man har varer at tilbyde, men ligesa
meget, at kundernes basale behov bliver
dakket, at kunderne fgler sig veltilpasse
0g godt betjent i webbutikken:

Besvar kundernes spgrgsmal
Serg for pa hver eneste side at have et
link til en god og fyldestgarende side
med ,,Ofte Stillede Spgrgsmal”, ,,Kun-
deinformation”, ,Hjalp” el. lign. Her
skal kunderne kunne fa information om
forsendelse, betaling, kontaktinformati-
on, returret og andre spgrgsmal. Specielt
vil et telefonnummer til en kundeservice
(der svarer) kunne fastholde kunder, der
ellers er pa vej veek. En anden mulighed
er at sgrge for, at sggefunktionen kan
svare pa spargsmal om ting, der ikke er
produktspecifikke. Hvis kunder oplever
at fa beskeden ,Varen findes ikke”, nér de
desperat seger pa ,leveringstid”, far de en
darlig oplevelse.

Soerg for fyldestggrende
information om varerne

Kunder vil se den vare, de patenker at
kabe, og de gnsker at vide en masse om
den. Sgrg for gode fotos taget af profes-
sionelle fotografer, men brug miniaturer
med link til billedet i fuld sterrelse af
hensyn til de brugere, der har lang-
somme forbindelser. Lav ogsa et link til
en informationsside om hver enkelt vare
med relevant og detaljeret information
om pageldende vare. Det vil gare kun-
derne mere trygge ved kabet, og vil gge
webbutikkens autoritet.

Gar kgbeprocessen

nem og hurtig

Sarg generelt for lave download-tider pa
alle sider og specielt pa formularer, og bed
ikke kunderne om at indtaste den samme
information flere gange (hvis f.eks. fak-
tureringsadresse og leveringsadresse er
den samme). Bed ikke om personlig
information fer det er ngdvendigt for at
gennemfare et kab.

Giv kunderne alternativ og
supplerende information
I fysiske butikker vil kunderne sparge:
Huvilke tilsvarende varer er der? Hvad er
forskellen pa dem? Findes der ekstraud-
styr til varen? De efterspgrger det samme
i webbutikker, men far det ikke altid.
Foresla relaterede produkter. Som
eksempel tager vi boghandlen Amazon,
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der var de farste til at bruge denne tek-
nik. Man klikker ind pa en bog, og far
links til bgger af samme forfatter, bager
med samme emne og bgger, som andre
kunder, der har kgbt pagzldende bog,
har kabt.

Vis ekstraudstyr og tilbehgr. Hvis
en kunde vil kgbe et kamera spgrg om
han/hun ogsa skal bruge et flash-kort, et
zoom-objektiv eller en kamerataske.

Tilbyd sammenligninger af varer. Kun-
derne elsker at kunne sammenligne varer
og foretreekker derfor webbutikker, der
tilbyder ssmmenligninger af samme type
varer. Uden dette veerktgj er ssmmenlig-
ning meget besverlig for brugeren, der
enten skal huske en masse informationer
eller printe dem ud. Lav derfor tabeller,
der tydeligt viser forskellene pa dine varer,
men tag kun sa meget information med,
at man se al information pé én gang uden
for meget scrolling.

Giv kunderne inspiration. Afhaengig
af varetypen kan man give kunderne
inspiration til at kebe ting, der kunne
supplere eller erstatte det valgte eller bare
inspirere til brugen af varen. | tgjbutikken
BonA Parte kan man f.eks. se den vare
man har valgt i kombination med andre
— kombinationer som anbefales af BonA
Partes designere.

Julehandlen 2004
E-handelsfonden regner med en vekst
i julehandlen via internettet pa i hvert
fald 50% i forhold til julen 2003. Men
hvor skal man kgbe sine julegaver, og
hvilke butikker lever op til kravene om
sikkerhed og god service. Nogle af mine
bud:

www.bonaparte.dk szlger tgj til kvinder,
mend og bgrn samt boligtekstiler, og gar
det en made, s& man faler, at man erien
butik frem for pa en hjemmeside.

www.telmore.dk szlger taletid og i
mindre udstrekning telefoner og udstyr.
Masser af brugerrettede funktionaliteter
og rigtig gode muligheder for support
bade pr. telefon og via funktionaliteter
pa hjemmesiden, som f.eks. chat med
historik, trouble shooter og integreret
anvendelse af FAQ.

www.dragecity.dk selger drager af alle
typer. Meget brugervenlig hjemmeside,
der ogsa giver masse af inspiration til
drageentusiaster — f.eks. vejrudsigter,
brugernes dragehistorier og gode tips
om drageflyvning.
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PROSAbladet dengang

PROSA far egen a-kasse

En uventet konsekvens af at PROSA meldte sig ud af FTF i 1973-74 blev, at PROSA etable-

rede sin egen a-kasse.

AF THOR TEMTE, REDAKT@R

Som omtalt i den her optrykte artikel
fra PROSABIadet i september 1974, sa
blev en uventet udlgber af udmeldelsen
af FTF (tidligere omtalt i PROSABIadet
oktober 2003), at PROSAs medlemmer
ikke lengere kunne optages i FTF's
arbejdslgshedskasse FTF-A. Arbejdslgs-
heden havde indtil da ikke veret noget
problem for edb-folk — og der var ingen
forventning om, at det skulle blive det.
Der var dog et gnske fra en del medlem-
mer om, at der skulle veere mulighed for
at komme i a-kasse. PROSAs hovedbe-
styrelse valgte derfor at fremsztte forslag
til DF1974 om, at der skulle etableres en
a-kasse for edb-folk.

Ngdvendigt med 1000 med-
lemmer

Forslaget blev vedtaget pa delegeretfor-
samlingen og ved en stiftende generalfor-
samling d. 31. okt. 1974 blev EFA (EDB-
fagets arbejdslgshedskasse) stiftet. Til
bestyrelse valgtes Pia Kofoed (formand),
Vagn Larsen (n&stformand), Jan K.
Larsen (hovedkasserer) og Vagn Kofoed.
Bent Dolleris og Palle Kofoed blev be-
styrelsesmedlemmer. Bestyrelsens farste
opgave blev at fa EFA statsanerkendt.
For at & en statsanerkendelse kravedes,
at a-kassen havde eksisteret mindst et ar,
og at der var mindst 1000 medlemmer.
Der blev indledt medlemshvervning farst
og fremmest blandt PROSAs medlem-
mer. To ar senere ved DF 1976 var der
over 600 medlemmer, men ikke nok til
en statsanerkendelse. Delegeretforsam-
lingen vedtog derfor, at alle medlemmer
af PROSA ogsa skulle vaere medlemmer
af EFA. Det tilfarte EFA yderligere over
400 medlemmer — og en statsanerken-
delse blev derved mulig.

Statsanerkendelse

Statsanerkendelsen blev sggt i oktober
1976 og givet i juni 1977 med tilba-
gevirkende kraft fra d. 1. dec. 1976.
(PROSADbladet august 1977 side 11).
Siden er kravet til antallet af medlem-
mer i statsanerkendte a-kasser blevet
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havet fra 1000 til 5000 — og EFA har
mattet finde en samarbejdspartner. Man
indgik derfor i et samarbejde med SAM
(Samarbejdende Merkonomer) om drift
af en a-kasse. | dag har IFA (It-fagets
arbejdslagshedskasse) og SAM tilsam-
men over 10.000 medlemmer og lever
og fungerer i bedste velgaende til gavn
for medlemmerne.

Statsanerkendelsen havde og har betyd-
ning for, om a-kassen kan fa dakket ud-
gifter til arbejdslgshedsunderstattelse ud
over det medlemsbidrag, kassen har. | dag
er det sédan, at halvdelen af kontingentet
til a-kassen gar til administrationsudgif-

Forslag til PROSA
A-hasse

ter, som a-kassen selv skal afholde. Den
anden halvdel er ,statshidraget”, dvs.
den del af kontingentet, som a-kassen
bruger til at betale arbejdslgshedsunder-
stgttelse med. Med kun ,statshidraget”
som forsikringsbidrag til arbejdslas-
hedsudbetalinger, vil IFA kunne betale
dagpenge til under 2% af medlemmerne
—altsa ved en arbejdslgshed pa 2% daek-
ker medlemmerne alene alle udgifter til
understattelse. Det er mange ar siden, at
arbejdslgsheden i it-faget har veeret sa lav.
Pt. har den stabiliseret sig pa 11%.

PROSADladet september 1974 side 8.
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A—kassen orienterer

Nar vismaend ryger pa vildspor
og de arbejdslgse igen skal
holde for

En kommentar af Jan Frederik Hansen, for-
sikringschef i 1T-fagets og Merkonomernes
Arbejdslgshedskasse.

For nyligt offentliggjorte ,,vismendene”
(de gkonomiske vismand forstas) en rap-
port, hvor de foreslog, at dagpengene reelt
nedreguleres. Et budskab der efterhanden
lyder omtrent ligesa gammelkendt som
~nyheden” om deres mere bibelske kol-
leger — dem med guld, ragelse og myrra.
Argumentet fra de gkonomiske vismand
(ogsa kaldet Det @konomiske Rad) er
blandt andet, at lgnstigninger blandt
hgjtlennede smitter af dagpengemod-
tagerne. Det vil vismandene modvirke
ved at @ndre pa satsreguleringssystemet,
sa kun lgnudviklingen blandt de lavest
lennede pavirker dagpengeniveauet. Her
forholder ,,de vise” sa ikke sig synderligt
meget til, at flere beregninger fra Beskeef-
tigelsesministeriet viser, at dagpengenes
kabekraft er blevet udhulet siden 1982
for alle grupper af ledige. For alle grup-
per under ét er dagpengenes kabekraft
blevet udhulet med syv procent fra 1982
og frem til 2003.

Vi mener derfor, det vil derfor vere
helt uforsvarligt at lave en yderligere for-
ringelse af dagpengene. Der er tveertimod
behov for at @ge dakningsgraden, dvs.
den del af din oprindelige lgn der dek-
kes ind via dagpenge. Samtidig er det ved
talrige lejligheder blevet dokumenteret,
at ledige hellere end gerne tager arbejde,
nar der altsa er noget at fa.

Lasningen pa beskftigelsesproblemet
bestar derfor i at skabe job til de ledige
- 0g ikke i at nedsatte dagpengene til de
ledige, der i forvejen er hardt stillet. En
nogenlunde anstendig tilverelse i pe-
rioder med ledighed er nu en gang det
bedste grundlag for at yde en god indsats
fra forste feerd, nar man igen kan fa lov
at deltage i arbejdslivet. Fra a-kassen skal
lyde et oprigtigt @nske om en glzedelig jul
og et rigtigt godt nytar til alle vore med-
lemmer savel som til ministeren og de vise
meand — med eller uden rggelse.
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Dagpenge omkring jul og nytar

Af Jan Frederik Hansen, Forsikringschef
i IT-fagets og Merkonomernes Arbejdslgs-
hedskasse

Overhold afleveringsfristen. Hvis a-kas-
sen ikke har modtaget dit dagpengekort/
ydelseskort senest tirsdag den 21. decem-
ber far du farst dagpengene udbetalt efter
nytar. Hvis du er nyledig skal du aflevere
lgnsedler og ledighedserklering m.v. sa
tidligt som muligt. Det samme gelder,
hvis du skal aflevere andre dokumenter el-
ler oplysninger, far a-kassen kan udbetale
dagpenge eller andre ydelser til dig.

Ledig pa grund af ferielukning: Du
skal tilmeldes AF, hvis du er ledig pga.
ferielukning — og lukningen begynder for
jul eller slutter efter nytar. Du kan kun
fa arbejdslgshedsdagpenge under ferie-
lukning, hvis du i forvejen har opbrugt
alle dine rettigheder til feriegodtgarelse
og/eller feriedagpenge. Hvis du er i tvivl
om, hvorvidt du skal have feriegodtge-
relse, feriedagpenge eller arbejdslgsheds-
dagpenge, bar du kontakte a-kassen for
ferien begynder.

Nyt skattekort: Hvis du har modtaget
arbejdslgshedsdagpenge eller efterlgn
bade far og efter 15. september 2004
har vi skatteoplysninger pa dig. Du
skal derfor kun indsende skattekortet
eller nye oplysninger, hvis du har faet
foretaget @ndringer af skattekortet for
2005, efter du modtog det farste gang.
Dette galder dog kun, hvis du ikke skal
modtage andre ydelser fra a-kassen. Hvis
du skal have aktiveringsydelse, uddan-
nelsesgodtgarelse eller orlovsydelse fra
a-kassen, skal du indsende skattekortet.
Det samme galder, hvis du har frikort
— uanset hvilken ydelse, du modtager.

Smé skarpe fra a-kassen
Redigeret af forsikringschef Jan Frederik Hansen

Lad veere med at give dig selv ,,en ekstra karanteene”
ved at blive veek fra AF!

HUSK at du altid skal mede personligt frem pa AF farste
dag, du er ledig! Det geelder ogsa, hvis du skal have
karanteene for selvforskyldtledighed. Karantzenen kan
farst afvikles, nar du er tilmeldt AF og i gvrigt opfylder
betingelserne for at fa dagpenge.

Det er dumt at ,,snakke sig til en karanteene”

Man kan fa karanteene, selvom man ikke direkte siger
nej til et job eller en aktivering. Hvis du siger noget, der
kan opfattes sadan, at du reelt giver en melding om, at
du ikke gnsker jobbet, sidestilles det med et afslag. S&
far du karantaene (med mindre du mister dagpengeret-
ten). Hvis du udebliver fra samtalen, sidestilles det ogsa
med et afslag. Hvis du er i tvivl om, hvad du ma svare
under en jobformidling — sa sparg ferst a-kassen!

Delvis ledig — s& kan du MASKE

fa supplerende dagpenge

Detkreever, at du star til rddighed for supplerende dag-
penge — pa samme made som hvis du er ledig ,,pa fuld
tid”. Det betyder f.eks., at du skal sgge fuldtidsarbejde
og deltidsarbejde (ud over det deltidsarbejde, du har i
forvejen). Du skal ogsa hele tiden veere tilmeldt AF som
ledig. Hvis du har opsigelsesvarsel overfor arbejds-
giveren, kan du kun f& supplerende dagpenge, hvis
arbejdsgiveren udsteder en frigorelsesattest til dig.
Det kan vaere pa en serlig blanket. Den kan du hente
pa Arbejdsdirektoratets hjemmeside ,,www.adir.dk”.
Frigerelsesattesten kan ogsa veere indeholdt i ansaet-
telseskontrakten. Det er vigtigt, at a-kassen har mod-
taget frigarelsesattesten inden 10 hverdage efter, du
har pabegyndt deltidsarbejde. Hvis frigarelsesattesten
kommer fremtil a-kassen senere, kan du farst modtage
supplerende dagpenge fra det tidspunkt, hvor den er
kommet frem.

Kan man fglge undervisning, mens man

modtager dagpenge?

Reglerne om, hvilke uddannelser man kan fglge, mens
man modtager arbejdslgshedsdagpenge er megetind-
viklede. Grundlzeggende kan man sige, at det er tilladt
at fglge ,,almindelige” aftenskolekurser i oplysnings-
forbundene. Egentlig erhvervsrettet/opkvalificerende
uddannelse ma man ikke falge, mens man far dag-
penge. Derimellem findes sd en meengde uddannelser,
man kan fglge i et vist omfang. Alt dette er i gvrigt ogsa
geeldende ved fiernundervisning Hvis du begynder pa
uddannelse eller kursus, mens du er ledig, har du pligttil
atforteelle a-kassen om det far starten—uanset hvilken
kursus- eller uddannelsestype, der er tale om. Deteren
god idé at kontakte a-kassen, allerede inden du indgar
aftale med udbyderen af undervisningen.

Kan man fglge undervisning, og modtage andre
ydelser end dagpenge?

| visse situationer kan man som ledig fglge erhvervs-
rettet/opkvalificerende uddannelse med andre ydelser
end dagpenge - f.eks. aktiveringsydelse og Statens
Voksenuddannelsesydelse (SVU). Hvis man har lavet
aftale med AF, A-kassen eller en ,,anden aktgr” om en
sadan uddannelse, er det vigtigt, at man overholder
aftalen.

39



‘

Foraget over holdning
til open source

— —_—

Af Jesper M

Jeg har for et par dage siden
leest hovedbestyrelsens beret-
ning for 2003-2004 og har til
min store overraskelse leest af-
snittet om ,,Open source, abne
standarder og abne greensefla-
der”. Jeg har tidligere haft en
debat her med Peter Ussing (i
gvrigt publicereti PROSAbladet)
angaende problemerne ved at
fagforeningen som organisation
tager stilling til og anbefaler
open source. Dette er - som jeg
skrev dengang - et minefelt som
kun kan medvirke til at splitte
medlemmerne, da linierne ofte
er trukket hardt op og debatten
ophedet.

Overrasket over PROSA

Min overraskelse bestar sa i
at leese at PROSA som orga-
nisation arbejder for dette. Det
er ikke yderligere preeciseret i
teksten, hvor open source pas-
ser ind i sammenhgengen men
overskriften forteeller, at der set
fra PROSAs synsvinkel er en
sammenhaeng. Der star under
overskriften ,,Open source, abne
standarder og abne greensefla-
der” at ,,.. vi har, sammen med
en raekke andre organisationer,
tilsluttet os en definition af abne
standarder.” Hvad er det for en
definition? Hvilke andre organi-
sationer drejer det sig om?

Jeg er mallgs

Og sa kunne jeg i gvrigt ikke
veere mere uenig i, at open
source ngdvendigvis heenger
sammen med abne standar-
der. Jeg arbejder selv med
closed source software (bl.a.
til offentlige institutioner) men vi
anvender da i allerhgjeste grad
abne standarder. Som det kan
ses er diskussionen nu allerede
i gang - og det i en fagforening
hvor formanden gar til valg pa at
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,,..Skabe sammenhold i forenin-
gen, pa tveers af geografiske,
politiske og personlige klgfter.”
Jeg er mallgs over at leese, at mit
kontingent kan ga til at fremme
open source i den offentlige sek-
tor, nar Peter Ussing selv i den
tidligere naevnte offentliggjorte
debat om netop open source
har skrevet: ,Det er for mig klart,
at PROSA ikke som organisation
skal tage stilling for eller imod
enkelte teknologier pad marke-
det. Forsgg pa at gere dette
hgrer ikke til i vores forening,
men kan ske i en af den mange
faglige interesseorganisationer
der findes.”

Glidebane

Ved at acceptere at foreningen
tager et standpunkt pa dette
omrade og bruger medlemmer-
nes kontingent pa at fremme
disse synspunkter, har | startet
en glidebane. Allerede i naeste
maned kan det give bagslag,
hvis der bliver valgt en hovedbe-
styrelse, der har den modsatte
holdning. Vil | sa acceptere, at
denne hovedbestyrelse bruger
foreningens ressourcer og havn
pa at modarbejde open source i
den offentlige sektor? Argumen-
terne er mange pa begge sider
og kan ende med at splitte for-
eningen pa grund af noget, der
overhovedet ikke (ogsa ifelge
formanden) hgrer hjemme i en
fagforening. Tror | virkelig, at
medlemmerne er enige nok til,
at det ikke giver problemer?

Helt hen i skoven
En fagforening repreesenterer for
mig en forening, der arbejder pa
at samle medlemmerne, skaffe
bedre arbejdsvilkar, lgnninger,
ferie, osv. og i det hele taget bi-
stdr medlemmerne pa arbejds-
markedet. Vi stdr sammen, fordi
vi er i samme branche og ofte
mgder samme problemer. Sa det
er helt hen i skoven at tage fat
pa et omrade, hvor | ved, at jeres
medlemmer er indbyrdes uenige
og sa blot promovere jeres hold-
ninger som veerende et udtryk
for en samlet forening.

Til slut vil jeg appellere til je-
res sunde fornuft og habe, at |
kan se, at det er meget farligt

at sammenblande foreningsar-
bejde med bl.a. de omrader,
der er beskrevet ovenfor. Hold
jer til det | er valgt til, nemlig at
arbejde for bedre arbejdsvilkar
for ALLE jeres medlemmer. Jeg
og mine kolleger kan naturligvis
ikke veere i en fagforening, der
modarbejder vores arbejds-
plads’ forretningsgrundlag og
ikke kender forskel pa en inte-
resse-organisation og en faglig
organisation.

— >y

Svar fra Peter Ussing

Keere Jesper M

PROSA som organisation hver-
ken skal stgtte open source eller
andre typer af software seerskilt.
Men PROSA har altid - og skal
fortsat - interessere sig for ud-
viklingen pa omradet og sikre, at
vores medlemmer er orienteret
om, hvad der sker.

Skal statte fri konkurrence
Software industrien har en ke-
delig tendens til at blive preeget
af monopoler (i 70’erne var det
blandt andet IBM, nu har Micro-
soft en ret dominerende stilling).
Begge disse virksomheder har
veeret (eller er fortsat) involveret
i retssager, hvor de anklages for
at misbruge deres monopolstil-
ling. Konkurrence pa et frit mar-
ked er en ngdvendig betingelse
for at sikre en fortsat innovation
pa softwareomradet - og vi skal
derfor statte tiltag til netop at
sikre denne fri konkurrence.

Vi skal interesse os for udviklingen
| den forbindelse skal vi statte,
at der eksisterer flest mulige
alternativer pa markedet - og
at disse alternativer har mulig-
hed for at blive overvejet. Open
source produkter er netop et
sadant alternativ - og et alter-
nativ som er i veekst i disse ar.
Disse open source alternativer
skal naturligvis vurderes kritisk
og professionelt - pa linie med
andre software produkter. Det

er oplagt, at visse open source
produkter har ndet stor markeds-
maessigt accept i konkurrence
med kommercielle produkter
- Apache HTTP serveren er sa-
ledes den dominerende webser-
ver pa verdensplan, PHP er et
af de dominerende scriptsprog
til udvikling af databasedrevne
websider og Perl benyttes i
udstrakt grad pa websites. Det
ville veere meaerkeligt, om vil ikke
skulle interessere os for denne
udvikling.

Kurser for alle

Men vi skal ikke kun omtale inte-
ressere os for disse open source
muligheder - vi interesserer os
derfor ogsa meget for andre
typer af software. Vi arrangerer
saledes kurser i blandt andet
Microsoft .Net, SAP, Java, Mi-
crosoft Axapta og SAP. Og
samarbejder med andre, som
ggr det. Se f.eks. selv.

Her, hvad det er for kurser,som
vi annoncerer for vores arbejds-
lgse. Her masser af Microsoft
og anden teknologi: http:
/lwww.prosa.dk/kursus/ledige.

Vil lave &ndringsforslag

Da forslaget til arbejdsplan pa
dette omrade kan misforstas pa
dette punkt, vil jeg personligt
sgrge for, at der bliver fremsat et
preeciserende eendringsforslag.
Du er selvfglgelig i din fulde ret
til at veere anonym - men din
mening kan selvfglgelig have
starre veegt, hvis den fremfgres
med navn. Alle kan jo skrive pa
dette abne debatforum - bade
medlemmer, ikke medlemmer
og leverandgrer for den sags
skyld. Og sadan skal det vel
0gsa veere.

Med venlig hilsen
Peter Ussing
Formand for PROSA
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Svar fra Jesper M

—‘?_

Hej Peter

Tak for din respons og dejligt at
leese, at ,PROSA som organi-
sation hverken skal stgtte open
source eller andre typer af soft-
ware seerskilt” og ,,Da forslaget
til arbejdsplan pa dette omrade
kan misforstads pa dette punkt,
vil jeg personligt sgrge for, at der
bliver fremsat et preeciserende
eendringsforslag.” Da vil jeg
gerne blive i foreningen.

Mangler stadig svar

Men jeg mangler svar pa: ,Der
star under overskriften ,,Open
source, abne standarder ,og
abne greenseflader” at ,,.. vi
har, sammen med en reekke
andre organisationer, tilsluttet
os en definition af dbne stan-
darder.”...,, Hvad er det for en
definition? Hvilke andre organi-
sationer drejer det sig om? Jeg
er ikke af princip imod Open
source pa& nogen mader og har
da selv anvendt del komponen-
ter fra sddanne projekter. Sa det
er fint, at | informerer medlem-
merne, bare vi som organisation
hverken arbejder for eller imod.
Jeg gleeder mig meget til at
folge med i jeres tiltag, som jeg
selvfglgelig - med min holdning
til - vil leese kritisk.

Svar fra Peter Ussing
Angdende hovedbestyrelsens
beretning

Hej Jesper,

Her skulle vist veere nogle svar
pa dine spgrgsmal - du er vel-
kommen til at fortseette med
at komme med dine kritiske
bemeerkninger om dette. Min
holdning (og professionelle er-
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faring som systemarkitekt) er, at
brug af dbne standarder i videst
muligt omfang er en vigtig betin-
gelse for at skabe integrerede
systemer — pa tveers af system-
platforme. Det bgr PROSA statte
og bista med at udbrede viden
omkring.

Definition pa &bne standarder
Abne standarder er ifglge den
definition, vi har tilsluttet os, de-
fineret séledes: ,Formalet med
abne standarder er at sikre 'in-
teroperabilitet’ (at systemer kan
samarbejde problemfrit) mellem
uafhaengige produkter. Dette
sikrer fri konkurrence pa et frit
marked og ggr det samtidig be-
tydeligt nemmere for brugerne
af produkterne at anvende dem
i nye sammenhange pa nye
mader til gavn for samfundet,
som derved far fuld udnyttelse
af de aktuelle teknologier. Det er
derfor ngdvendigt at blive enige
om en feelles definition af abne
standarder, der kan anvendes
af alle.”

Ikke kontroversielt

Dette er naeppe kontroversielt
stof - eller hvad. Her er et link
til denne definition af abne
standarder: http://www.aaben-
standard.dk/. Denne definition
er udarbejdet og vedligeholdes
i DKUUGSs standardiseringsud-
valg, der et abent udvalg under
DKUUG. DKKUG beskriver sig
selv som ,DKKUG (Danish Unix
User Group) er en dansk IT-for-
ening, stiftet den 18. november
1983. Foreningens formal er at
udveksle information og erfa-
ringer omkring abne systemer
0g generelt den nyeste viden
indenfor operativsystemer, in-
ternet, kommunikation samt ud-
viklingsteknologier og -sprog.”

Lees mere om DKUUG pa http:
//www.dkuug.dk/

Med venlig hilsen
Peter Ussing
Formand for PROSA

Svar fra Jesper M

Hej Peter

Initiativet med abne standarder
er da et meget positivt intiativ og
jeg gnsker det alt muligt held og
lykke. Jeg synes i gvrigt, at open
source kan veere et glimrende
alternativ til closed source og
at begge bgr anvende abne
standarder.

Enigheden stopper her

Men sa tror jeg desveerre ogsa
vores enighed hgrer op. Der er
mange initiativer i det danske
IT-miljg, der er aldeles positive,
men der er langt derfra og sa
til at synes, at vi som forening
skal stgtte/sponsorere/anbefale
enkelte initiativer frem for andre.
Denne udgave af abne standar-
der er stattet af diverse mere el-
ler mindre kommercielle Linux/
Unix organisationer, IT-politisk
forening og digital-forbruger og
andre meget relevante organi-
sationer, der matte forventes
at stette et saddant initiativ. Det
er jo netop i sddanne tiltag,
hvor de forskellige interesse-
organisationer kommer til sin
ret. Desto mere malplaceret
virker det, at der pa denne liste
befinder sig en fagforening! At
jeg ikke mener, vi skal bruge
foreningens navn og ressour-
cer pa dette, betyder jo under
ingen omstaendigheder, at jeg
er imod initiativet. Jeg kunne
da finde pa at melde mig ind i
én af interesse-organisationerne
og herigennem stgtte det.

Skjulte dagsordener?

N&, men jeg har vist faet givet
udtryk for min holdning og kan
sa blot habe pa, at der bliver
holdt ord med ikke at anvende
foreningens navn og ressour-
cer ifb. open source. For at
fierne hvad der matte veere af
tvivl fra min side vil jeg gerne
have bekreeftet, at der ikke er
tale om skjulte dagsordner. Er
du aktiv(medlem) i nogen af

de organisationer, der er ngevnt
ifb. aaben-standard.dk eller har
anden tilknytning til disse?

Af Peter Ussing

Hej Jesper,

Omkring abne standarder er
det omtalte initiativ bestemt
ikke det eneste (eller vigtigste)
initiativ, som har PROSA stgttet.
Vi har saledes stottet det ar-
bejde Ministeriet for Videnskab,
Teknologi og Udvikling (MVTU)
har udfoldet for at udvikle den
sakaldte referenceprofil - og
jeg har udtalt mig om dette i
et synspunkt i Computerworld
i foraret 2004. Se her om refe-
renceprofilen: http://www.oio.dk/
referenceprofilen. Reference-
profilen drejer sig - som du kan
se - i hgj grad om brug af abne
standarder.

Rammerne er udstukket

Jeg deltog i den anledning som
paneldeltager i den konference
om , Arkitektur for digital forvalt-
ning 2004,,, der blev afholdt d.
4.-5. marts 2004 pa Hotel Ny-
borg Strand. Hovedbudskabet
for konferencen var, at arkitek-
tur for digital forvaltning skal
sikre sammenhaeng pa tveers
mellem myndighederne og er
forudsaetningen for borgernes
fri valg. Omkring hvad PROSA
skal bruge sine ressourcer pa,
er det sdledes, at det jo er ar-
bejdsplanen som er vejledende
for arbejdet pa dette omrade
- 0g at vi selvfglgelig holder os
indenfor rammerne af, hvad der
pa dette omrade bliver vedtaget
pa Delegeretforsamligen. Der vil
dog veere situationer, hvor der
sker noget nyt - og vi derfor er
ngdt til at tage stilling i lgbet af
perioden. | den situation kon-
sulterer jeg gerne vores interne
It- og Samfundsudvalg som
mellem Delegeretforsamlinger
slar de store streger pa dette
omrade.
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Mine medlemskaber

Lad mig i gvrigt oplyse, at jeg er
ikke aktiv i nogen af de forenin-
ger, du neevner (forstdet som
medlem af bestyrelse, udvalg
eller deltager pa generalforsam-
linger) - og aldrig har veeret det.
Og jeg har ikke andre interesser i
disse foreninger, hvad du sa end
mener med det. Jeg kender til
gengeeld flere personer, som
har veeret aktive i denne sam-
menheang. Nogle af disse er
ogsa medlemmer af PROSA -
og det diskvalificerer dem ikke
fra ogsa at veere aktive i hos
os (-: Jeg er enig i, at det ville
veere uhensigtsmaessigt, hvis
jeg var aktiv i andre foreninger
end PROSA samtidigt med, at
jeg er formand her. Det ville
kunne skabe tvivl om, hvem jeg
repraesenterede - men det pro-
blem eksisterer altsa ikke. Det
er til gengeeld min opfattelse, at
mine almindelige medlemskaber
af sadanne faglige foreninger
(og andre foreninger) ikke pa
nogen mader skaber konflikt
med mit hverv som formand for
PROSA. Jeg er og har gennem
min karriere veeret medlem af
et stort antal faglige foreninger
- herunder DECUS (DEC User

Group) i Danmark (hvor jeg var
bestyrelsesmedlem i en periode
i 1980’erne), MUG (Microsoft
User Group) og Interex (HP’s
brugergruppe). Jeg har aldrig
veeret medlem af DKUUG. Men
jeg har deltaget i faglige arran-
gementer i DKKUG, som led i
det firmamedlemskab, mit tidli-
gere firma (Datacentralen/CSC)
dengang havde. Jeg har ogsa
veeret medlem af SSLUG (meld-
te mig ind i 1997/98) - det blev
man dengang ved at sende en
mail til deres mailliste og derefter
modtage deres nyhedsbrev. Jeg
ved faktisk ikke om jeg er med-
lem lige nu, men jeg tror det ikke.
Hvis jeg skal veere eerlig, ved jeg
ikke preecist hvilke af de mange
faglige foreninger, jeg gennem
tiden har veeret mellem af, der
stadig noterer mig som medlem.
Og det er min bestemte opfattel-
se, at mit private medlemskab af
faglige foreninger ikke pa nogen
made giver nogen problemer i
relation til, at jeg er formand for
PROSA.

Mon ikke dette afklarer dine
spargsmal.

Peter Ussing
Formand for PROSA

Af Jesper M
Jeps og tak, det svarer meget fint
pa mine spgrgsmal.

Men jeg ma sige, at jeg er me-
get uenig i, at du fremlaegger det
som veerende ngermest uinteres-
sant, hvad du ellers er medlem
af. Det er yderst relevant, nar du
sidder i en stilling, som du gar
og du ved lige sa godt som mig,
at nar der er branche-relevant
medlemskab, er der ikke noget,
der er rigtigt privat. Det er den
byrde, man ma baere, nar man
er pa valg.

For involveret i miljget

Og ,at du ikke lige ved om du
er medlem af SSLUG lige nu” er
da ikke ligegyldigt, nar man kan
leese dette pa nettet: ,, PROSAs
formand Peter Ussing fremviser
den check pa 8000 kr. som
PROSA sponsorer til SSLUG sa
vi kan fa kgbt en ny maskine til
erstatning af tyge.sslug.dk”. Jeg
ved godt, det er en gammel ar-
tikel, men det er da i hvert fald

ikke irrelevant om du er med-
lem af SSLUG. Lad mig med
det samme understrege, at jeg
ikke pa nogen mader forsgger at
antyde, at der er foregaet noget
fordeekt med ovenstdende, da
dette ville veere total spekulation
og udokumenteret. Jeg ville blot
understrege, at det ikke er lige-
gyldigt hvilke medlemskaber en
formand for en fagforening ellers
har. Jeg synes personligt, du er
for integreret i de miljger til, at
du kan handle objektivt, nar det
drejer sig om dem. Men det er
nu engang kun min holdning og
ma sta for egen regning.

Tak for debatten.

Valg af
Hovedbestyrelse

Pa den nyligt afholdte Dele-
geretforsamling valgte vi ny
Hovedbestyrelse(HB). En fra
bestyrelsen i PROSA/DST be-
skyldte mig for at veere skyld i,
at Thomas Kglle, ogsa fra @ST-
bestyrelsen, ikke blev valgt. S&
stor indflydelse tror jeg ikke, at
jeg har, men for at forebygge
mytedannelse — og da vi nok
alligevel skal have debatten om
valg til HB - vil jeg redeggre for
mit syn pa Hovedbestyrelsen
og valg af HBmedlemmer pa
Delegeretforsamlingen(DF):

"Vores HB er foreningens gver-
ste ledelse mellem afholdelse
af Delegeretforsamling. HB har,
sammen med formanden og de
faglige sekreteerer, ansvaret for
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at DFs beslutninger fgres ud i
livet. | de tilfaelde, hvor der ikke
er retningslinier fra DF, skal HB
beslutte, hvad man sa vil. Det er
derfor meget vigtigt for PROSA,
at HB fungerer — og fungerer
godt! Det er mit indtryk, at min
lokalafdeling — PROSA/@ST
— har gjort meget lidt for, at
HB skulle fungere godt. De har
mere fokuseret pa, om ,@ST”
far lige s& meget indflydelse,
som lokalafdelingens starrelse
efter deres mening berettiger
til. Dette pa trods af, at de mig
bekendt ikke har peget pa for-
slag fra deres side, som ikke er
blevet vedtaget.

For nogle lyder det sikkert rig-
tigt, at lokalafdelingen skal have
indflydelse efter starrelse, men

jeg mener det er en helt forkert
vinkel at leegge pa arbejdet i
HB. HB skal arbejde for PROSA
- herunder de enkelte lokalafde-
lingers interesser — men forst og
fremmest PROSA.

For mig er det afggrende ved
valg af HBmedlemmer ikke, hvil-
ken lokalafdeling de kommer fra,
men derimod hvilke holdninger
de har og iseer, hvilke handlinger
de star bag. Jeg mener, det bar
veere det, der leegges til grund,
nar de delegerede afger, hvem
der skal sidde i HB de fglgende
2 ar. Til gavn for PROSA - og
dermed til gavn for alle.”

Ingrid Ngdvig
medlem af PROSA/@ST

PROSAbladet modta-
ger gerne indleeg fra
leeserne, men forbehol-
der sig ret til at for-
korte bidragene.

Send dit indlaeg til
prosabladet@prosa.dk

Redaktionen
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BOG-INFO

The Java Developer’s Guide
to Eclipse

m | Eclipse is a world-
class Java inte-
grated develop-
ment environment
(IDE) and an open
source project
and community.
Written by mem-
bers of the IBM
Eclipse Jumpstart
team, The Java™ Developer’s Guide to
Eclipse, Second Edition, is the definitive
Eclipse companion. As in the best-selling
first edition, the authors draw on their con-
siderable experience teaching Eclipse and
mentoring developers to provide guidance
on how to customize Eclipse for increased
productivity and efficiency.

Those new to Eclipse will become proficient
withEclipse, while advanced developers will
learn how to extend Eclipse and build their
own Eclipse-based tools. The accompany-
ing CD-ROM contains Eclipse 3.0, as well
as exercise solutions and many code
examples.

Jim D’Anjou

ISBN: 0321305027

Normalpris kr. 506, -

Medlemspris kr. 405,-

T cten wwm— . i

ECLIPSE

—

The C# Programming

Language
'r__ A simple, modern,
Pt'::{g;mmhq; object-oriented, and
Langumga type-safe program-
= ming language, C#
..H g offers developers
the high productivity
- > I of Rapid Application
“- =7 | Development (RAD)

languages along-
side the raw power of C+. Moving beyond
the online documentation, The C# Program-
ming Language is an accessible guide to the
C# specification. Written by the language’s
architect and the specification’s author, it
provides the complete specification along
with descriptions, annotations, reference
materials, and code samples from the C#
working group.

Anders Hejlsberg

ISBN: 0321154916

Normalpris kr. 310,-

Medlemspris kr. 248,-

Manedens tilbud for
Prosa-medlemmer

High Score!,
Second Edition

In this lavishly illustrated full-color
retrospective, discover never-be-
fore-seen photos that bring to life
the people and stories behind the
most popular games of all time, in-
cluding Space Invaders, Pac-Man,
Centipede, Donkey Kong, Asteroids,
SimCity, Quake, Myst, Tomb Raider,
and more. This is the inside scoop on
the history, successes, tricks, and
even failures of the entire electronic
games industry.

Rusel DeMaria

ISBN: 0072231726

Normalpris kr. 230,-

Medlemspris kr. 120,-

ST

FTU BOGHANDEL

Halmstadgade 6, 8200 Arhus N
TIf: 86100338 Fax: 89373555
E-mail: ftu@ats.dk
www.ftu.dk
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User Interface Design

Why is it that some
computing systems
appear simple and
intuitive touse, while
others confuse the
users trying to work
with them? For some
software designers
the interface is still
seen as an add-on when the rest of the
program has been written while human-
computer interaction specialists consider
programming the final task after numerous
interface prototypes have been designed
and evaluated. This book bridges the gap
between the communities by showing how
to design screens in a systematic way so
that they are easy to understand and sup-
port the user interface efficiently. To do so,
it draws on experience from programmers
as well as usability specialists.

Rather than just showing the reader how to
design an interface, the book details how
to actually make a fully functional interface
putting theory into practice and showing the
problems a designer faces whenworking in
a real-world situation.

Luke Welling

ISBN: 0321181433

Normalpris kr. 449, -

Medlemspris kr. 359,-

Imperfect C++

C++, although a
marvelous lan-

-...! guage, isn't perfect.
. J Matthew Wilson has
g.—, been working with it

for over a decade,
and during that time
he has found inhe-
rent limitations that
require skillful workarounds. In this book,
he doesn't just tell you what’s wrong with
C++, but offers practical techniques and
tools for writing code that’s more robust,
flexible, efficient, and maintainable. He
shows you how to tame C++'s complexity,
cutthroughits vastarray of paradigms, take
back control over your code -- and get far
better results.

Matthew Wilson

ISBN:0321228774

Normalpris kr. 449, -

Medlemspris kr. 359,-

= e
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@ST-projektet gnsker alle
medlemmer
en glaedelig jul

@ST-projektet har i lgbet af aret afholdt rigtig mange
aktiviteter, og vi haber, at vi har indfriet nogle af jeres
forventninger, gnsker og behov.

Der har veeret afholdt en lang raekke it-faglige arran-
gementer, blandt andet SAP kursusraekken, som var
en stor succes. Cafe @st har igen i ar veeret afholdt
den farste tirsdag i maneden, og det vil vi ogsa gare
1 2005. Vores forste Cafe @st den 1. februar er en lgn-
forhandlings workshop.

Vores SMS service er efterhanden blevet godt udbredt
og den bliver flittigt benyttet til at gare opmaerksom pa
nye arrangementer. | ar har vi faet udvidet services,
sa man kan returnere en sms med sin tilmelding og
dermed gere det endnu lettere og hurtigere.

Vihar haft flere store succeseriar, deriblandt U35. Det
er etarrangement for medlemmer under 35 ar, hvor der
bade er forbunds- og it-faglige emner pa agendaen.
Derudover bliver der hygget og networket. Vihari2004
bestraebt os pa at afholde flere virksomhedsbesgg,
og alle har veeret velbesggte. Girlz Night har som i
2003, ogsa i 2004 veeret en topscore i deltagerantal
og planerne for 2005 er allerede i gang.

Vi har generelt kunnet gleede os over en rekordstor
tilslutning fra medlemmerne — uanset om det har
veeret til pa-vej-hjem mader, sterre arrangementer
eller andre aktiviteter. Vivil gerne benytte lejligheden
til at takke for den massive opbakning.

2005 vil naturligvis ogsa byde pa en spaendende reekke
arrangementer, it-faglige foredrag og workshops samt
flere nye og spaendende tiltag, som vi vil vente lidt
endnu med at lgfte slgret for.

@ST-projektet ser med spaending frem til 2005, og vi
vil gares vores yderste for at se sa mange af jer igen
i det kommende ar.

Mange julehilsener fra @ST-projektet
Malene Meisner & Frank Lerholt

PROSA @St

Tendenser i sikkerhed - bliv opdateret

i de nyeste trusler.

Sikkerheds tendenser og trusler vil blive diskuteret og afprevet via
demonstration. Du bliver opdateret med de mest vigtige omréder,
som du kan bruge ved sikring af dit eget eller virksomhedens netveerk
v/Henrik Kramshgj.

Den 26. januar kl. 17.30 i Kabenhavn.

Intromgde for nye @ST’ere

PROSA/@ST vil gerne invitere dig til Velkomstmgde med andre nye
PROSA medlemmer. Her vil der blandt andet veere en introduktion til
din nye Lokalafdeling v/ faglig sekreteer Mogens Sgrensen

Den 1. februar ki. 16.30 — 18.00 | Kebenhavn.

Cafe @st, Lanforhandlings workshop

Bliv indviet lenforhandlingens finesser og faldgruber og fa mulighe-
den for at deltage/overveere en forhandlingssituation v/faglig sekretaer
Hanne Lykke Jespersen.

Den 1. februar ki. 18.00 i Kebenhavn.

Mono, en udviklingsplatform baseret

pa dben kildetekst

Programmering af en celsius-fahrenheit-konverter

Direkte programmering med Mono pa Linux og Gnome-skrivebords-
miljget

Programmering af en Webbrowser

Den 9. februar ki. 17.30 i Kebenhavn v/IMartin Willemoes Hansen.

Digi-bif

S& er det nu film- og teknik-freaks skal saette kryds i kalenderen den
17. februar 2005. Den dag inviterer PROSA dig til en guidet rundvis-
ning i biografen Imperials operaterrum, hvor den nyeste digitale teknik
er installeret. For at vi ikke skal g sukkerkolde, serverer biografen en
sandwich med drikkevarer i afspaerret VIP-bar, og efter rundvisningen
skal vi se en digital film. Vi kan endnu ikke sige hvilken.

Vi mades ikke senere end kl. 17:00 foran Imperial. Vi forventer at se
film ca. kl. 19:00 og at slutte af omkring k. 21:00.

Da der er begraenset antal pladser er tilmelding absolut ngdvendig.

IP Telefoni

- De generelle koncepter og begreber (FXO, FXS, channel banks,
PRI/BRI/EL) - H.323, SIP protokollerne - Open Source IP PBX-soft-
waren ,Asterisk” - Soft phones, IP phones, ATAs

Foredraget vil ogsa omfatte en demo, hvor vi konfigurerer et par IP
telefoner, en ATA med en traditionel telefon og en softphone, hvorefter
vi ser, om vi kan fa det til at spille sammen.

Den 21. februar ki. 17.30 i Kebenhavn, v/Philippe Regnauld.

Tilmelding mam@prosa.dk.
Leaes mere pa www.prosa.dk/oest
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Kurser og foredrag

Keere medlem

Ved en beklagelig fejl blev kursussiden for oktober gentaget i
novembernummeret af PROSABIadet. Nogle af de udgaede afsnit
er derfor med i denne maned.

Aret gér pd heeld, kulden er over os og de mere eller mindre
animerede julefrokoster naermer sig. Specielt af den sidste grund
er december tyndt besat i PROSA rent arrangementsmaessigt,
selvom vi da har nogle stykker. Men vi arbejder lige nu hardt pa
programmet for 2005, og som du kan se nedenfor, er vi allerede
naet et stykke.

Derudover har vi indgaet endnu en rabataftale med en kursus-
/konferenceudbyder. Den kan du ogsa leese om nedenfor.

Hvis du har set vores arrangementskalender pa www.prosa.dk/
kursus, vil du endvidere nok have opdaget, at vi er begyndt at
linke til en del eksterne arrangementer. Feelles for dem er, at de
er interessante for vores medlemmer og enten helt gratis eller
meget billige.

Confex

PROSA har i oktober indgaet en aftale med Confex om rabat pa
udvalgte kurser og konferencer. Rabatten ligger pa 15-25%, og
den kan bl.a. fs pa konferencer om outsourcing, mental traening,
kommunikation og stress. Hele den opnaede rabat gar til vores
medlemmer, og PROSA tjener saledes ikke pa nogle af vores ra-
bataftaler. Du kan leese mere om Confex-aftalen, eller en af de 11
andre rabataftaler, p& www.prosa.dk/kursus.

Databasedesign og SQL

Vores to mest roste kurser er selvfglgelig ogsa at finde i vinterka-
taloget. Blandt kommentarerne fra tidligere kursister: ,,Det bedste
kursus, jeg nogensinde har veeret pd” og ,det kan ikke ggres
bedre”.

Intro til Objektorientering

Kurset retter sig til Udviklere, som gnsker en grundlseggende for-
staelse af objektorienteret analyse- og designkoncepter. Specielt
tages hand om overgangen fra procedural til Objekt orientering.

Dato Form Emne

8-9/1 Kursus Hacker Workshop

15-16/1 Kursus Intro til Objektorientering
22/1 Kursus Databasedesign

23/1 Kursus SQL

26/1 Foredrag Tendenser i sikkerhed

27/1 Foredrag IP Telefoni

29-30/1 Kursus Apache

1/2 Workshop Lenforhandling

5/2 Kursus Buffer overflows og exploits
5/2 Kursus Databasedesign

6/2 Kursus SQL

9/2 Foredrag Mono

19-20/2 Workshop Hacker workshop

2112 Foredrag IP Telefoni

2412 Foredrag Kan et IT projekt blive en succes?
5-6/3 Kursus Wireless Sikkerhed

Med forbehold for aendringer i program og indhold
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Tendenser i sikkerhed

Henrik Kramshgjs kurser og foredrag om sikkerhed har, med
god grund, veeret overordentligt populeere og roste. Af samme
grund har vi besluttet at afholde et ,,opdateringsforedrag” tre-fire
gange om aret. Pa disse foredrag kan du hgre om de nyeste sik-
kerhedstrusler og strategier til imgdegaelse af dem. Vi haber, at
disse foredrag kan blive en fast tradition og dermed medvirke til
lidt netveerksdannelse blandt de fremmgdte.

Apache webserver

Internettets ukronede webserverkonge er Apache, som star for
neesten 68% af alle domaener og findes til de fleste styresystemer.
Pa kurset lzerer du bade installation og konfiguration af serveren
- herunder hvordan du kerer med flere domaener, handterer mo-
duler, sprog osv.

IP Telefoni

En teknologi pa steerk fremmarch. Ved foredragene gennemgas
protokoller, begreber og principper — og under en demo konfigu-
rerer vi et par IP-telefoner, en ATA med en traditionel telefon og
en softphone, hvorefter vi ser, om vi kan fa det til at spille sam-
men. Skal du blot have ip telefoni derhjemme, er det dog nok for
avanceret et foredrag.

Kan et it-projekt blive en succes?

Alle veesentlige forudsaetninger for et vellykket IT-udviklingsprojekt
gennemgas.

Herunder: specialudvikling/ standardsystemlgsning?, egenud-
vikling/ outsourcing, udarbejdelse og kvalitetssikring af kravspe-
cifikationen, metodik , udbudsregler, leverandgrkontrakten, fast-
priskontrakt/ time material kontrakt , styring af ekstern leverander,
projektorganisering, IT-enhedens rolle.

Tilmelding, tid, sted, priser, andre kurser og arrangementer og
meget mere kan du finde pa www.prosa.dk/kursus/

Vel mgdt til PROSAS kurser.
Jesper Svarre / kursus@prosa.dk

Sted

Kgbenhavn
Kgbenhavn
Kgbenhavn
Kgbenhavn
Kgbenhavn
Aalborg
Kgbenhavn
Kgbenhavn
Kgbenhavn
Arhus
Arhus
Kgbenhavn
Kgbenhavn
Kgbenhavn
Aalborg
Arhus

Tilmelding, tid, sted, priser,
andre kurser og arrange-
menter og meget mere kan

du finde pa
www.prosa.dk/kursus/
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FAGLIGE KURSER 2005

Grundmodul 3

Tanken med Grundmodul 3 (G3) er at give deltagerne et nuanceret
indblik i, hvad der kraeves for at kunne varetage egne og kollegaers
interesser.

P& G3 leegges der seerlig veegt pa forhandling af lokale aftaler.

Mange PROSA-medlemmer er ansat i virksomheder, der en eller
flere gange i lgbet af deres anseettelsesforhold bliver opkabt eller
fusioneret. | forhold til virksomheds-overdragelse og fusioneringer
er der mange ting at forholde sig til, f.eks. hvilke regler der er geel-
dende for en selv, og hvordan man varetager sine og kollegernes
interesser i forhold til tidligere indgaede aftaler.

Ligeledes vil diskussionen om hvordan du og dine kollegaer i
It-branchen bevarer jeres markedsveerdi bade i forhold til jeres
nuveerende anseettelsesforhold, men ogsa generelt i forhold til
It-arbejdsmarkedet blive behandlet.

Neaeste kursus: 24. — 26. februar 2005,
Hornstrupcentret, Vejle

Indhold:

» Efteruddannelse og kompetenceudvikling.

» Virksomhedsoverdragelse.

« Aftaler i forhold til uddannelse, radighed, overvagning o.l.
» Personalepolitik.

 Diskussion om lgnsystemer, bonuslgn, optioner.

Hvem?

Det er ikke et krav, at man har gennemfgrt andre grundmoduler,
eller har erfaring som tillidsrepreesentant eller APR’er for at del-
tage i Grundmodul 3. Det vil dog veere en fordel for deltagerne,
at de har kendskab til funktionaerloven, kontraktforhandlinger og
arbejdsmiljg.

,.Hvad far jeg ellers?”

Udover detfaglige indhold i PROSAs tillidsrepraesentantuddannelse
skaber PROSAs faglige kurser ofte basis for et socialt netveerk,
som vi ved, mange efterfglgende har gjort brug af bade i forhold
til opstdede situationer pa arbejdspladsen samt i forhold til kom-
petenceudvikling og privat. Der vil sdledes veere rig lejlighed til at
udveksle erfaringer med andre it-folk.

Naeste skridt...

Hvis man efter at have gennemfart Grundmodul 3 har lyst til at
udbygge sin viden yderligere, er der mulighed for at tilmelde sig
et af de andre grundmoduler.

Tilmelding p3;
http://www.prosa.dk/kursus/faglige/
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Grundmodul 6
(Forhandlingskursus II)

Hvem bar deltage?
Kursethenvender til tillidsrepreesentanter og andre, der har erfaring
med at gennemfgre forhandlinger med arbejdsgivere.

Neeste kursus: 17. — 19. marts 2005,
Stenstruplund, Fyn

Indhold

o Kreativitet i forhandlingerne

e Kommunikation

» Korridorforhandlinger og forhandlinger mellem forhandlin-
gerne

» Konflikt (arbejds)

» Konflikt (konflikttrappe, teori mv.)

» Delegationsforhandlinger

+ Baglandshandtering

» Hvordan forhandler man rent praktisk: skriftligt/mundtligt/
telefonisk/epost?

* Kropssprog og stemmefgring

Arbejdsform

Du vil fa lejlighed til at udvikle dine forhandlingsteknikker. Veegten
pa kurset ligger pa praktiske gvelser og en hgj grad af deltager-
medvirken.

En del af kurset vil ogsa dreje sig om erfaringsudveksling og om de
aktuelle forhandlingssituationer deltagerne star i. Der ma derfor
paregnes nogen tid til forberedelse inden kurset.

Deltagerne praver kreefter som forhandlere og far personlig feed-
back.

Kurset gennemfgres med hgjst 16 deltagere pr. hold.

Tilmelding pa:
http://www.prosa.dk/kursus/faglige/

Kontingent 2005

A-kasse.

Fuldtidsforsikret: a-kasse: 405,00 kr.
Deltidsforsikret: 313,00 kr.
Efterlgnsbidrag, fuldtidsforsikret: 382,00 kr.
Efterlensbidrag, deltidsforsikret: 254,00 kr.
Forbund:

Fuldtidsarbejde: 331,00 kr
Arbejde ml. 15 og 30 timer/ugen: 180,00 kr.
Arbejde under 15 timer om ugen: 95,00 kr.

IT-studerende uden IT-arbejde: kontingentfri
Alderspensionister: kontingentfri

Eksempel pa det samlede kontingent:
Fuldtidsforsikret, fuldtidsarbejde, uden efterlgnsbidrag: __ 736,00 kr.
Fuldtidsforsikret, fuldtidsarbejde, med efterlansbidrag: _ 1118,00 kr.

PROSADbladet nr. 12 2004



KynbDE » FEEY .

TEL EFR BANLE FOR,
AT Il 1BEE HELT HARE
ArlAMBAET BEGREBET

AN Ind FY SKRARE EM STEM

S8 TUME-, AT DU |KEE SEW
AN LpFTE DEM T

—_—

TET HAR VERET EM
ALMINDELIEL CFEAVE
B AMDT  THTRLLER

i aom Forbundet af it-professionelle

Hovedkontor, a-kasse, afdelingskontor og lokalkontor

Kgbenhavn
Hovedkontor og A-kasse
Ahlefeldtsgade 16,

1359 Kbh. K.

Kontortid: kl. 10-15
TIf.: 3336 4141

fax: 3391 9044
A-kassen Kbh.: 3336 4142
E-mail:
akasse-kbh@prosa.dk
formand@prosa.dk
faglig-kbh@prosa.dk

Arhus
Afdelingskontor
Mgllegade 9-13,
8000 Arhus C.
Kontortid: kl. 10-15
TIf.: 8730 1414

fax: 8730 1415
A-kassen tlf.: 8730 1401
E-mail:
faglig-arh@prosa.dk
akasse-arh@prosa.dk

Formanden, naestformand og faglige sekreteerer

Peter Ussing
Formand

Direkte: 3336 4767
Mobil: 2819 8497
E-mail: peu@prosa.dk

Niels Bertelsen
Nestformand
Direkte: 3336 4123
Privat: 4495 3906
E-mail: nib@prosa.dk

Steen Andersen
Faglig sekreteer
Direkte: 3336 4121
Privat: 3542 6975
E-mail: san@prosa.dk

Eva Birch Christensen
Faglig sekreteer
Direkte: 3336 4128
Privat: 3585 8220
E-mail: ebc@prosa.dk

PROSADladet nr. 12 2004

Odense
Lokalkontor
Overgade 54

5000 Odense C
Kontortid: kl. 10-15
TIf.: 6617 9211

fax: 6617 7911
E-mail:
faglig-ode@prosa.dk

Hanne Lykke Jespersen
Faglig sekreteer
Direkte: 8730 1405
Privat: 8641 5494
E-mail: hlj@prosa.dk

Carsten Larsen
Faglig sekreteer
Direkte: 3336 4198
Mobil: 2962 0295
E-mail: cla@prosa.dk

Aalborg

Lokalkontor

Steen Blichersgade 10,
9000 Aalborg

Kontortid: Sidste torsdag
i hver maned kl. 13-18
TIf.: 9816 9130

Fax: 9816 4730

Mads Kellermann
Faglig sekreter

Arhus: 8730 1406
Privat: 8676 1160
E-mail: mke@prosa.dk

Mogens Sgrensen
Faglig sekreteer
Direkte: 3336 4127
Privat: 3391 4649
E-mail: mos@prosa.dk

Lokalafdelinger

PROSA/CSC

Sekreter: Peter Gulstad
Retortvej 6-8, 2500 Valby,
TIf. 3614 4000

PROSA/SAS

Formand: Annette Hansen
Engvej 165, 2300 Kbh. S.
TIf.: 3232 0000

PROSA/STAT
Ahlefeldtsgade 16,
1359 Kbh. K.
TIf.: 3336 4121

PROSA/VEST
Mgllegade 9-13,
8000 Arhus C.

TIf.: 8730 1405

PROSA/@ST
Ahlefeldtsgade 16,
1359 Kbh. K.
TIf.: 3336 4127

PROSA/STUD
Ahlefeldtsgade 16,
1359 Kbh. K.
TIf.: 3336 4141
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Sheve ol i
Thes Blisi-Has

AF: KARSTEN BENGTSSON,
SaN FrRANCISCO

Det bliver en hvid jul. Den lille, hvide
iPod fra Apple er nok det tekniske appa-
rat, som optrader pa de fleste anskesedler
verden over. Endda i en sadan grad, at det
er tvivisomt om produktionen kan falge
med. Maske vil der ikke blive leveret sgd
julemusik afspillet fra en skinnende ny
iPod i alle de smé hjem. Julemanden kan
komme til at melde alt udsolgt, nar det
gelder levering af iPod inden juleaften.

,iPod gkonomi”

IPod’en har nemlig udviklet sig til en suc-
ces, der overgar de fleste forventninger.
Der er saledes solgt millioner af iPods,
hvilket ifglge tidsskriftet Forbes har skabt
en hel ,,iPod gkonomi”, hvor alle lever
af iPod’ens succes. Aktierne i Portal-
Player, der laver den chip som anvendes
i iPod’en, og Synaptics, der fremstiller
~touch pads” til brug i iPod’ens ,,dial”,
er begge steget. Apples egne aktier kan
ifalge analyseinstituttet Piper Jaffray na
100 — skabt gennem salg af iPod, sange
fra iTunes, samt et gget falge-salg af Ap-
ple-computere. Men den lille iPod har
udviklet sig til at veere mere end blot
en musikafspiller af MP3 filer. En iPod
er blevet til et kulturelt fenomen, der
forteeller noget om de mennesker, som
anvender dem. Den er blevet et symbol
pa ungdom, mobilitet og kontrol over ens
miljg, mener saledes den engelske profes-
sor Michael Bull, der er i gang med en

starre undersggelse af de sociologiske
aspekter ved brugen af en iPod.

Professor iPod

- Et af de interessante forhold ved det
gamle begreb — en LP — var at meget
af astetikken 14 i selve coverets design,
forteller professor Michael Bull — ogsa
kaldet professor iPod.

- Omslaget var et lille kunstverk med
et spendende layout og indeholdt ogsa tit
teksterne til musikken. Men med indfg-
relsen af digital musik, er den astetiske
nydelse og veerdi omkring musik flyttet
fra omslaget til selve det fysiske apparat,
som afspiller musikken — i dette tilfelde
en iPod, fortsetter professor Michael
Bull, der gennem den sidste tid har in-
terviewet tusindvis af iPod-brugere om
deres specielle forhold til den lille iPod.

- Og da mere end 50 pct. af dem, jeg
har interviewet, stadig nedtager ulovligt
— og dermed — gratis musik, sa investe-
rer den moderne forbruger ingen penge i
musikken, men alt i selve apparatet - hvil-
ket igen understreger, at det er afspilleren,
som er i centrum.

Bulls undersggelse viser, at mange
iPod-brugere hgrer de samme sange fra
og til deres arbejde igennem eksempelvis
tre maneder.

- Det giver folk en form for tryghed.
De ved, at néar de harer et bestemt num-
mer, sa er de kommet sa og sa langt
pa deres rejse. iPod’ens succes handler
nemlig meget om at vere i kontrol, siger
Michael Bull.

Den engelske professor afviser dog, at
brugen af en iPod i sit vasen er antisocial.
Det handler ikke kun om at afskarme sig
fra omverden. Mange af de interviewede
fortaller séledes, at de i deres familie ofte
sammensetter en ,,playliste” af sange, som

P P DANMARK

Maskinel Magasinpost
ID-nr. 42091

IPod som i1kon

Mere end blot at veere en musikafspiller, sa er en iPod blevet
et statussymbol, som definerer den del af menneskeheden,
der har hvide ledninger ud af grerne.

alle kan lide - inden de eksempelvis tager
pa en biltur.

Andrer maden at

lytte til musik pa

Muligheden for at tage musik med ,,on
the road” har eksisteret lige siden Sony
introducerede begrebet en ,Walkman”.
Men mens brugerne af en cd-afspiller
typisk hgrer numrene i den indspillede
rekkefalge, sa er dette ikke tilfeldet
med en iPod. En iPod har fuldstendig
@ndret den made moderne mennesker
lytter til musik pa. Gennem anvendelse
af en iPod er begrebet en cd (og LP) gaet
i oplgsning. Musikere kan saledes stadig
godt udgive et koncept af sange, der ef-
ter deres mening hanger sammen — men
brugernes mulighed for at kabe en sang
af gangen, vil pa langt sigt genindfare
»singlens” succes.

En urban forteelling

Professor Bull beretter fra sine undersg-
gelser om, hvordan brugerne sammen-
seetter specielle ,,playlists”, der passer
til netop den forestaende begivenhed.
Skal de ga en tur gennem Manhattan,
vil playlisten saledes bestar af rockmusik
—eksempelvis Lou Reed eller Rolling Sto-
nes. Skal brugeren pa den anden side kare
en tur gennem storslaet natur, valger han
eller hun maske Bach eller anden klassisk
musik. Brugeren sammensatter saledes
sin egen cd med numre, der passer og
understgtter den fysiske kulisse, som de
befinder sig i.

- Musikoplevelsen via en iPod er blevet
til en urban fortzlling med lytteren som
iscenesatter, slutter professor Bull, der
netop forbereder udgivelsen af bogen
»Mobilizing the Social: Sound Techno-
logy in Urban Experience”.



