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SYNSPUNKT

Fokus pa Danmark i en
globaliseret verden

Der har veeret travit pa Christiansborg her pa det sidste. Og sa teenker jeg ikke engang
pa de udenrigspolitiske kurrer, der har veeret pa traden. Men dette forér har leenge veeret
planlagt til at veere centrum for vigtige draftelser af langsigtet betydning for Danmarks
fremtid.

Regeringens Globaliseringsrad holdt her i marts sit sidste m@de — og der blev her preesen-
teret et udkast til en rapport. Formalet med Globaliseringsradet var at etablere et forum,
der kunne drafte de store nye udfordringer, vi som land star overfor. Arbejdspladser flytter
mod Jst: Psteuropa, Sydestasien, Indien og i fremtiden ikke mindst Kina. Disse lande er
kendetegnet ved at have masser af billig arbejdskraft — og ved at have satset pa hajere
uddannelser. Udfordringen for Danmark, er lgbende, at kunne skabe nye arbejdspladser
i stedet for dem som, forsvinder.

Vikan i PROSA veere glade for mange af de forslag, som regeringen har fremlagt i denne
forbindelse — herunder om flere og bedre hgjere uddannelser pa it-omradet samt flere
midler til forskning.

Sterre satsning pa it

Vikom, sammen med IT-Branchen, Dansk IT og Finansforbundet, i november 2005 med et
udspil til Globaliseringsradet om it. Du kan finde det pa vores hjemmeside. Vi argumenterer
her for, at det danske samfund skal satse mere péa brug af it — herunder i uddannelses-
systemet (bl.a. i folkeskolen) og pa digital forvaltning. Kort sagt at anerkende den centrale
rolle it har, som driver for at skabe bedre konkurrenceevne, veekst og dermed nye jobs.
Statsministeren sagde pa det afsluttende pressemgde, at det dette var et de omrader,
der ville blive kigget pa, nar regeringens globaliseringsudspil skulle feerdiggaeres. Det
gleeder os — og vi haber det demonstrerer en starre forstaelse for it-omradets vigtighed
for fremtidens Danmark.

Bagud med forskning

Rapporten dokumenterer, at Danmark pé forskningsomradet generelt er langt bagud. Og
at det desveerre ikke ser bedre ud pa it-omradet. Det offentlige financierer i dag kun 8% af
de udgifter, der er til forskning og udvikling pa it-omradet (mod ca. 1/3 som gennemsnit
af alle forskningsomrader). Vi mener pa denne baggrund, at der skal afsesttes markant
flere midler til forskning pé it-omradet. Forskning skaber viden — og denne viden skal
benyttes til at udvikle nye produkter og it-baserede services. Dette er virkelig et omrade,
hvor vi gleeder os til, at regeringen far gjort sine forslag konkrete — og hvor vi skal veere
oppe pa dupperne for at holde dem fast pa deres lgfter.

Abent for udlzendinge

Og sé gnsker regeringen at indfgre en generel "green card”-ordning, som vil gare det
muligt for udleendinge - der kommer fra et land uden for EU - som kan f& et job, at flytte til
Danmark. Vi har allerede en sadan ordning pa it-omradet — og har derfor visse erfaringer!
Vi kan stette, at hgjtuddannede it-folk fra lande uden for EU (dvs. universitetskandidater
og Ph.D’er) kan komme ind i Danmark — ligesom vi altid har accepteret, at der kan hentes
specialister til jobs, hvor vi mangler dem (blandt andet til spilbranchen, SAP-konsulenter
til internationale opgaver osv.). Vores simple krav er, at de skal aflennes efter de forhold,
som geelder for andre it-folk her i Danmark. Vores erfaringer siger, at de store og kendte
it-firmaer selv spiller efter disse regler. Men vi gnsker en lgbende indsigt i, hvem der
kommer til landet, og hvordan de aflgnnes. Det vil give os mulighed for at sikre, at den
lidt mere lysky del at branchen ikke laver konkurrenceforvridning ved at underbetale ud-
leendinge. Og dermed forhindrer, at unge it-folk kan komme i gang pa arbejdsmarkedet.
Det synes vi kun er rimeligt.

Peter Ussing
Formand for PROSA
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Lon 1 it-faget

Lanstigning pa 9,6 procent i 2006

AF STEEN ANDERSEN, FAGLIG SEKRETAR

PROSA har netop offentliggjort sin arlige
lonstatistik, og den viser, at den gennemsnit-
lige it-medarbejder steg ca. 9,6 % i lon fra
januar 2005 til januar 2006. I den foregdende
periode var stigningen pi ca. 6,1 %.

Ligelon?

Sidste &r kunne vi rapportere, at kvinder
steg meget mere end mend. Det kan vi
ikke i &r, hvor tallene for de to ken er sd
identiske, som den statistiske usikkerhed
gor det muligt. S selv om der stadig er et
stykke til ligelon, har vi i hvert fald opndet
lige lonstigninger.

- Men treerne vokser nu ikke ind i him-
len af den grund. Der er stadig tale om, at
kvinder sakker agterud efter syv til ¢ ar i
faget, s& der er stadig et eftersleb, der skal
hentes. Der er endnu etstykke vej til ligelon,
siger faglig sekreteer Steen Andersen.

Lenforbedring for nyuddannede
Vikan se en stor spredning i stigningerne i
startlonnen. Fx er datamatikernes startlon
i Vestdanmark oppe pé 2,9 %, hvorimod
startlennen for datamatikere i Kebenhavns-
omrédet er stort set uzendret. Til gengeld
er startlonnen for bachelorer og tilsvarende
grupper steget med hele 11,3 procent og
har nu overhalet begyndelseslenningerne
for datamatikere. Det afspejler meget godt
den ogede eftersporgsel efter arbejdskraft
med videregiende uddannelse.

Lenforbedring for nyansatte

Det mest sikre tegn pa at "krisen” er ved at
vare ovre er dog, at de personer, der opgi-
ver at vere nyansatte (altsd ansat i januar
2000), i gennemsnit tjener 4,5 % mere end
deres kollegaer, der har varet pd den samme
arbejdsplads i op il et &r.

Hvem stiger mest?

Det er svert at sige pracist, for der er selv-
folgelig meget store individuelle forskelle.
Men et kig pé grafen over lonudviklingen
inden for forskellige omrader viser, at de
storste stigninger i ojeblikket findes inden for
omréderne, planlegning og projekdedelse
og s det almindelige driftsarbejde:

Arets fokussporgsmal handlede i 4r om
efteruddannelse — bade i form af offentlige
tilbud som datanomuddannelsen og i form
af certificeringer. Besvarelserne er i gjeblikket
ved at blive analyseret i uddannelsesafde-
lingen, og vi forventer resultater i lobet af
de kommende maneder.

- Vi har grund dl at vere tilfredse med
resultatet og med udviklingen p& marke-
det. Vores lonstigning er pent storre end
lenstigningen pa det gvrige arbejdsmarked
i samme periode, der var pd ca. 2,9 %. Der
er selviolgelig ikke helt tale om den lonfest,
vi s i starten af &rcusindet, men faget har
en solid reallonsudvikling. Det er svart
at bevare pessimismen, og der er bestemt
ingen, der behover at skamme sig over at
bede om mere i lon, siger Steen Andersen
og slutter af med en tak:

- Vivil gerne sige tak til alle jer, der gjorde
jer den ulejlighed at udfylde skemaet. Vi
haber, at I fir glede af oversigterne i aret,
der kommer.
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HP PROLIANT DL385 SERVER

e 2x Dual Core AMD Opteron 285 (2.6 GHz)
Processorer

e 1MB level 2 cache pr. core

e 1GB standard hukommelse ( max. 32GB)

e Smart Array P600 RAID controller med 256 MB
batteri backup af cache

e Support for op til 8 SFF SAS hot plug harddiske

e Standard hot-plug redundante bleesere

Ref: 407615-421

Beskyt dig mod det uventede
HP Care Pack; 3ars onsite service, samme dag
indenfor 4 timer. 24x7. (Ref. U4545A/E)

Den nye HP Proliant DL385 server med Dual-Core
AMD Opteron™ processorer har de bedste benchmarks i sin
klasse*. Den nye stierne er bygget pd det ypperste fra den
kendte HP Proliant-serverteknologi, og kerer hukommelsestunge
programmer med en hastighed, der vil optimere dit Return

On Investment markant. Den yderst skalerbare Serial

Attached SCSI (SAS)teknologi optimerer serveren og ger den
lynhurtig. Og samtidig kan du glaede dig over teknologiens
indbyggede fleksibilitet, der ger det nemt at udvide i takt med
at virksomheden vokser. Tilfgjer du den ideelle backuplasning

i form of HP StorageWorks Ultrium 448 tapedrev — er hjertet i
din virksomhed sikret.

HP STORAGEWORKS 1U RACK-MOUNT
KIT MED 1 ULTRIUM [TO448 TAPEDREV

_ e Kan indeholde 1-2 tapedrev
e Med 1 drev: Kapacitet 200GB; 80GB/t
dataoverfgrsels-hastighed (ukomprimeret)
¢ Inkl. HP Data Protector Express backup
software CD og 1 band
Ref.DW028B

Se HP’s benchmarks,
der overhaler
konkurrenterne

HP SAS 72GB 10K SFF HOTPLUG
HARD DISK

PATARIERE N e 2.5” Small Form Factor giver plads til flere
diske

e 50% mindre strgmforbrug end med U320
SCSI diske

e Dataoverfgrsels-hastigheden er 3GB/s -
giver stgrre bandbredde og hurtighed

e 3 ars garanti med HP Systems Insight
Manager
Ref.:375861-B21

RING 48 12 10 35
KLIK www.hp.dk/DL385

©2006 Hewlett-Packard Development Company, L.P. All rights reserved. AMD, the AMD Arrow logo, AMD Opteron and combinations thereof are trademarks of Advanced Micro Devices, Inc. *Source: http://h18004.www1.hp.com/products/servers/benchmarks/index.html



Hojesteretsdom om

erstatning og revalidering

Hojesteret eendrer praksis - Arbejdsskadestyrelsen genoptager stort antal sager

FrA ARBEJDSSKADESTYRELSEN

Hojesteret afsagde den 9. februar en dom
om erstatning til arbejdsskadede under reva-
lidering. Arbejdsskadestyrelsen genoptager
derfor flere tusinde sager for at vere sikker
p4, at alle fir den erstatning, som de nu er
blevet berettiget til.

- Hojesteret har @ndret vores og An-
kestyrelsens praksis. For at vare sikre pd,
at alle fir dét, som de har krav pd, har vi
bedt Kammeradvokaten vurdere dommens
konsekvenser. Den vurdering har vi netop
fet, og vi gdr nu i gang med art sikre, at
alle far dét, som de har ret dl, siger Ar-
bejdsskadestyrelsens direktor Anne Lind
Madsen. Kammeradvokaten har vurderet,
at Arbejdsskadestyrelsen af hensyn til rets-
sikkerheden ber genoptage s mange sager,
som styrelsen selv kan finde, og derudover
sager, hvor de tilskadekomne anmoder om
genoptagelse.

- Vihar heldigvis gode it-systemer tilbage
fra 1994. Derfor kan vi med det samme

finde 8.600 sager, som vi skal se pa. Det
er formentlig 80-90 % af de sager, der skal
genoptages, men der er nogle @ldre sager,
som vi ikke har it-oplysninger om, og der
kan ogsd vere andre sager fra 1994 og frem,
der kan vere relevante at genoptage. Her
mangler vi hjelp il at identificere sagerne
i vores arkiv med over 1 millioner sager.
Derfor igangsatter vi nu en informations-
kampagne med opfordring til at kontakte
0s, hvis man tror, man er omfattet af dom-
men. For de fleste er det sm3 belgb, der er
tale om, men vi vil gore, hvad vi kan, for
at finde frem til dem, siger direktor Anne
Lind Madsen.

Hvem er omfattet af dommen?

Dommen handler om personer, der for
2002 midlertidigt har fiet nedsat deres er-
hvervsevne, fordi de var under revalidering,
omskoling eller lignende. Efter 2002 har
Arbejdsskadestyrelsen indrettet sin praksis

om erstatning under revalidering, si den
folger Hojesterets praksis.

De personer, der kan i genoptaget deres sag,
skal opfylde folgende kriterier:
Man skal have veret under revalidering,
omskoling eller lignende i perioden 1986
til 2002

Revalideringen eller omskolingen skal helt
eller delvist vaere en folge af en arbejdsskade.
Der skal veere tilkendt en manedliglebende
erstatning for tab af erhvervsevne under re-
valideringen eller omskolingen (typisk sat
til 15 eller 25 %) eller givet et afslag. Hvis
man opfylder disse kriterier, kan man fi sin
sag genoptaget. Nogle af disse personer vil s3
vere berettigede til en yderligere - som regel
begraenset - erstatning. Mange vil allerede
have fiet den rigtige erstatning.

Begraenset erstatning

For de personer, der vil kunne f3 en hojere
erstatning, vil der i de fleste tilfzlde vere
tale om mindre, skattepligtige belgb. Her-
udover kan kommunerne gore krav pd en
del af den eventuelt hojere erstatning, hvis
der i samme periode er udbetalt revalide-
ringsydelse.

- Vi skal sikre, at alle fir den erstatning,
som de har krav pd. Men vi skal ogsa passe
pa, at vi ikke rejser falske forventninger og
skuffer folk, der miske stadiger syge. For de
fleste vil der kun veare tale om mindre belgb,
siger direktor Anne Lind Madsen.

Personer, der har sporgsmdl til, om de er omfar-
tet af dommen, kan kontakte Arbejdsskadesty-
relsen pd 39 17 78 28 eller skrive til:
Arbejdsskadestyrelsen

Ebelopgade 1 2100 Kobenhavn O

Vi kan i vores sagsbehandlingssystem selv
finde de tilskadekomne, der har skader efter
1994 og nedsat erhvervsevne, fordi de var
under revalidering. De berorte tilskade-
komne vil modtage brev fra os inden for
de neste tre uger.

Alle, der mener ar vare omfatter af dommen,
er naturligvis velkomne til at kontakte os.

PROSADbladet nr. 4 2006
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Kursusprogram
Forar 2006

Kurset tager udgangspunkt i det arbejde, du som tester har brug for som basis viden.
Kurset behandler emner som testplaner, V-model med testfaser og tidlige test, testty-
per og testteknikker. P kurset leerer du at designe test-cases og anvende risikobase-
ret test samt definere afslutningskriterier for testen.

Er du bruger og skal du til at deltage i en brugertest, sa vil dette kursus veere en god
start for at sikre dig et godt udgangspunkt. Pa kurset vil du med hands-on gvelser pa
pc’er, arbejde med at planleegge og gennemfgre en brugertest. Du vil anvende risiko
til at prioritere testen, og du vil prgve at arbejde med udforskende test.

Kurset tager udgangspunkt i en aktiv Test Management rolle fra dag 1i et projektfor-
lgb. Du vil arbejde med at definere en teststrategi, planleegge et opstartsseminar og
fa et veaerktgj til at estimere den ngdvendige indsats. Du vil ogsa hgre om den agile
metode Scrum, som kan anvendes til at gge fremdriften i din testgruppe.

Kurset handler om, hvad der skal til for at testautomatisering kan lykkes. Hvilke
teknikker der findes ved testautomatisering, hvilke faldgruber der bgr undgas, og
hvordan udgifterne til vedligeholdelse af automatiseringen kan minimeres.

Har du et gnske om at fa papir pa dine kvalifikationer inden for test? Huvis ja, er en
ISEB certificering det bedste bud inden for IT verdenen pt. Mere end 22.000 menne-
sker verden rundt er certificeret pa ISEB Foundation niveau.

Alle de kurser Softwaretest.dk tilbyder, kan ogsa gennemfgres som interne kurser hos
virksomheder. Hvis | har mere end 7 deltagere, vil der vaere en god gkonomi i at vaelge
et virksomhedskursus. Kontakt Softwaretest.dk og fa en snak om mulighederne.

Tilmelding og yderligere information se www.softwaretest.dk

Poul Staal Vinje og Klaus Olsen er specialister inden for test og kvalitetssikring af software. De
har begge etableret sig som anerkendte konsulenter inden for dette speciale og tilbyder i denne
sammenhang korte effektive kurser pa udvalgte omrader.

Det er ogsd muligt at fa specielt tilpassede workshops for virksomheder, hvor der tages ud-
gangspunkt i de konkrete projekters specielle behov. Disse kurser kaldes "Just-in-time" og
afholdes typisk lige inden projekt start, eller som led i projektgennemfarelsen, hvor resultatet
fra workshoppen kan bruges videre frem i det konkrete projekt.




Faelles overenskomst i CSC

PROSA /SAS og PROSA /CSC forhandler om feelles
overenskomst. Malet er én PROSAforening og én feelles
PROSAoverenskomst i CSC senest 1. marts 2007.

AF INGER COLDING J@RGENSEN,
BESTYRELSESMEDLEM 1 PROSA/CSC

Da CSC i december 2003 underskrev en
outsourcing-aftale med SAS-koncernen og
overtog Scandinavian IT Group (SIG), var
vi i de to lokalafdelinger PROSA/SAS og
PROSA/CSC godt klar over, at fremtiden
ville byde pé store udfordringer. Selvom CSC
i den forbindelse oprettede et nyt selskab
- CSC Airline Solutions A/S — var vi klar
over, at der for CSC ikke ville vere gkonomi
i at holde de to selskabers arbejdsopgaver
adskilt. I fordret 2005 kom CSC’s ledelse
da ogsd med et meget hindfast gnske om
at sammenlegge en del af driften i CSC
Danmark A/S og CSC Airline Solutions. I
forste omgang var der tale om et enske om
en sammenlegning af operations og over-
végning, hvilketville betyde en overflytning
af ca. 60 medarbejdere fra CSC Airline
A/S pa Engvej pd Amager tl Retortvej i
Valby, hvor CSC-Danmarks driftsafdeling
holder til.

Starten pa sendringerne

CSC’sledelse gnskede kun en isoleret aftale
for denne overflytning, som har giet under
navnet ”Bridge Consolidation”. I PROSAs
to berprte lokalafdelinger var vi dog ikke
interesseret i en sd kortsigtet losning. Vi
var sikre pd, at denne sammenlegning blot
var starten pd en hel rekke af @ndringer.
Det ville give alt for mange problemer og
hovsa-lgsninger at fortsette med at have
to grupper af medarbejdere under to tem-
melig forskellige overenskomster. PRO-
SAs forhandlere gav over for CSC’s ledelse
klarc udtryk for, at Bridge Consolidation-
projektet forst kunne implementeres, nar
der var fundet en fremtidssikret losning
med felles overenskomstgrundlag for alle
PROSAs medlemmer i CSC-koncernen.
Vi valgte at benytte ledelsens onske om en
forhandling til at tage fat pd at tilnerme
de eksisterende PROSAoverenskomster i
CSC til hinanden - vi har hele tiden varet
af den faste overbevisning, at dette ogsa er
den eneste fornuftige og rentable lgsning
forvirksomheden. Kun pad den made vil det
vere muligtatopnd fuld integration mellem

CSC Danmark og CSC Airline Solutions
ogensartede arbejdsbetingelser og karriere-
muligheder for alle PROSAmedlemmer i
begge selskaber.

Forhandlingerne

Siden november 2005 og frem il den 28.
marts 2006 har forhandlingerne med CSC’s
ledelse varet i gang pa mange niveauer — og
i mange, mange timer. Der har veret indtil
flere forhandlingssammenbrud undervejs.
Da lokalafdelingernes bestyrelser kom i
gang med de indbyrdes dreftelser, blev vi
hurtige klar over, at der var en lang rekke
principielle og faktuelle forskelle i lokalaf-
delingernes overenskomster - bl.a. omkring
skifteholdsregler, arbejdstidsregler, lonind-
placering, pensionsordninger, trygheds-
bestemmelser, konfliktregler, udlobsdato,
uddannelse, seniorferie samt ferietilleg.
Desuden har de to lokalafdelinger en me-
get principiel forskel i overenskomsternes
dekningsomride. PROSA/SAS har en med-
lemsoverenskomst, hvilket betyder, at det
kun er medlemmer af PROSA/SAS, der er
dzkket af overenskomsten. PROSA/CSC
har to omrideoverenskomster (én for driften
og én for udviklingsdelen), hvilket betyder,
at overenskomsten dekker alle, der eransat i
CSC-Danmark og udferer arbejde inden for
overenskomstens dekningsomride. Uanset
om de er medlemmer eller ¢j.

Malet er én PROSAforening

med én overenskomst
PROSA/SAS’s og PROSA/CSC'’s besty-
relser har hele tiden varet enige om, at
det felles mal er: En lokalafdeling med én
overenskomst. Vejen dertil har dog vist sig
at vare noget mere stenet og hullet, end vi
havde forudset. PROSA/CSC’s to klubber
har, ved overenskomstforhandlingerne i
2004, taget et stort skridr i retning af ac £
de to underklubbers overenskomster til at
ligne hinanden s& meget som muligt. De to
klubber forhandlede det meste i fzllesskab
- detvar svaert nok ind imellem. Men nir to
virksomheders og to lokalafdelingers kultu-

rer modes og skal blive til én felles, koster
det endnu mere overvindelse og forstdelse
fra alle parter. Man forfalder ofte til helst
at ville beholde det, man selv har kempet
for, og synes er “det bedste”. En del sten og
huller p& vejen har derfor varet skabt af os
selv og indbyrdes uenigheder, og forskel-
lige traditioner har gjort det meget svart
og tidskrevende at finde de nedvendige
kompromiser. De to lokalafdelinger har det
meste af tiden forhandlet felles, men ogsd
ind imellem hver for sig. P4 et tidspunke i
marts trddte PROSAs formand, Peter Ussing,
ind som bisidder ved forhandlingsbordet,
og de to lokalafdelinger indgik en konkret
aftale om en raekke forudsetninger for de
felles forhandlinger. I den forbindelse kom
det forste egentlige gennembrud, hvor vi
pludselig kunne se lyset for enden af tun-
nelen.

Den farste aftale er i hus og
sendt til urafstemning

Den 28. marts underskrev forhandlingspar-
terne i CSC langt om lenge den forste del
af en aftale, der peger frem mod én felles
overenskomst senest 1. marts 2007. En ur-
afstemning om resultatet afsluttes den 12.
april 2006. Aftalen indeholder forskellige

elementer:

1. PROSA/CSC’s to
overenskomster

PROSA/CSC’s to overenskomster tilpasses
pr. 1. april 2006 pd en rekke omrider nogle
af de bestemmelser i PROSA/SAS-overens-
komsten, som er af betydning for Airline
Solutions medarbejdere, der 1. maj 2006
overflyttes og integreres permanent i CSC
Danmark. Der er tale om:

* Indforelse af erstatningsfridage ved beor-

dret arbejde pé fridage
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* Enudvidelse af den eksisterende ordning
for seniorferie

* Desuden er der pd en rekke omrader
indgdet aftale om, at der skal udarbejdes
konkrete retninggslinjer i samarbejdsudval-
gettil erstatning for den medinddragelse,
som er beskrevet i PROSA/SAS’s overens-
komst. Det drejer sig bl.a. om besattelse
aflederstillinger, organisationsendringer,
anvendelse af fremmed arbejdskraft samt
bestemmelser om fysisk arbejdsmilje.

2. PROSA/SAS-overenskomsten
PROSA/SAS-overenskomsten @ndres sam-
tidig pr. 1. april 2006 pd enkelte punkeer, s&
den mere ligner PROSA/CSC’s overenskom-
ster. Dette skaber storre grad af ensartethed
pa vigtige omrader og er dermed med til at
forberede overgangen til en flles overens-
komst. Disse zndringer betyder bl.a., at:

e PROSA/SAS-medlemmer opndr opsi-
gelsesvarsler og fratreedelsesgodtgerelser
svarende til reglerne i PROSA/CSC. Disse
regler giver mellem 0 og 23 méneders
godrgerelse atheengig af den enkeltes funk-
tionerretslige anciennitet. Det betyder
samtidig, at den nuvarende 12-méaneders
varslingsbestemmelse ved afskedigelser
udgdr af PROSA/SAS-overenskomsten.

* Der er indgdet en aftale om pension,
hvor CSC indestar for, at medarbejdere

ved udlin samt ved overforsel af ansat-
telsesforhold inden for CSC-koncernen,
opretholder alle rettigheder i forhold il
Vedbzk-aftalen.

* De nuverende konfliktregler i PROSA/
SAS-overenskomsten erstattes af reglerne
1 PROSA/CSC’s overenskomster.

e For PROSA/SAS-medlemmer hensat-
tes allerede fra dette budgetar delvist til
den uddannelsespulje, som eksisterer
i PROSA/CSC’s overenskomster, med
henblik pd at nd frem til felles forhold i
den fzlles overenskomst.

* Det nuvarende ferietilleg pd 3% @ndres
til de 1,5 %, der er geldende i PROSA/
CSC’s overenskomster. De 1,5%’s nedsat-
telse konverteres til to ekstra feriefridage
og resten kapitaliseres til en mindre lon-
stigning.

¢ Arbejdstiden @ndres fra 35 timer ekskl.
frokost til 37 timer inkl. frokost.

3. Kareplan for etablering af en
feelles overenskomst

Der er aftalten koreplan for etablering af en
felles overenskomst: De to lokalafdelinger
skal fremlegge deres samlede krav til den
nye felles overenskomst senest 25. april
2006. Forhandlingerne om disse krav skal
vere afsluttetden 1. juni 2006. Deter aftalt,
atder i forbindelse med denne forhandling

ikke kan stilles nye krav til de emner, der
er forhandlet i den forste aftale. Alle parter
har givet tlsagn om udarbejdelse af fel-
les lonsystem senest 15. september 2006.
Der er enighed om at ingen medarbejdere
i den forbindelse skal stilles ringere end i
dag m.h.t. len, indplacering pé lonskalaen
samtslutlgnsforventning. Foreningerne for-
pligter sig til at sende resultaterne af begge
forhandlinger til urafstemning og anbefale
medlemmerne at stemme JA. Senest den
1. juni 2006 skal der foreligge en felles
overenskomst med undragelse af feelles lon-
system. Senest 1. marts 2007 skal én felles
overenskomst med én forhandlingspart p&
hver side af bordet veere en realitet.

4. Plan for en sammenlazgning
til én lokalafdeling

Som en del af aftalen har de to lokalafde-
linger spurgt medlemmerne om accept af,
at PROSA/SAS og PROSA/CSC igangseet-
ter og intensiverer et konkret arbejde med
forslag til vedtegtsendringer og organisato-
riske @ndringer i @vrigt med henblik pd at
sammenlegge de to lokalafdelinger. Disse
forslag skal forelegges for medlemmerne i
de respektive foreninger inden udgangen af
2006. En sammenlegning forudsetter med-
lemmernes endelige godkendelse i henhold
til de eksisterende vedtegter.

- Deter en milepel for PROSA som organisation, at vi nu har fiet
lavet en felles overenskomst for alle vores medlemmer pa CSC.
Overenskomsten kommer til at dekke over 1000 medlemmer
af PROSA. Den nye overenskomst bliver - bdde pd grund af sin
udstrekning ogsitindhold - simpelthen mélestokken for, hvordan
gode arbejdsforhold pd it-arbejdsmarkedet ser ud. Det er dejligt
nu at kunne kigge fremad! Det har selvfolgelig ikke veeret en helt
let proces - der er stor forskel pd kulturen i en intern it-afdeling i
en skandinavisk virksomhed (som de ansatte fra SAS har veret)
og s pd at vaere ansat i en amerikansk koncern, som lever af at
levere it-services. Men alle har arbejdet positivt for, at der kunne

skabes et resultat - og det ligger der altsd nu. Vi venter nu blot p3,
hvad medlemmerne siger - mon ikke de ogsé siger et rungende
ja. Tillykke til alle i PROSA/SAS og PROSA/CSC!

PeTER UsSING, FORMAND PROSA

- Jeg synes, at det mest positive ved aftalen er, at vi ndede en af-
tale. Vi har varet lenge om det, men det betyder, at vi har fiet
lidt mere forstdelse for hinandens problemer. Og det skulle gerne
pa lengere sigt vaere med til at skabe en mere eller mindre flles
kultur. Selve grunden til at vi har valgt at lave en overenskomst,
der samler de to lokalafdelinger er, at vi ensker ens arbejdsforhold
i hele CSC-koncernen. Og med de 2ndringer der nu er lavet
ligner de to overenskomster ogsd mere hinanden. S3 jeg mener,
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at vi har néet det bedst mulige kompromis — selvom det ER et
kompromis. Og der er stadig omrdder der mangler at blive lavet
aftaler pa som. f.eks. barsel. Men vi forventer at have en felles
overenskomst pr. 1. marts 2007.

JENS AXeL HANSEN, NESTFORMAND PROSA

- Den nye aftale er et af flere nedvendige skride p& vejen il
en ny felles overenskomst for PROSAmedlemmerne i CSC i
Danmark. Det skal ikke skjules, at det har veret en vanskelig
proces at gennemfpre. Men det har ogsa veret en lereproces af
stor betydning i bestrebelserne pé at opna s& gode forhold for
samtlige af PROSAs medlemmer i CSC som muligt. Vi har be-
strebt os pd ikke at falde for fristelsen alene il at lade os ngjes
med mindste fellesnevner. Derfor er det ogsd erkendt, at der
skal mere end et trin til for at nd malet, og at vi sammen forst
kan vurdere det endelige resultat, ndr sommeren er giet og de
sidste brikker forh&bentligt kan falde pé plads - herunder ogsa
et nyt felles lonsystem. P4 det tidspunke skal vi meget gerne
kunne fgje sidste brik til det hele i en argumentation, der efter
medlemmernes afstemning ender op med én samlet PROSA/
CSC-lokalforening.

ANETTE HANSEN, FORMAND PROSA/SAS oG
PETER RINGSTED, NASTFORMAND PROSA/SAS




YACIRICERVAIN]

Europa strejker!

Skal vi ogsa - eller skal vi finde andre veje til at sikre os

mod forringelser?

Ar Eva BircH CHRISTENSEN,
FAGLIG SEKRETAR

I ar har vi oplevet, at Tyskland har haft
omfattende strejker blande de offentlige
ansatte, de har strejket siden begyndelsen
af februar — blandt andet for at undg3 ar-
bejdsgivernes krav om at heeve arbejdstiden
fra 38,5 timer til 40 timer uden tilsvarende
foregelse af lonnen. I november sidste ar
vedtog den tyske regering en rekke gko-
nomiske stramninger, som rammer alle,
men iser de, der i forvejen ikke har for
meget. Blandt andet en momsforegelse pd
tre procent, fastfrysning af pensionerne de
naste fire r, ingen understottelse tl unge,
proveansattelser i op til to ar i stedet for et
halvt 4r, dagpengemodtagere skal behand-
les som kontanthjelpsmodtagere, hvilket
blandt andet indebzrer, at der er krav til,
hvor store boliger man m3 have, pensions-
alderen skal haves til 67 ir.

Situationen i Europa

Ogsé i Danmark — og Holland - har rege-
ringerne arbejdet for en ensretning af krav
til kontanthjelpsmodtagere og dagpen-
gemodtagere. I Danmark, i regeringens
program Flere i Arbejde fra 2004. I Dan-
mark har flere grupper af statsansatte fiet
fjernet overarbejdsbetalingen ved sidste
overenskomstindgdelse — heriblandt en
del af it-medarbejderne ansat under HK’s
overenskomst. I England strejker flere of-
fentlig grupper af ansatte for at fastholde
muligheden for atgd pa pension som 60-arig.
Herhjemme er efterlonnen ogsd under pres.
I Frankrig strejker unge og fagbevegelsen
sammen for forst ac undgd vedragelse af en
lovom at man frit kan fyre ansatte under 26
r — uden varsel og uden begrundelse. Det
er den franske regerings made at forsege at
bekempe ungdomsarbejdslesheden. Her-
hjemme foreslar regeringen, at dagpengene
for de unge mellem 25 og 30 skal halveres
—pé trods af, atarbejdslgsheden i den gruppe
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ikke er serlig hoj. Flere i arbejde indebar
ogsd serregler for de unge.

Demonstrationernes tid forbi?
Anslagene mod velfeerden er mange i Europa,
og kreativiteten er stor, nar der skal foreslas
forringelser. Og det pa et tidspunke, hvor
velstanden aldrig har veret hojere. For bare et
halvt &r siden si det ud til, at massedemon-
strationernes tid var forbi — vi skulle finde
nogle andre mader samlet at tilkendegive,
ndr der var utilfredshed med en regerings
program, eller ndr arbejdsgivernes krav var
for ublu ved overenskomstforhandling-
erne. Det ser nu ikke helt ud til at vare
tilfeldet — men derfor kan vi godr arbejde
for forskellige mader at protestere pa. Den
borgerlige regering har gennemfort mange
forringelser for de svage i vores samfund
— bid for bid — gruppe for gruppe har re-
geringen gennemfort forringelser og mere
kontrol —ien grad, s man fristes til at sige,
atregeringen optrader som smagsdommere.
Fagbevagelsen har forsagt at protestere. En
del af fagbevagelsen samlet i Fagligt ansvar
har iser forsegt at samle til protester mod
regeringens anslag pa arbejdslase og syge,
men der har ikke veret stor gennemslags-
kraft. Fagligt ansvar besluttede at arbejde for
en ny regering og at binde de traditionelle
arbejderpartier op pa nogle valglofter for at
sikre, at de ikke fortsatte regeringens politik,
hvis de vandt regeringsmagten. Det skete
som bekendt ikke, og vi m& nok forvente,
atviskal leve med den nuvarende regering i
nogle &r frem — og at de eneste forbedringer,
der kommer for ansatte er de, der kommer
ind i lovgivningen via EU-direktiver.

Dove gre

I Danmark har vi tradition for, at arbejds-
markedets organisationer deltager i for-
skellige r&d og navn, hvor en del af ar-

bejdsmarkedspolitikken bliver lagt. PROSA
deltager ogsd i dette arbejde — blandtandet
i Erhvervsakademirddet, Teknologiradert,
BrancheArbejdsmiljgRédet for Privat Kon-
tor og Administration. Her fremlegger vi
vore synspunkter, og den viden vi har i kraft
afvores gode kendskab til it-branchen. FTF
deltager ogsd i dette arbejde pa organisatio-
nernes vegne — og ogsd i grupper nedsat af
ministerierne, som skal rddgive i forhold
til lovarbejde. T gjeblikket er det generelt
svert at komme igennem med forslag il
forbedringer — dog med nogle positive
undtagelser, som fx det arbejde, der er sat
i gang for at f3 etableret en it-professions-
bacheloruddannelse. Generelt skorter det
med viljen il at lytte til arbejdstagersiden.
Traditionelt har den danske model — hvor
arbejdsmarkedets parter netop i samarbejde
finder frem dl lgsninger, som passer til ar-
bejdsmarkedet — virket, ligegyldigt hvilken
farve regeringen havde.

Skal vi falge trop?

PROSA skal selvfolgelig fortsette arbejdet
irdd og nevn, selvom resultaterne lader en
del tilbage at onske — det giver os om ikke
andet s4 storre indsigt i, hvad der foregir.
Vi kan blot ikke tage det for en sikring
af velferden. S3 spergsmalet er: Skal vi i
fagbevagelsen finde nye veje til at sikre os
mod forringelser eller skal vi gore som i
resten af Europa?
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Et kaerligt spark bagi

"Regeringen bar senest den 1. januar 2008 indfere og vedligeholde et saet

af abne standarder (...)"

AF SIGNE POPPENBOLL HANSEN,
INFORMATIONSMEDARBEJDER

Regeringen skal sikre, at det offentliges
brug af informationsteknologi er baseret
pa dbne standarder foreslar Morten Helveg
Petersen. Beslutningsforslaget blev fremsat
torsdag d. 30. marts. Det er anden gang, at
Det Radikale Venstres it-ordforer fremsat-
ter et sddant forslag - der var ikke flertal for
det forste udspil fra januar 2005, og det har
derfor veret nedvendigt at foretage nogle
@ndringer i forslaget.

Det gar for langsomt

Men lad os begynde med begyndelsen.
Hvorfor blev det forste lovforslag om dbne
standarder overhovedet til? Morten Helveg
Petersen mener, at der generelter alt for lide
fokus pd it. Deter blandtandet grunden dl,
at han har valgt at vere it-politisk ordfgrer
for Det Radikale Venstre. Selv siger han:

- Der er for lidt opmarksomhed og for
lidt bevigenhed pa it-omridet generelt.
Omrédet diskuteres simpelthen for lidt.
Og det er til trods for, at der er mange ting
inden for it, der pavirker rigtig mange men-
nesker i deres hverdag. Jeg har en interesse
for de samfundsmessige konsekvenser af den
manglende bevigenhed, og det er en del af
grunden til mit eget fokus pé it-omradet,
siger Morten Helveg og fortsztter:

- Oghvad angir abne standarder specifike,
s4 gér det alt for langsomt pa det omréide.
Jeg mener, at der vil vere nogle store ge-
vinster ved at presse mere pd — der vil vere
nogle samfundsmessige fordele som f.eks.
mere genbrug og flere stordriftsfordele, og
jeg mener ogsd, at der vil veere gkonomiske
gevinster i det lange lgb. S& man kan sige,
at jeg har fremsat forslaget for at give sy-
stemet et keerligt spark bagi — for at skubbe
til udviklingen.

Modsatrettede reaktioner
Men det er altsd ikke alle der er enige med
Morten Helveg Petersen i, at et sddant
forslag er en god idé. I hvert fald var der
som sagt ikke flertal for det forste forslag.
S& hvad har ®ndret sig fra forslag nummer
et til det nuvarende forslag, der skulle £&
et flertal hjem i denne omgang?

- Der er sket en masse ting inden for om-
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ridetsiden det forste forslag blev behandlet
i januar 2005 — markedet har flyceet sig.
Abne standarder er kommet mere frem, vi
har fiet OIO — der er sket nogle forskellige
ting i det regi, pointerer Morten Helveg.
Og Det Radikale Venstres it-ordferer har
i ovrigt haft det forste forslag liggende pé
sin hjemmeside og har derigennem mod-
taget et hav af kommentarer og har ogsd
selv konsulteret diverse organisationer og
ministerier.

- Jeg har fietkommentarer fra almindelige
borgere, fra meget engagerede ildsjele, fra
organisationer og ministerier. Og reaktio-
nerne har veret alt fra "Det kan umuligt
lade sig gore inden for den deadline” til
"Det skal g& meget hurtigere” osv. osv. Det
har veereten sjov og spendende proces, som
har varet med til at gere forslaget bedre i
sidste ende.

Ingen tvang

De mere konkrete @ndringer fra forslag
nummer et til det forslag, der blev fremsat
torsdag d. 30. marts, gir pd okonomi, defi-
nitionen af bne standarder og pd begrebet
om tvang. Og hvis vi starter med det sidste:
Flere af de partier, der stemte imod forste
forslag, gjorde det nemlig ud fra devisen
om, at man ikke skal tvinge kommunerne
til at indfere dbne standarder, men at det
skal komme ad frivillighedens vej. Det har
Morten Helveg taget hojde for i det nye
forslag.

- Jeg mener, at det er en myndighedsop-
gave at indfere dbne standarder. Som det
stdr i forslaget nu, skal staten indfore dbne
standarder inden 1. januar 2008, der kan
gjene til inspiration for kommunerne — der
eraltsd ingen tvang, fastslir Morten Helveg
og uddyber:

- Fra januar 2008 gir det efter comply
or explain-princippet. Det vil sige, at man
valger en dben standard, hvor det er mu-
ligt og ellers giver en forklaring pa, hvor-
for det evt. ikke er muligt og hvorfor man
bliver nedt til at velge den dbne standard
fra. Dette princip gor, at vi er ngde dl at
tage stilling til de standarder, vi keber og
implemencerer.

Morten Helveg Petersen

Bkonomien

S& er der det okonomiske perspektiv. En
del af skepsisen over for dbne standarder
har veret, at det er for omkostningstungt
— at det simpelthen ikke kan betale sig at
gd over til dbne standarder.

- De gkonomiske formuleringer i det nye
forslag er modereretiforhold til formulerin-
gerne idet forste forslag. Jeg tror personligt,
atder vil vare skonomiske gevinster at hente
ved at gd over til dbne standarder — specielt
pa langt sigt. Men det er et generelt pro-
blem i debatten, at vi mangler et grundlag
for den gkonomiske diskussion. Og jeg
haber, at de andre partier, nér de skal tage
stilling il forlaget, ikke bare sztter sig ned
og laver regnestykker. Og hvis de gor, at de
s& husker ogsd at tenke pa omkostningerne
ved at opgradere nuverende systemer, op-
fordrer Morten Helveg og siger yderligere
om gkonomien:

- Viharjo eksempler herhjemmefra, hvor
der har veret skonomiske gevinster ved at
bruge &bne standarder. Og det teetteste vi
kommer pd en undersogelse af skonomien er
konkrete tal fra Massachusetts, hvor man jo
har indfort bne standarder i hele statens of-
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fentlige system. Deter ikke en veludarbejdet
undersogelse — mere nogle tal pa bagsiden af
en kuvert — men trods alt konkrete tal. Og
de viser et positivt udfald, pdpeger Morten
Helveg og hiber i avrigt pé en saglig debat
om gkonomien, nir udvalgsforhandlingerne
gér i gang. Han mener ikke, at indforelsen
af dbne standarder burde vare en kempe
opgave for staten og heller ikke, at skono-
mien burde vere et problem.

En aben standard er...
Den tredje ndring i det nye forslag er
definitionen af, hvad en 4ben standard
egentlig er. Blandt andet SF — som stemte
for det forste forslag — har pointeret, at det
oprindelige forslag ikke sikrede, at der var
tale om reelt dbne standarder uden paten-
ter og blokerende rettigheder. Det har Det
Radikale Venstres it-politiske ordforer ogsd
taget hojde for i sit nye forslag.

- Jeg har simpelthen taget definitionen

hvad det egendligt er, vi snakker om, siger
Morten Helveg Petersen. Definitionen pd
www.dbnestandarder.dk stottes officielt af
en lang rekke organisationer, heriblandt
PROSA.

Bliver det et ja?

Det er som bekendt svert at sp& om frem-
tiden og derfor ogsd umuligt at sige, om
Morten Helveg Petersens nye forslag om
dbne standarder vil blive vedtaget. Detene-
ste vi med sikkerhed ved er, at det vil blive
behandlet inden sommer — hvilket vil sige
senest i starten af juni. Morten Helveg har
store forhdbninger til vedtagelsen og har
ikke lyst il at tenke pd, hvad der skal ske,
hvis forslaget endnu engang ikke far flertal.
Men han siger dog til PROSAbladet:

- Det der mangler, nér det drejer sig om
dbne standarder, er en politisk og en prin-
cipiel beslutning. Og jeg vil blive ved med
at presse pa.

Morten Helveg Petersens
lovforslag

Forslag til folketingsbeslutning om anven-
delse af dbne standarder for software i det
offentlige

Folketinget palaegger regeringen at sikre, at
detoffentliges brug af informationsteknologi,
herunder brug af software, er baseret pa
abne standarder.

Regeringen bar senest den 1. januar 2008
indfare og vedligeholde et st af abne stan-
darder, der kan tjene til inspiration for gvrige
offentlige myndigheder. Abne standarder bar
herefter veere en del af grundlaget for det
offentliges udvikling og indkeb af it-software
med henblik pa at fremme konkurrencen.

Regeringen ber sikre, atalle digitale informa-

fra www.8bnestandarder.dk, som bestar af
tre punkeer. P4 den méde er jeg helt sikker
pa at bruge en godkendt definition og pd
den mdide undgir vi ,religionskrig” om,

tioner og data, som det offentlige udveksler
med borgere, virksomheder og institutioner,
findes i formater, der er baseret pa abne
standarder.

Beslutningen om abne standarder
skal ifelge SF tages nu!

For SF er bne standarder vigtige og af flere

arsager - to af drsagerne er, at der uden

abne standarder ingen konkurrence er

og at der uden abne standarder ikke

er fri adgang til de offentlige services.

It-politisk ordfgrer for SF Anne Grete
Holmsgaard forklarer:

-Deterdyrtikke at have abne standarder og
ikke at have konkurrence - det er sveert at sige
preecis, hvor meget det koster, men vi snakker milliardbelgh. Derudover
synes jeg, at det er dybt problematisk, at man som borger er udelukket fra
de offentlige services, hvis man har valgt at bruge andet end Microsoft.
Sa det er vigtigt, at vi far indfart bne standarder. Og ikke bare abne
standarder, men reelt &bne standarder. Altsa standarder der er fri for
patenter og andre blokerende rettigheder. Og Anne Grete Holmsgaard
mener, at det er vigtigt at staten gar foran.

- Vi skal tage beslutningen om at bruge ODF i staten nu, sa der bliver dbnet
op, og det bliver nemmere for kommunerne at tilpasse sig. | forbindelse
med kommunalreformen er det vigtigt, at vi veelger ODF nu, sd vi statter
kommunerne og ikke spaender ben for dem. Vi har set flere eksempler pa,
hvordan budgetter er blevet overskredet, fordi man ikke har taenkt sig om,
som f.eks. i tilfeeldet med AMANDA-systemet. Vi risikerer igen at ende
med noget, der er for dyrt og for darligt, hvis ikke vi tager en beslutning,
siger Anne Grete Holmsgaard og siger dermed ogsd, at ansvaret ligger
hos politikerne.
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- Jeg tror ikke, at &bne standarder vil blive udbredt udelukkende ad frivil-
lighedens vej. Naturligvis er det ikke godt at treekke noget ned over hovedet
pa kommunerne, men vi bliver ngdt til at laegge linien fra statens side,
hvis der skal ske noget. Derfor mener jeg 0gsa, at et forslag som Morten
Helvegs er et godt initiativ siger Anne Grete Holmsgaard og uddyber:

- Der manglede dog det i det sidste forslag, at Morten Helveg ikke havde
sikret sig, at der var tale om reelt &bne standarder og det er helt afgg-
rende. Men vi statter forslaget, siger SF's it-politiske ordfarer. Ser man
pa det generelle arbejde for dbne standarder har SF flere meerkesager,
som der skal arbejdes for i den kommende tid. Partiet vil arbejde for at
fa& domeenefaellesskaber - feelles standarder pa f.eks. miljgomradet og i
forbindelse med patientjournaler - indfgrt s& hurtigt som muligt. Partiet
har ogsa en model for udbud i det offentlige pa arbejdsplanen - en model
som skal vaere enkel at ga til for kommunerne. Og sé vil SF arbejde for
en e-governanceenhed.

- En enhed hvor man kan fa hjeelp som ansat i staten, kommunen eller
regionen, som er malrettet fagcheferne. En enhed hvor man kan fa hjalp
til at taenke anderledes i forbindelse med, hvad det er for et problem,
der skal lgses, og hvordan det ser ud fra borgernes synspunkt. En enhed
hvor man kan invitere kreative personer og borgere ind. Og s er tom-
melfingerreglen, at det skal vaere let - det skal veere lettere at kontakte
e-governanceenheden end at lgfte et telefonrar og ringe, slutter Anne
Grete Holmsgaard.
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Gkonomien er afggrende for, om Dansk Folkeparti
stemmer ja til Helvegs lovforslag

Som udgangspunkt er Dansk Folkeparti positive over for 8bne standarder.
Partiets it-politiske ordfgrer Jarn Dohrmann siger:

- Vigarind for &bne standarder, nar det er teknisk muligt. Derfor mener vi
0gs4, at et forslag som Morten Helvegs er et skridt i den rigtige retning.
Og var dette forslag ikke blevet fremsat, ville vi gerne selv have taget et
initiativ for at udbrede dbne standarder. Det er vigtigt, at vi kommer videre.
Vi skal veere foregangsland pa it-omradet, og det bliver vi blandt andet
ved at udbrede brugen af dbne standarder, forklarer Jarn Dohrmann. Han
mener, at ansvaret for at udbrede de abne standarder ligger hos staten.

- Staten har det fgrste ansvar for, at vi kommer videre pa omradet, og
ministerierne er et godt sted at starte. Hvis vi indfgrer dbne standarder i
ministerierne, vil kommunerne og virksomhederne fglge efter. Her er det
vigtigt, at vi far styr over hvilke ministerier, der bruger hvilke standarder.
At Undervisningsministeriet ikke bruger dbne standarder, synes jeg f.eks.
er helt forkert — det burde de gare, siger Jorn Dohrmann. Han mener dog
ikke, at der ngdvendigvis skal lovgives om, at kommunerne skal indfgre
abne standarder.

- | fgrste omgang skal det vaere lagt op til ad frivillighedens vej om
kommunerne vil indfare bne standarder. Senere ma vi sa se pa, om det

kommer af sig selv, eller om der skal gare
noget mere end det. For Jarn Dohrmann
og Dansk Folkeparti er Morten Helvegs
forslag et godt initiativ, men partiet har

ét vigtigt punkt, der ger, at man endnu
ikke har bestemt, om man vil stemme
for eller imod. Nemlig gkonomien. Jgrn
Dohrmann forklarer:

- Den gkonomiske side er vigtig. Morten

Helvegs forslag naevner en gkonomisk gevinst ved omlagningen til dbne
standarder—den gevinst vil vigerne have belaeg for. Vivil meget gerne sige
jatil abne standarder fra 2008, men det vil sikkert betyde store gkonomiske
tiltag. Derfor bliver vi ngdt til at undersgge den gkonomiske konsekvens
af et ja til forslaget, far vi kan tage stilling. Vi kan ikke risikere at leegge
os fast p, at vi i finanslovsgjemed vil bruge sa og s& mange milliarder pa
abne standarder, udtaler Jgrn Dohrmann og slutter af med at fastsla:

- Men vi vil gerne sende det signal til Videnskabsministeren, at det her
er noget, vi gnsker. Hvis der ikke er nogle gkonomiske problemer i det, er
der ingen grund til at lade veere med at indfgre dbne standarder. Vores
intentioner er ganske klare.

Tid til at styrke dine kompetencer?

for omraderne IT og projektledelse

| perioden 24. april til 19. maj kan du felge Turbokurser i:
+ Databasesystemer og web

+ Geoinformation og net

+ Programmering med C# og .NET

+ Projektledelse — metoder og veerktgjer

+ Web og serverprogrammering

Vi udbyder arligt 6 Turboperioder med et

varierende udbud af kurser inden for IT og projektledelse.

Laes mere om kurser og tilmeld dig pa
www.cv.ihk.dk eller kontakt os pa 4480 5100

Pa blot 4 uger kan du gennem intensive
forleb opna kompetenceudvikling inden

Ingenigrhgjskolen i Kgbenhavn

Center for Videreuddannelse
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Socialdemokraterne mener, at udbredelsen af
abne standarder er politikernes ansvar

Da Morten Helvegs lovforslag om brugen af &bne standarder i det offentlige
blev fremfart forste gang stemte Socialdemokraterne for forslaget. Det
gjorde de fordi, de mener, at det er vigtigt at fa udbredt dbne standarder.
Detbetyder dog ikke, at Socialdemokraterne ikke har forstaelse for, hvorfor
nogle taver. It-politisk ordfarer, Magnus Heunicke siger:

- Vi gar ind for abne standarder og for, at alle i det offentlige burde bruge
ODF. Men jeg forstar da godt, at nogle er tilbageholdende. Nogle steder
er man langt bagud med it, som f.eks. i hjemmeplejen. Og hvis man lige
har leert at bruge den it, man har, kan jeg godt forstd, at man taver med
at omlaegge til &bne standarder lige med det samme. Det offentlige er jo
i gvrigt ogsa de farste, der falder, hvis der er problemer med indfgrelsen,
og det er jo ogsa et argument for at veere tilbageholdende. Trods forsta-
elsen for dem der er tilbageholdende — eller maske netop derfor - mener
Magnus Heunicke, at politikerne bar gare noget aktivt for at udbrede dbne
standarder i det offentlige.

- Det er vores opgave som politikere at udbrede dbne standarder. | den
ideelle verden ville alle naturligvis have et ansvar, men som det er nu,
mé der ske noget fra politisk hold. Der er noget samfundsmaessigt og
noget demokratisk i at fa indfart dbne standarder. Og jeg tror ikke pd, at
det vil ske af sig selv som Venstre og Konservative mener, siger Magnus
Heunicke og fortsaetter:

- Noget man kan gare her og nu fra politisk side er at sarge for, at det of-
fentlige som minimum skal kunne behandle ODF som udvekslingsformat.

Man skal som horger kunne henvende
sig til det offentlige uanset hvilke
formater, man harvalgt at bruge. Det

har jeg faktisk teenkt mig at stille et
konkret forslag om. Jeg mener, at
ODFrentetisk erdetrigtige. Magnus
Heunicke mener ogsa, at det havde
vaeret en god idé at indfgre abne
standarder i forbindelse med den nye
kommunalreform, selvom han dog godt kan

se, hvorfor kommunerne ikke selv har taget initiativet.

- Man kunne have haft som mal med strukturreformen at fa indfart dbne
standarder i det offentlige, men det er raget nederst i bunken. Og det er
klart nok, at det ikke er det, der har optaget byradsmedlemmerne mest.
Der har veeret for fa penge og for lidt tid til at gennemfgre en sadan an-
dring, og der har veeret andre ting at koncentrere sig om. Faktisk er flere
af de kommuner, der ellers har vaeret farende pa omradet, blevet ngdt til
droppe arbejdet i forbindelse med strukturreformen. Desuden har mange
it-chefer heller ikke den viden om &bne standarder, der skal til for, at de
kan begynde arbejdet pa eget initiativ. Derfor mener jeg ogsa, at det er
vores ansvar som politikere, at det ikke er lykkedes at fa indfgrt dbne
standarder i forbindelse med strukturreformen. Og det er drgn eergerligt,
at det ikke er lykkedes, fastslar Magnus Heunicke. Socialdemokraterne
vil stemme for Morten Helvegs genfremstilling af lovforslaget om &bne
standarder.

Venstre gar ind for abne standarder
men vil ikke stemme for Helvegs forslag

Venstres it-politiske ordfgrer Michael
Aastrup Jensen siger om sit partis hold-
ning til dbne standarder:

- Vi gér ind for dbne standarder som
malet for hele den offentlige sektor, og
derfor er vi glade for VTU's (Ministeriet
for Videnskab, Teknologi og Udvikling,
red.) arbejde via bade det nye software-
center og Ol0-standarden—som vi ser det for
gjeblikket, ervi ikke tilhaengere af dbne standarder
som tvang over for hele den offentlige sektor, men derimod skal vi gerne
have belyst de mange fordele, der er ved dbne standarder, s& det bliver
et tilbud som er sveert at sige nej til, forklarer Michael Aastrup Jensen.
Men hvem skal sa sgrge for at belyse fordelene - hvem har ansvaret for,
at dbne standarder bliver mere udbredte, end det er tilfeldet i gjeblikket?
Michael Astrup Jensen naevner to aktarer:

- Det er VTU, der skal sgrge for, at &bne standarder bliver mere udbredte
-somde ogsd allerede er godt i gang med. Men derudover har vi politikere
ogsa etansvar for, at der bliver sat fokus pd omradet. Og vi er allerede godt
i gang med bl.a. det nye softwarecenter, som jo har en hovedopgave med
bade open source og abne standarder som udviklingsomrade, fortaeller
Michael Aastrup Jensen. Men hvis Venstres it-politiske ordfgrer mener, at
politikerne har et ansvar for udbredelsen af dbne standarder, skulle man
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maske umiddelbart tro, at han og hans parti ville synes godt om Morten
Helvegs lovforslag. Men s& sort og hvidt er det ikke, og Michael Aastrup
Jensen siger om forslaget:

- Det indeholder mange spaendende elementer, men det indeholder ogsa
et tiltag om tvang over for hele den offentlige sektor, og det er jeg absolut
ikke tilhaenger af. Jeg mener, at vi skal have indfgrt dbne standarder ad
frivillighedens vej ved at gare mere opmaerksom pa hele omradet. Desuden
skal vi have en aben og eerlig debat om ODF-format kontra OpenXML, og
om vi ikke kan finde en lgsning, som er total aben i forhold til alle it-le-
verandgrer og ikke er tilkoblet den ene eller den anden leverandgr. Som
det ser ud for gjeblikket, vil vi stemme imod forslaget, som det ligger. S&
Michael Aastrup Jensen og Venstre statter altsa ikke op om Morten Helvegs
forslag — i hvert fald ikke som det ser ud p& nuvaerende tidspunkt — og har
dermed ikke taenkt sig at deltage i netop det omrade af arbejdet for dbne
standarder. Men hvad har de sa pa bedding — hvordan ser fremtiden ud
for Venstre i spgrgsmalet om de abne standarder?

- Venstre ser meget frem til arbejdet med det nye softwarecenter under
VTU, og vi efterlyser en debat om ODF kontra OpenXML. Desuden vil vi
ogsd gerne have abne standarder udover kontorprogrammer. Et eksempel
er KMD's dominans, som vi absolut ikke er tilhaengere af - derfor gnsker
vi, at KL far fremskyndet deres planer om at dbne deres fagsystemer op,
siger Michael Aastrup Jensen afsluttende.
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PROSA-Bank

Kun adgang for
PROSA-medlemmer

Der kan vaere mange gode grunde til at skifte bank — ikke
mindst til PROSA-Bank. Som medlem af PROSA far du nemlig
en raekke kontante fordele. Faktisk er det ikke usaedvanligt, at
spare flere tusinde kroner arligt ved at skifte. Og det er tilmed

nemt.
Alt hvad du skal ggre er at give os de ngdvendige oplysninger om

din nuveerende bank, dine PBS-aftaler osv., sa klarer vi alt det
praktiske i forbindelse med bankskiftet.

bedst til private

PROSA-Bank er en filial af Lan & Spar Bank, sa du kan bruge
os som enhver anden bank. Du far altsa de serlige kontante
fordele i PROSA-Bank — fx gratis MasterCard og rabat pa
lan — samtidig med, at du kan nyde godt af de gvrige tilbud i
PROSA-Bank.

Lees mere pa www.prosa.dk. Eller kontakt os pa telefon 3378
1974 eller e-mail prosa@Isb.dk, hvis du vil vide, hvad du kan fa
ud af at skifte til PROSA-Bank.

PROSA-Bank er en filial af Lan & Spar Bank A/S, Kgbenhavn K, CVR 13538530



Rovsing gik aldrig

rigtig konkurs

Christian Rovsing A/S satte et anseligt aftryk pa Danmarks it-udvikling. Rovsing
A/S var arnested for mange nye virksomheder og for mange af de it-personlighe-
der, der har sat sit praeg pa dansk it-historie.

AF CLAUS THORHAUGE, FREELANCEJOURNALIST

Der er nogle historier, der bare kleeber og kleeber. Historier, der
bare ikke er til at slippe af med. Sddan ma Christian Rovsing
have det med historien om hans virksomheds konkurs den
31. august 1984. Den sorte fredag. Ikke bare stifteren selv,
ogsé de knap 1.300 ansatte, og hele det danske samfund blev
chokeret over, at datidens hejteknologiske fyrtarn, Christian
Rovsing A/S métte lukke. En dansk virksomhed, der for alvor
havde bidt skeer med de store rundt om i verden; med talrige
store, internationale og udansk ambitigse udviklingsopgaver til
blandtandre amerikansk og europisk rumfart, militzerindustri,
luftfartsselskaber, banker og meget mere. Christian Rovsing
kunne den serlige kunst at szlge edb til amerikanerne. Selv om
Christian Rovsing mange gange har svaret pa spergsmal om
den uventede konkurs af hans livsverk, si afviser han at have
spekuleret over, hvorfor korthuset brasede sammen.

- Det har jeg ikke, og jeg har faktisk ingen kommentarer
til det, siger Christian Rovsing til
PROSAbladet.

E Chnstian Howsing &S

Den enorme skuffelse

Selv om han har skrevet en selvbio-
grafi, "Et liv i teknik og politik”,
fra 1999, si forekommer Chri-
stian Rovsing at veere en mand, der
udelukkende er optaget af, hvad
fremtiden kan bringe af udfor-
dringer. Gennem hele interviewet
er det nzermest umuligt at f ham
til at tale om et langt liv i dansk
it-historie. Det er som om, han
ikke kan tale i datid. Det er forst,
da samtalen falder p4 hans nyeste
virksomheder, de nyeste projekter
og de nyeste udfordringer, at den
snart 70-drige Christian Rovsing
liver op og begynder at fortalle.

Alligevel er vi nodt til at dvale et
ojeblik ved den klzbrige historie om
krakketieftersommeren 1984, der
kun fir to kortfattede sider i hans
egen selvbiografi.

- Det var en enorm skuffelse for
migatse tingene falde fra hinanden,
skriver Rovsing i sin selvbiografi
og tilfojer:

- Det var tyve ars spendende og
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givende arbejde, der fra den ene dag til den anden faldt sammen.
Vi havde fra ledelsens side drevet virksomheden s& godt, som vi
folte, vi kunne. Den voldsomt ekspanderende virksomhed med
en lang rekke store udviklingsprojekter var simpelthen lgbet
tor for penge, og en storstilet kapitalindsprejtning fra et inter-
nationalt konsortium af ti banker, mislykkedes i ellevte time.
Det manglende gkonomiske overblik dbenbarede kreditorkrav
pa 1,6 milliard kroner. Udover en rekke teknologiske og forret-
ningsmassige succeser resulterede det heftige udviklingstempo
ogséd i nogle grimme fiaskoer. Et stort it-system til Danmarks
Radio, DORA, havde si store problemer, at det fik sgenavnet
Manuella, ogen stor leverance pa et booking- og datanetsystem
til en reekke nordamerikanske flyselskaber kuldsejlede.

Findes det ikke - laver vi det

I sine velmagtsdage var mottoet for Rovsing: "Hvis det ikke findes,
sd kan vi lave det for Dem.” Og
han veg ikke tilbage for at regne
ukendte teknologiske landvin-
dinger ind i opgaverne.

- Projekterne havde en vis ud-
viklingstid — flere 4r. Vi kunne
regne med, at selv om vi ikke kan
gore det nu, s har vi sat nogle
mil, som vived, at den tekniske
udvikling vil lose inden for de
kommende 4r. Det kunne man
vide med stor sikkerhed. Sddan
gik det jo. Det stoppede ikke
— det fortsatte, forteller Chri-
stian Rovsing. Alligevel veltede
Rovsings livsvaerk.

- S4 mtte man jo lave noget.
Der var jo ingen grund il at
legge sig pé sofaen derhjemme
og tenke pa fortiden, tilfgjer
Rovsing, der endnu ikke har
planlagt at treekke sig tilbage og
vurderer, at arbejdsugen stadig
er pa 60-70 timer. Men der
er vist heller ikke nogen, der
kan beskylde civilingenigren,
erhvervsmanden, politikeren,
familiefaren og méske mest af
altentreprengren Christian Rov-
sing for at have tilbragt urimelig
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Christian Rovsing er dansk it’s far. Igennem 60'er, 70 erne og frem til begyndelsen af 80 erne
var han for danskerne og den danske it-branche, hvad Bill Gates er for amerikanerne i dag.
Foro: Claus Thorhauge

lang tid pa langs pa sofaen i sit lange liv. Konkursen viste sig
nemlig hurtigt bare at blive en parentes i en imponerende lang
erhvervsmassig, politisk og teknologisk karriere. Konkursen
var kun det sergelige resultat af en eksplosiv udvikling i den
it-virksomhed, som Rovsing grundlagde preacis 21 ar forinden.
I lobet af weekenden og de kommende uger var en lang rekke
af projekterne — og medarbejderne — fort over i nye virksom-

heder. Og arbejdet fortsatte.

To ar hos IBM - og sa i gang

Hyvis virksomheden havde holdt bare en enkelt dag lzngere, til
den forste september 1984, ville Christian Rovsing A/S kunne
have fejret virksomhedens 21 4rs jubileum. Han stiftede virk-
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somheden den forste september 1963 i sine
foreldres kelder i Rodovre efter i gennem to
&r at have samlet sig erfaring og kontakter
som forsker for IBM i Stockholm, USA (San
Jose i Californien) og Frankrig. I USA ndede
Rovsing at arbejde pa den tids computere,
og blev s optaget af mulighederne, at der
ikke var plads til meget andet.

- Jeg var s betaget af de teknologiske
udfordringer, at jeg med fuldt overlzg og
uden folelse af afsavn fravalgte ellers fristende
fritidstilbud som baseball og jazzmusik, som
i de hede californiske aftener var blandt
ungdommens foretrukne aktiviteter. Nar
jeg endelig var kommet til USA og havde
adgang til disse fantastiske edb-anleg, s&
skulle de ogsd bruges, skriver han i sin selv-
biografi. Det var forst og fremmest proces-
styring, som hans nye keldervirksomhed
kastede sig over.

- Jeg var drevet af den overbevisning, at
der var utrolig meget trivielt og nedslidende
arbejde, der kunne automatiseres ved hjalp
af robotter og edb-maskiner, forklarer han
i sin biografi.

Ogsa Rovsing begyndte

i keelderen

Det forste gennembrud blev en kontrake
med cementkoncernen EL. Schmidtom at
automatisere og effektivisere produktionen
pa fabrikkerne, og proceskontrol var i de
forste &r Rovsings eneste vare pd hylderne.
Men virksomheden voksede med eksplosiv
hast. Efter kelderen erhvervede Christian
Rovsing et hus pad Redovrevej, og i slut-
ningen af 60’erne rykkede virksomheden
ind i Adelgade i det indre Kebenhavn.
Her trengte virksomheden sig efterhdnden
ind pé nye forretningsomrader, i forste
omgang et system til Rigshospitalet, der
kunne overvige og analysere patienternes
elektrokardiogram. En opgave der stillede
store krav til preecision og pélidelighed — og
patienternes sikkerhed. De erfaringer blev
verdifulde i de kommende 4rs nye forret-
ningsomrader, hvor Christian Rovsing A/S kunne udnytte sine
erfaringer med at skabe solide og palidelige it-systemer inden
for en reekke nye omrider. Blandt andet vandt virksomheden
en ordre om at levere computerudstyr og software til den euro-
pziske rumorganisation, ESRO, European Space Research
Organisation. Det var stadig i computerindustriens barndom,
og ligesom Regnecentralen og de fleste andre udenlandske it-
virksomheder udviklede Christian Rovsing A/S med storste
naturlighed bide hardware og software til sine lgsninger. I
1968 blev virksomheden skilt op i en division for software og
en elektronik division, hvor elektronikdivisionen udviklede en
modificeret pacemaker. En teknologi, der blev patenteret og
solgt videre til Siemens.
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Kunder som NATO, NASA og CERN
Softwaredivisionen udviklede edb-programmer men drev ogsd
et givtigt servicebureau, der servicerede en lang rekke kunder
pa virksomhedens egne IBM og Borroughs mainframeanlag.
Softwaredivisionen blev i lobet af 70’erne rygraden i de ambi-
tiose udviklings- og forskningsaktiviteter i elektronikdivisionen.
Det blev ogsd nedvendigt med en stabil og indtegtsgivende
virksomhed, da elektronikdivisionen tegnede en raekke store
udviklingskontrakter for kommerciel luftfart og udstyr til det
danske luftviben, forsvaret og NATO. 11975 begyndte Christian
Rovsing A/S blandt andet at udvikle en computer til de nye F16
jagerfly, ligesom Rovsing fra 1973 til 1975 tegnede en rakke
store kontrakter i forbindelse med kommercielle og videnskabe-
lige satellitprogrammer. Christian Rovsing var endda selv med
til at stifte verdens forste kommercielle raketfirma, Arianespace
og var leverander til den amerikanske rumfartsorganisation
NASA og det europeziske forskningslaboratorium CERN. I
mellemtiden var Christian Rovsing A/S flyttet til storre lokaler
i Herlev, men ogsa de bliver for trange, og i 1977 tager Rovsing
spadestik til en egentlig computerfabrik pd 5.500 kvadratmeter
pa Lautrupvang i det spirende it-miljo i Ballerup.

Pionertekniker, politiker og erhvervsmand

Det kan vere nzrmest umuligt at skille mand og virksomhed
fra hinanden. P4 trods af at Rovsing samtidig have en politisk
karriere og virkede som teknisk kommentator i radio og tv,
har han forméet at lade sin egen person og sine virksomheder
vere ét og samme. Efterhdnden som virksomheden voksede,
lykkedes det pa trods af sin teknologiske flair og store interesse
for teknologien for Rovsing selv at holde sig til de overordnede
og udadvendte aktiviteter.

— Christian Rovsing er entrepreneren, og det var ham, der
tegnede virksomheden udadtil, og det gjorde han godt, siger
Claus Jepsen, der fra midten af 70’erne og frem til konkursen
i 1984 var direktor for EDB Divisionen i Christian Rovsing
A/S. T sin bog Industriens drhundrede kalder forfatteren Eigil
Evert Rovsing for "Dansk I'T’s far” og skriver:

- Sig navnet Christian Rovsing til en dansk ingenior i midten
af fyrrerne, og det er muligt, at den midaldrende teknokrat
vil feelde en sentimental tire. For hvis han har et idol i livet,
er det efter stor sandsynlighed Christian Rovsing. Og han vil
sige, at Christian Rovsing er den mest inspirerende chef, han
nogensinde har haft.

Rovsing selv var mest optaget af idéudvikling, kundekontakt
og opdyrkning af nye forretningsomrader. I sin selvbiografi for-
teller han blandtandet, at han lige siden den spade begyndelse

har sat en @re i at mede kunderne personligt.

Kreativ ledelse af kreative mennesker

— Christian Rovsing gravede sig ikke ned i detaljerne, og der
var mange dygtige mennesker, der fik ansvar. Der var rigeligt
plads til talenterne, og der var jo utroligt mange dygtige med-
arbejdere i staben. Det var en attraktiv arbejdsplads, tilfejer
Claus Jepsen og peger p4, at selv om, Christian Rovsing var en
hojteknologisk arbejdsplads preget af dataloger og ingeniorer,
s lykkedes det virksomheden at tiltrekke talenter pd alle ni-
veauer af virksomheden.

— Det var i virkeligheden en uofficiel it-uddannelse — et sted,
hvor nyuddannede fik mulighed for at arbejde med store pro-
jekter. Det var i det hele taget en meget dben og inspirerende
verden, sagde Jorgen Balle i 2001 til Computerworld. Jorgen
Balle var hos Rovsing gennem 16 ar. Det er tankevaekkende,
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at Christian Rovsing konsekvent og narmest majestetisk taler
om “vi’, nir han omtaler sine virksomheder. Selv om han har
veret den indiskutable frontfigur, legger han ikke skjul p4, at
arbejdet gennem hele karrieren har veret i taet samarbejde med
kompetente teknikere og den daglige ledelse.

— Alle er athengige af hinanden i sddan en virksomhed, og
jeg har oplevet det som et fellesskab. Nar vi har diskuteret et
emne, er det ikke sikkert, at vi har varet enige, men vi tager
en beslutning. Og det er ikke nedvendigvis min beslutning,
der vinder. Vi har nogle szrlige mader at afggre det pd, og det
har vist sig at fungere meget godt, siger Christian Rovsing og
understreger, at alle har haft indflydelse.

Milestones - ikke management

— Vi kerte en meget decentral organisation for at motivere
folk mest muligt, og det gor vi stadig. Nar man arbejder med
kreative folk, s skal man passe pa at give dem lejlighed til at
udfolde sig. Lad folk fi en chance for at vise, at de godt kan.
Ellers fungerer det ikke, forklarer han. Selv om enkeltmands-
virksomheden Christian Rovsing A/S pa rekordtid voksede sig
kempestor, har stifteren og civilingenioren ikke selv brugt tid
eller krafter pa at videreuddanne sig til virksomhedsleder.

— Jeg har aldrig spekuleret over managementteorier og den
slags, det kan jeg godt love dig. Vores kontrolforanstaltninger
var milestones. Det giver folk mulighed for at udvikle projek-
tet undervejs: Nu er vi blevet klogere, si nu kan vi gere det
pd en bedre méde, og vi kan godt nd at @ndre det. Efter min
mening kan man ikke gore det pd andre méder uden at have en
masse folk rendende rundt og genere hinanden, siger Christian
Rovsing. Til gengeld var Christian Rovsing A/S kendt for at
give medarbejderne mulighed for at efteruddanne og opkvali-
ficere sig. Det har ogsd veret ngdvendigt, fordi virksomheden
kastede sig over mange nye brancher og i serdeleshed mange
nye teknologier. I slutningen af 70’erne tegner Christian Rov-
sing A/S tre store forsvarskontrakter med det danske forsvar
og NATO, og i 1980 flyttes de mange it-opgaver til forsvaret

over i en selvstendig division.

Danske computere til amerikanerne

Allerede i 1972 er Christian Rovsing A/S klar med sin forste
egenudviklede computer, CRP. I 1975 er virksomheden klar
med anden generation, CR80S minicomputeren, der szlges i
mere end 500 styk. I januar 1981 — mere end et halvt ir for
IBM introducerer den forste Personal Computer, pc — er Chri-
stian Rovsing klar med sin tredjegenerations minicomputer,
CR80M, der ligesom IBM’s pc er bygget op af standardele-
menter i et modulert design. Men CR80M er ikke bare en
lille computer. Den kan konfigureres med flere CPU’er, og
flere kan settes sammen i en storre installation og dermed give
samme computerkraft som den tids mainframecomputere. I
de folgende &r bliver CR80M-computeren grundstammen i
praktisk taget alle de it-lesninger, som virksomheden udvikler.
Ogsé i forsvars-, luftfarts- og rumprojekter, hvor der stilles store
krav til driftsstabilitet. Det var normalt, at hver eneste CPU i
kritiske anleeg var dubleret, N+N, men Rovsing havde udviklet
en driftssikker lgsning, hvor maskinerne i en installation kunne
dubleres af en enkelt felles maskine, N+1. Blandt andet blev
Dankortsystemet udviklet til at kore pd en CR80-installation
i januar 1985. Den teknologiske udfordring bestod forst og
fremmest i at dimensionere et netvark og en installation, der
kunne klare de mange transaktioner, der finder sted i “myld-
retiden” — typisk lordag mellem 11.45 og 12.15 og onsdagen
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for paske. Christian Rovsing blev valgt af det nystiftede PCB
(det, der nu hedder PBS) uden konkurrenter.

Rovsing er ogsa far til Dankortet

— 54 vidt jeg husker, blev Rovsing valgt som leverander uden
en egentlig udbudsforretning. Rovsing havde erfaring med et
meget, meget hojt sikkerhedsniveau fra militere systemer — og
sa tror jeg, at de mange transaktioner skreemte andre leveran-
dorer vak, forteller den davarende projekechef hos Christian
Rovsing A/S Poul Beegh-Nielsen. Og si gik Rovsing endda
konkurs midt i udviklingsarbejdet — fire méneder for systemet
skulle i luften.
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- Det var selvfolgelig en uting, at Rovsing gik ned. Men jeg
kan ikke se, hvem der ellers kunne have udviklet det, siger Ole
Lachmann, der var teknisk chef for Dankortsystemet hos PCB.
Den sorte fredag, hvor Christian Rovsing gik konkurs, skyndte
medarbejderne sig at flytte de reservedele, som PCB havde kebt
over i PCB’s lokaler. I lobet af weekenden skruede PCB en plan
sammen, der garanterede de implicerede Rovsing-medarbejderes
lon, og hurtigt fortsatte Dankort-projektet i et nyt selskab. Og
systemet gik i luften til tiden. CR80-installationen til Dankortet
kerteitidr uden nzvnevardige problemer frem til august 1985,
hvor systemet blev flyttet over pd en IBM-installation. I gvrigt
et projekt, som politikeren, teknikeren og erhvervsmanden
Christian Rovsing var involveret i fra alle sider. Endda uden at
f3 habilitetsproblemer pa halsen. Men selv om den sorte fredag
var et chok for alle parter, fortsatte mange af projekterne i nye
selskaber. Enten kebt ud af konkursboet af andre virksomheder
eller af medarbejderne. Foruden aktiviteterne i det genrejste
Christian Rovsing af 1984 kan man trekke redderne i en lang
reekke danske it-virksomheder tilbage til Christian Rovsing A/S.
Blandt andre CRI, CMA, Dataco, Olicom, Cocom, Procos,
Uniras og Scanview.

Medarbejderne var tilbage efter et ar

Seren Serensen var en af dem, der fulgte med, da Alcatel og
senere BBN kebte Rovsings afdeling for netveerk til flyselskaber,
CR Systems. I 1989 kgbte han sammen med to andre BBN ud
og overtog virksomheden, der primart udviklede og driftede
netvark for luftfartsselskabet Delta Airlines.

—Der kom jo en masse virksomheder ud af Rovsing-eventyret,
og mange af folkene fra dengang sidder og deltager i ledelsen
mange steder i it-branchen, forklarer Sgren Sgrensen. Det be-
krefter Claus Jepsen, der selv var med til at stifte CMA Data pa
resterne af Rovsings servicebureau. CMA Data overtog i gvrigt
de gamle Rovsing-lokaler pd Marienlundsvej 46 i Herlev, hvor
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servicebureauet fortsatte, da resten af Christian Rovsing A/S i
slutningen af 70’erne flyttede til Ballerup.

— Pé langt sigt tror jeg, at konkursen har udviklet sig til noget
meget fornuftigt, og Christian Rovsing A/S var ogsé ndet til en
fase, hvor det var nedvendigt at splitte virksomheden op, men
det var sd @rgerligt, at det blev konkursen, som skulle tvinge
opsplitningen igennem, siger Claus Jepsen. CMA Data virkede
frem til 1993, hvor virksomheden blev kebt af IBM. Ifelge
en opgorelse, som Borsens Nyhedsmagasin lavede i 1986, var
antallet af medarbejdere i Christian Rovsings virksomheder
allerede, et ar efter krakket, tilbage p& samme niveau — og de
mange nye virksomheder fortsatte med at storme frem.

Det er bare om at komme i gang

Ser man tilbage p4 it-historiens gang, er der ikke nogen grund
til at grede over krakket i 1984. Og Rovsing har foruden sin
politiske karriere, en rekke bestyrelsesposter og personligt en-
gagement i egne virksomheder kastet sig over noget helt nyt:
Biologiske virksomheder.

— Hvis du ser inden for medicin, milje og energi, s er der s&
mange uleste problemer. Der er udfordringer som aldrig no-
gensinde, og der er muligheder for at lose det. Der er s& mange
muligheder, som ikke fandtes for ti 4r siden, siger han.

Selv om it ikke leengere er hovedinteressen er det stadig tek-
nikkens muligheder, der er drivkraften.

- Vi har et bersnoteret selskab med en bersverdi pd over
hundrede millioner kroner i dag. Det er ganske spendende, og
det er helt nyt. Vi gir ikke efter at lose kraftens gide. Det er
forholdsvis jordnert, det er forholdsvis anvendeligt, og det er
ganske spendende. Interessen er usvekket, og jeg er sikker pd, at
der kommer flere virksomheder, end jeg har i dag, forklarer den
69-arige Christian Rovsing. Som han skriver i sin biografi:

- Det er bare om at komme i gang.

Tidslinie for Christian Rovsing

1955 Matematisk student fra Vestre Borgerdyd skole

1957- Naturvidenskabelig freelancemedarbejder for Dan-
marks Radio

1961 Cand. polyt., civilingenigr, fra Danmarks Tekniske
Hojskole (DTU)

1963-1984 Direktar for Christian Rovsing A/S

1966-1972 Medlem af byradet i Radovre for de Konservative

1974-1978 Medlem af Kgbenhavns Amtsrad for Konservative

1978 Gift med dyrlaege Kristine Elbaek, parret har tre bgrn

1975-87  Formand for Dansk Databehandlingsforening (i dag:
Dansk IT)

1979-98  Medlem af Registerradet under Justitsministeriet

1984 Christian Rovsing A/S gar konkurs. En del aktiviteter
fares videre i Christian Rovsing af 1984 A/S og andre
virksomheder

1987-90  Suppleant til Folketinget

1989-92  Direktar Mobicom A/S

1992-94  Direktor for Immunolex

1994-2000 Direktar for 3C Communications

1989-2004 Medlem af Europarlamentet for Det konservative

Folkeparti

Har siddet og sidder stadig i en raekke bestyrelser og har modtaget
flere priser for sin indsats inden for teknik og entrepreneurship.
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Callcentre mangler
it-kompetence

En ekspert opfordrer PROSAmedlemmer til at involvere sig
mere | supportfunktioner og kundeservice.

AF PETER GOTSCHALK,
FREELANCEJOURNALIST

- Vikan lige s godt se i gjnene, at virksom-
hederne forbander os langt ned i helvede,
ndr vi ringer til dem uden at kebe noget.
Deter besvarligt og ressourcekravende. S8
klart udtrykker Niels Randholm sig om den
kundeservice, man far hos langt de fleste it-
og televirksomheder. Stortsetalle virksom-
hederide to brancher betjener deres kunder
via callcentre, nér der skal ydes support og
teknisk bistand. Og i praksis betyder det,
ifelge Randholm, at kunderne er ude af
stand til at komme i kontake med nogen i
vitksomheden, som har teknisk kompetence
til at lose deres problemer.

Manglende tekniske
kompetencer

Niels Randholm e¢jer firmaet Inside Kom-
munikation, som radgiver virksomheder
omkring deres kundebetjening og callcentre.
Han har ddligere selv veret ejer af et call-
center og har veret med til opbygningen af
adskillige andre. Altialthar han veret med
pa callcenterbelgen, siden den begyndte i
Danmark for over 20 ar siden. Men i dag er
han megetskeptisk over for virksomhedernes
brug af callcentre og ikke mindst kvaliteten
af den service, eller mangel pd samme, som
kunderne mé leve med pé grund af call-
centermedarbejdernes manglende tekniske
kompetencer. De fleste callcentre, forklarer
han, er delt meget kraftigt op i en first level
og en second level helpdesk. First level er
det niveau, som langt de fleste kunder far
kontakt med, ndr de ringerind, og her sidder
stort set kun mennesker, som ikke besidder
nogen teknisk uddannelse. Second level kan
man som bruger normalt aldrig komme i
kontakt med, da dette niveau typisk vil
vere reserveret til meget store kunder, der
er meget verd for virksomheden.

- Mindre virksomheder bliver hjulpet
lige s& dérligt som private mennesker. De
leerer at klare sig selv. Og det er dér proble-
met ligger, siger Randholm, som mener, at
it-branchen simpelthen gor for lidt for at
skabe loyalitet hos kunderne ved hjelp af
god service.
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Darlig service

Strukeuren i mange callcentre er ogsi en del
af problemet. Det mener Christian Engel-
sen, som er salgs- og marketingdirekeor i
vitksomheden Teleperformance, der er Dan-
marks tredjesterste outsourcing-virksomhed
inden for telemarketing og kundeservice.
Man setter alt for ofte kvalitet i callcentre
sat lig med lav ventetid, forteller han, og
det er i sandhed ofte forkert.

- Det kan godt vere, kunden oplever, at
de tager telefonen hurtigt. Men s3 kan det
godt vare flere dage, for problemet bliver
lost, hvis de mennesker, der tager telefonen,
ikke har kompetencen til at lose bare mar-
ginalt tungere problemstillinger, papeger
Engelsen og fortsetter:

- Mange gange er succeskriteriet ogsd
ofte lav gennemsnitlig behandlingstid, for
jo lengere tid medarbejderen bruger pa en
enkelt sag, desto dyrere er det for virksom-
heden. Og det kan medfere helt absurde
situationer, hvor callcentermedarbejderen
beder kunden om at slukke og tende sin
computer eller mobiltelefon og sd ringe til-
bage. Blot for at forkorte opkaldets lengde.
Derimod er lgsning af kundens problem
stort set aldrig et succeskriterium, forceller
Teleperformance-direkeoren. Han henviser
til, atmange i branchen gerne vil have sdkaldt
first-time-resolution. Hvis vi bare kan lose
kundens problem i forste hug, sd sparer vi
penge, og den hellige grav er velforvaret,
synes de at mene.
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- Men det er de ferreste, der faktisk
mdler pd det, da det er ret kompliceret. I
stedet stikker man bare en finger i luften
og vurderer pé skromt, hvor langt man nu
er kommet, siger Engelsen.

It-virksomheder vil ikke

yde service

Nir det gelder om at forklare &rsagen til
tingenes tilstand, peger Niels Randholm
pa to primere skurke: Den ene er virksom-
hederne, der satser p& den absolut billigste
mddeatbetjene kunderne pd, ogden anden
er de veluddannede it-folk, der ikke gider
bruge deres tid pa at hjelpe kunderne.

- Hvis du er en uddannet it-person, vil
du s3 sidde og svare pa spergsmal fra halv-
hjerner? Nej, du vil skabe noget. Det er
stort set umuligt at £ folk med uddannelse
til at arbejde med supportopgaver, mener
Randholm. Og den typiske virksomhed
har samme holdning. Hvis den har en vel-
uddannet medarbejder, sd bliver han sat
til at udvikle produkter og skabe profit til
virksomheden; ikke til at servicere kunder,
der allerede har kebt. Resultatet er, at det
at veere beskeftigeti et callcenter i dag, ne-
sten er det laveste af det lave i erhvervslivet.
Stillingerne er lavtlennede, medarbejderom-
setningen er hej, og det betyder, at folk er
der meget kort tid, og en stor del af tiden
er de under oplering.

- Callcentrenes prioritet har altid varet at
f3 lost problemet med det samme, og deter
da fordi, det er den mest omkostningsbe-
sparende mide at f3 lgst problemerne pa.
Hvis man sender problemet videre og der-
med “forstyrrer” folk i virksomheden, som
skulle lave noget andet, sd koster det jo flere
penge, pointerer Randholm. Tilsyneladende
er problemet ulgseligt. Kundekontakten mé
ikke koste penge eller kreve it-ressourcer,
og dermed bliver kvaliteten derefter. Men i
USA er der nu tegn pd en anden udvikling.
Dér ervirksomhederne begyndtat prioritere
kundeservicen hgjere, og det kraever direkte
engagement fra it-folkene, forteller Niels
Randholm.

Nye tendenser i USA
Det amerikanerne er begyndt pa, er sim-
pelthen at nedlegge callcentrene. Nu har
man et centralt kontaktpunkt, som godt
nok stadig har en form for visitation, men
man bliver tvunget il at gd vk fra first-
time-resolution-princippet, og i stedet bliver
samtaler guidet videre ind i organisationen
til en medarbejder, som har med omrédetat
gore, og som har den nedvendige tekniske
kompetence — ligesom man ville have gjort
for 30 ar siden i andre brancher.

-1 USA er man mere merkantilt indstil-
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let som sddan. Man si jo ddligere, at de
store callcentre flyttede til Indien. Og det
handlede jo ikke kun om penge men ogsé
om kvalitet, for der har de hgjtuddan-
nede it-folk jo ikke noget imod at sidde
i callcenter. I Indien fik man hej kvalitet,
og medarbejderne kunne deres stof. Men
amerikanske forbrugere kunne ikke affinde
sig med sprogforbistringerne, og derfor har
man nu besluttet at trekke kundeservicen
hjem til USA, siger Niels Randholm om
baggrunden for den seneste udvikling.

Mere it-kompetence i callcentre-
ne eller it-folkene til telefonerne

Hvis man skal have mere it-kompetence
ind i callcentrene, si skal man nok ind pé
det spor, amerikanerne nu felger. Sddan
ser i hvert fald Niels Randholm p4 sagerne.
Callcentret kommer s8 i hgjere grad il at
std for ren visitation og bliver en udvidet
omstilling i stedet for, som i dag, at forsoge
sig med halvhjertet hjelp, der ikke funge-

rer. S3 md man s3 i afdelingerne sette de
kompetente it-folk pa skift il at hjelpe
kunderne. Arsagen er, at kundernes krav
stiger. Selv heltalmindelige forbrugere bliver
dygtigere og dygtigere, og det betyder for
de nuvarende callcentre, at der vil komme
ferre henvendelser, men dem, der kommer,
vil veere mere kvalificerede og vil ogsé derfor
kraeve en mere kvalificeret betjening.

- Det vil blive en konkurrenceparameter.
De virksomheder, som fatter det her, vil
overleve. De andre vil blive hagtet af. Det
er jeg stensikker p, siger callcentereksperten
og fortsztter:

- Callcentrene skal vere @rlige omkring,
hvad det er, de kan, nemlig at tage tele-
foner og svare pd simple sporgsmél! Folk
forventer ikke, at deres problemer bliver
lpst med det samme, men det der sker i
dag er, at problemerne slet ikke bliver lost.
Hvis medarbejderen i callcentret ikke kan
hjelpe dig, si skal han have en it-person
til at ringe dig op for at lese dit problem.
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TDC forsgger at haeve kvalite-
ten

Mikkel Degn er afdelingschefi TDC Privat Salg
og Support med ansvar for service til private
internet- og fastnetkunder. Han forteller, at
TDC har flere forskellige mader at arbejde
med kvalitet og kompetenceudvikling pa.
TDC's vigtigste mission, papeger han, er at
skubbe kompetencen sa teet pa kunden som
overhovedet muligt.

- Vi har Igbende intern uddannelse af vores
medarbejdere, som ogsa tilbydes at tage
forskellige certificering, herunder Microsoft
MCSA, siger han og fortseetter:

- Desuden maler vi pa first-call-resolution
ved at se pd, om kunden ringer til os igen,
forklarer afdelingschefen videre. Kundernes
tilfredshed males yderligere ved, at TDC-med-
arbejdere foretager opringninger til tilfaeldigt
udvalgte kunder, som tidligere har henvendt
sigikundecenteret. Og ifalge Mikkel Degn er
kunderne generelt tilfredse. | hvert fald nas
en raekke interne mal for kundetilfredshed.
Hvordan disse mal er defineret, vil Mikkel
Degn dog ikke forteelle. Medarbejderne har
meget forskellige profiler, forteeller Mikkel
Degn. Nogle er datamatikere, mens en del
er ufagleerte. TDC har i gvrigt et secondline
callcenter med mere erfarne medarbejdere,
og til helt umulige problemer findes der ogsa
en reekke it-uddannede specialister.

Malet er dog, papeger han igen, at fa lgst sa
mange problemer som overhovedet muligt,
nar kunden henvender sig farste gang.

Og it-folkene ma s& have at vide og ud-
dannes til, at de skal hdndtere mere direkte
kundekontake, end det er dlfeldet i dag,
siger Niels Randholm direkte henvendt til
PROSAs medlemmer. Det er netop fordi
PROSAmedlemmer og andre it-folk ikke
interesserer sig for kundeservice, at kvaliteten
i dag er, som den er.

- Jeg mener, at PROSA ber kunne se en
interesse 1, at der bliver uddannet folk, som
kan heve kvaliteten i kundebetjeningen.
Enten skal callcentermedarbejderne have en
uddannelse, der sikrer, at de kan udfere deres
job pé en kvalificeret made, hvorved de ogsd
bliver potentielle PROSAmedlemmer, eller
ogsé skal man gi den amerikanske vej, hvor
hele virksomheden bliver callcenter. Ogdet
kan evt. ogsd kreve noget efteruddannelse
i kundekontakt for PROSAmedlemmerne,
afslutter han.
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Sadan virker et callcenter
Ethvert callcenter er baseret pa et omstil-
lingssystem, et sakaldt PABC, der kan termi-
nere indgaende og udgaende telefontrafik.
Der kan enten veere tale om et traditionelt
omstillingssystem eller et IP-baseret.

Om det er det ene eller det andet er ikke
afgegrende for callcenterets funktionalitet,
men et IP-baseret system fillader i hgjere
grad, at medarbejderne fysisk er placeret
forskellige steder. Til PABC'en tilfgjes typisk
en reekke applikationer.

I nogle tilfeelde ngjes man med en simpel
Automatic Call Distribution, ACD, som blot
kan handtere fordeling af opkald, kedannelse
i omstillingsanlaegget mv. | andre tilfeelde
vaelger virksomheden en mere avanceret
form for callcentersoftware, som blandt an-
det kan fordele opkaldene efter sakaldt Skill
Based Ruling, hvorved opkaldene fordeles
til callcentermedarbejderne alt efter, hvilke
skills de har angivet i systemet.

En anden funktion i de fleste callcenterap-
plikationer er Computer Telefoni Integration,
CTI, som initierer et pop-up-billede pa bag-
grund af kundeidentifikation - for eksempel
telefon-, CPR- eller CVR-nummer.

Medarbejderen far sa praesenteret kun-
dens stamdata pa sin skeerm kort tid for
opkaldet tildeles. Dette betyder, at medar-
bejderen kan pabegynde sagsbehandlingen

med det samme. Den overliggende sortering
af kunderne — alt efter kundens niveau,
serviceaftale, etc. — kan enten forega helt
simpelt via tildeling af forskellige service-
numre til kunderne, afhangigt af hvilken
form for service, de har krav pa, eller det
kan forega via Interactive Voice Response,
IVR, som ogsd er et element i mange call-
centersystemer. IVR kan enten foregd via
menuer, hvor brugeren bliver praesenteret
for forskellige valgmuligheder i relation fil
hans opkald, hvorefter han vil blive stillet
igennem til den rigtige medarbejder, eller
der kan anvendes talegenkendelse.

Et decideret intelligent talegenkendelses-
system baseret pa talesyntese, synes dog
endnu ikke at eksistere i dag.

En meget dyr lgsning, som nogle virksom-
heder dog veelger at bruge, er at integrere
callcenteret med virksomhedens bagved-
liggende virksomhedssoftware, ERP- eller
CRM-Igsning. Pa denne made bliver data,
som virksomheden indsamler om kunden
via callcenterkontakt, indarbejdet direkte i
virksomhedens samlede viden om vedkom-
mende.

Kilde: Malene Heesche Hammer,
Netplan
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It pd Bornholm

- Teknik pa det

hyggelige plan

D. 22. marts var der abent made og foredrag for PRO-
SAmedlemmer pa Bornholm, med praesentation og
demonstration af den nye version af Oracle Express.

AF PALLE EGHJORT, FAGLIG MEDARBEJDER

Arrangementet blev holdti Dansk Sygeple-
jerdds lokaler i Renne og var det seneste i
en rekke af flere PROSAarrangementer pd
klippegen. Kim Alex Olsen fra Purpur Data
gennemgik teknik, specifikationer og mulig-
heder iden nu ,frie” version af Oracle. Der
blev spurgt grundigt ind il produkeet, og
vi métte (nesten som sedvanlig) g& lide ud
over den planlagte tid. Alle fik desuden en
»skive” med hjem, med produkeet til yderlig-
ere test og afprevning. Kim Alex Olsen vil
ridgive i det videre forlgb for medlemmer,
som mdske tester sig ind til nogle problem-
stillinger, som ikke lige bliver besvaret i det
omfangsrige pdf-manual-materiale, der
fulgte med. Invitationen til arrangementet
omfattede ogsd medlemmernes bekendte
og kolleger, som kunne have interesse i
produktet. Flere af dem dukkede op og var

Vi mudes t|I hyggellgt samveer i PROSA- 2

kaeldereniAhlefeldtsgade 16, hvorvi byder

*pa leekkerier og forfriskninger.

_ Alle medlemmer og deres familier er invi-
teret. Vi glaeder os til atse |erl
A 8 L e o oy ;
Vi begynder kI. 10, hvor formanden giver

“os en pep-talk om et aktuelt'tema. Efter

maden og vores eget arrangement.gar vi - _ '
- Hereftergarviop pa .Flakhaven'for atslutte

-

samletvidere og tilslutter osfestllghederne~

-hFaalledpa:ken g

OBS Vi arbejder ogsa pa en ekstern hap- )

pening. Hvis du har lyst til at hjeelpe t|| sa
tag'kontakt! .~ - s

TID: Mandag 1. maj .
STED: PROSA; Ahlefeldtsgade 16 1359
Kebenhavn,

TILMELDING Sel-ld mail til bfr@prosa dk ,

.r-nrrl I o T

- P T By
L b e m@ﬂmﬁ-}

L famahe er velkbmne i

med dil at gore aftenen yderligere krydret,
med opfelgende sporgsmal til instrukeeren,
i en behagelig og hyggelig atmosfare. Un-
dervejs blev serveret lidt mad og drikke, og
der var sodavand, chips og lignende, samt

kager til kaffen.

Kommende arrangementer

De neste arrangementer er endnu ikke pa
plads, men der arbejdes iherdigt pa at 2
PROSAs IP-telefonikursus til gen. Afhensyn
til de tekniske krav til netop dette kursus,
harvi endnu ikke fietlokalerne pa plads. Vi
er 1 pvrigt blevet gjort hofligt opmarksom
pa af bornholmerne, at vi skal undgd de
kommende konfirmationsweekender, som
normaltbetyder, atalle mand er afhuse, som
detofte sker pd gerne. Aktiviteterne p& Born-
holm er planlagt til at lobe det forste halvar

=

i Odense fejrer seedvanentro-

Vi mades kl. 10.00 i PROSAs lokaler,
Overgade 54:

-

Alle medlemmer af PROSA samt deres

of

Vi byder pa kaffe/te, morgenbrﬂd gl dansk

og tikbernene sodavand.

ud til Ansgar anlaeg.

MgD.OP!

-ogfa en snak, bl.a. om hvad der p.t. ror sig

inden for_lt-faget

Du kan tilmelde dig pa pio@prosa.dk -
tlf 6617 9211.- fax: 6617 7911, men du é‘r
ogsa velkommen.uden tilmelding.

BT

e g s

.. -.0stil demonstrationen og-detsenere optog -

MNP s enkal TR

af2006. S snart de sidste arrangementer er
pa plads, vil de blive beherigt annonceret,
og vi ser ogsa frem til dbne invitationer til
medlemmernes kolleger og bekendte i det
omfang, det bliver muligt.

Tidligere arrangementer pi Bornholm: XML1
0g XML2 i hhv. januar og februar 2006.
Vi forventer desuden en sommerafslutning i

lobet af juni.

Andre lokale nyheder:

Vellykket Ballerup-mede

Tirsdagd. 7. marts var der fyraftensmede for
PROSAmedlemmer i Ballerup med temaet
”Hvad skal jeg kunne om fem ar —bliv bedre
tl at styre din faglige udvikling”. Medet
fandt sted i SDC-kantinen, som den lokale
PROSAKklub beredvilligt havde fiet stillet
til rddighed. Ombkring 25 medte op til det
spendende opleg fra Carsten Hering, der
er tidligere faglig sekreter i PROSA og nu
arbejder som specialkonsulent. Deltagerne
var godt tilfredse og flere gav ogsd udtryk
for, at de gerne ville komme til flere arran-
gementer lokalt efter fyraften.

For mere info om Ballerup-aktiviteter: Send
mail til bfr@prosa.dk

Hjemmeside: www.prosa.dkloest/ballerup.
shiml

Arhus V| mades i PROSA MullegadeS -13,
kI.10.00, hvor vi spiser rundstykker drikker
* kaffe og far en'lille en at varme os pa.

Senere er det planen at vi med PROSAs

fane’ gar-til i maj demonstration t|| Tang-
-krogen.

Vikender pa nuvaerendetldspunkt lkkeTIere

detaljer, men det bliver sikkert Irgesa godt._
“'som tldllgere ar, - e

Vl glaeder 0s tlI atse mange t|| en hyggellg

1. maj.

Alle medlemmer af PROSA og deres familie:
. ervelkomne

Du kan tilmelde dig pa hlj@prosa.dk, men - i

du er'ogsa velkommen uden tllmeldmg
Med venlig hilsen
VEST-bestyrelsen
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It til faglige organisationer
udvikles 1 faellesskab

| ti &r har 100 FTF-organisationer samarbejdet om en virksomhed,
der driver og udvikler it-lgsninger - FTF-net. Den runde fadselsdag
fejres uden, at FTF-net nogensinde har kabt en softwarelicens. Open
source-tankegangen blev brugt far nogen kendte begrebet.

Ar PaLLe Hatrum Hotsr,
WEBREDAKTQR I FTF

PROSA har gennem ti ar veret aktiv delta-
ger og medstifter af en unik konstruktion.
FTF-neter dannetud fra en andelslignende
tankegang om, at en rekke organisationer
gir sammen om at dele udviklingsom-
kostninger inden for it og udvikler lgsnin-
ger 1 et omfattende netverkssamarbejde.
Hovedparten af FTF-familien er nemlig
mindre og mellemstore organisationer, der
far flere muskler til ic-udvikling ved at sl&
krafterne sammen. Samtidig deles der viden
og erfaring, blandt andet gennem netverk.
Og der er ikke nogen, der skal tjene pa de
produketer, der udvikles. Organisationerne
betaler kun for de ydelser og projekter,
man delcager i.

1994: Da Internettet
var fremtid
Hyvis man skruer tiden tilbage til 1994, er
det dret, hvor web blev lanceret. Nasten
ingen af FTF’s organisationer havde pla-
ner om at bruge e-mail eller avancerede
it-lesninger. I de kommende &r var nogle
enkelte foregangsmend, fra bl.a. PROSA,
langt foran. I mange organisationer vidste
man endnu ikke, hvad en e-mail var. Blandt
en mindre gruppe personer fra forskellige
FTF-organisationer begyndte snakken om,
at det kunne f3 betydning for fagbevagel-
sen, hvis man forbandt computerne med
hinanden via modems. Skeptikerne var
dog i overtal. De kunne slet ikke se nogen
grund il at g& pa nettet, og teknikken ville
vere alt for kompliceret. Der blev ogsd sat
sporgsmalstegn ved, hvad man kunne bruge
informationer fra internettet til.

- Vi métte igen og igen forklarer, at hvis
man ville have fat i unge medlemmer i
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fremtiden, var det nedvendigt at have en
hjemmeside og mailadresser, siger dave-
rende formand i PROSA, Peter Christen-
sen. Efterhnden begyndte der at tegne sig
konjunkturerne til et udvidet samarbejde.
Sammen med blandt andre Ole Stilund
Jeppesen fra FTF tog han fat pd arbejdet.
Gennem besgg hos nogle af de forste inter-
netpionere fandt man ud af; at uathengighed
af forskellige interesser og leverandgrer var
meget vigtig.

Pa informationsmotorvejen

i bumletog

Lefterdret 1996 bevilgede FTF’s forretnings-
udvalg med en vis skepsis 150.000 kroner.
Ole Stilund Jeppesen forteller:

- Vi begyndte snart at forbinde organi-
sationerne. Vi havde ogsd en anden dags-
orden med at vare blandt de forste til at
tage internettet i brug. Vi ville gerne gore
op med det lidt stovede image, som 1&
over FTE Ved at sztte os i spidsen af den
teknologiske udvikling for en lang rekke
organisationer ville vi vise, at FTF var ved
at gore sig klar til videnssamfundet, siger
Ole Stilund. Det skete med opkald fra 56K-
modems. S3 informationsmotorvejen blev
besogt med bumletog.

Serverrummet i telefonboksen

De forste &r var en pionertid. Hensigten var
at fokusere pd indholdet og ikke bruge for
meget tid pa at f teknikken til at virke. Det
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Fakta

Man kan laese mere om alle FTF-nets ak-
tiviteter pa www.ftf.dk/ftfnet. Ole Stilund
Jeppesen er stadig FTF's koordinator i FTF-
net, hvor sekretaer Wendy Pedersen ogsa er
med til at samle tradene. Samtidig traekker
man pa eksterne kreefter, nar behovet er
der. Peter Christensen og Philippe Regnauld
er her ngglepersoner med et indgdende
kendskab til organisationernes netvaerk
0g systemer.

- Vi er en lille gruppe, der har arbejdet
med FTF-organisationerne i ti ar. Vi har et
fokuspunkt, nemlig at levere it-lgsninger
til organisationerne, sa de kan servicere
medlemmerne pa den bedste made og spare
ressourcer, siger Ole Stilund fra fgrerbunken
hos fgdselaren FTF-net.

sidste kom ikke til at holde stik. Der blev
tilbragt mere end en nat i et improviseret
serverrum pa storrelse med en telefonboks
i FTF’s kontor i Kebenhavn. Ole Stilund
Jeppesen siger:

- Vi fik sat fokus pa indholdet — pd evnen
til at skabe verdi via hurtig tilgang til viden
og effektiv anvendelse af det nye kommu-
nikationsmedie. De forste &r var en lang
uddannelsesproces. Der blev atholdt uen-
deligt mange kurser for organisationernes
egne pionerer pd omradet, som skulle lere
at holde deres netveerk i gang. De ansatte i
organisationerne skulle uddannesiatbruge
internettet. Viarbejdede som sma heste. Ole
Stilund Jeppesen forteller videre, at FTF-net
ogsd bistod den europeiske fagbevagelse
med uddannelsen af brugere, da man havde
fire-fem 4rs forspring i den skandinaviske
og britiske fagbevagelse.

Open source for det var kendt
Vivalgte frabegyndelsen af at satse pd sd stor
uathengighed af kommercielle interesser og
de facto-monopolinteresser, som overhove-
det muligt. Det var der flere gode grunde
til. Vi har altid haft et meget lavt budget
til at betale for maskiner, servere, sikkerhed
mm. Vi havde samtidig den holdning, at
vi ikke ville i lommen pa diverse udbydere
og leverandorer, siger Ole Stilund. S& man
valgte open source-vejen pa et tidspunke,
da de ferreste kendte begrebet. De domi-
nerende aktorer som Microsoft og IBM
betragtede pa det tidspunke ikke Internettet
som serligt interessant.

Energitilskud fra PROSA
I 1996 var PROSA blevet genindmelde i
FTF efter 13 ars pause.
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- PROSAsvelvilje og energi var afgerende
for at fi sat strom til FTF-net. Den dave-
rende formand, Peter Christensen, brugte
masser af fritid og en hel del nattesovn pé
at opbygge FTF-net. Vi fik hurtigt en af
Danmarks ferende FReeBSD-eksperter
med, nemlig Philippe Regnauld. Uden de
tos store ekspertise og pionerdnd var vi al-
drig kommet s3 langt, som vi er i dag, De
arbejder begge stadig for FTF-net, siger
Ole Stilund. Den tidligere PROSAformand
Peter Christensen er i dag indehaver af it-
firmaet CNDO, Philippe er direktor for
Catpipe. Peter Christensen forteller om
de forste ar:

- Detvar helt klart et omride, hvor PROSA
kunne profilere sig i FTE Der var pd det
tidspunkt en halv snes personer, som med
stor ildhu interesserede sig for Internet-
tet og brugte masser af fritid p& at nerkle
rundt. Noget af deres viden og erfaring
blev taget med over i FTF-net. Men ogsé
i PROSA var der skepsis omkring vardien
af Internettet blandt nogle ansatte. Peter
Christensen husker det som et fikspunke,
da PROSA fik sin egen hjemmeside i 1996,
og han som formand kunne legge stof pd
efter et par vigtige forhandlinger. Pludse-
lig havde man direkte og hurtig adgang til

medlemmerne.

FTF it-resursecenter

I dag er FTF-net vokset dl at blive FTF

It-resursecenter. Med dette navn marke-

rer centret, at man er andet og mere end

FTF-net. Man er ogsé udviklingsforum

og videncenter for it-udviklingen i FTF’s

100 medlemsorganisationer. Blandt akei-

viteterne er:

¢ Forskellige netveerk, fx blandt andet net-
verketom it og samfund med Peter Ussing
som formand og netvarket om udvikling

Genbrug pa den gode made
Peter Ussing, formand for PROSA, sigerom
tankerne bag FTF-It-resursecenter:

- Hele ideen er, at den enkelte organisa-
tion ikke skal opfinde den dybe tallerken
hver gang. Man kan genbruge de bedste
tanker. Nar man har begraensede midler til
udviklingsomkostninger, har det stor veerdi
at kunne ga sammen. Det giver bade en
billigere lgsning og mere funktionalitet for

pengene. Da driften og servicen i FTF-regi
udelukkende skal balancere i sig selv, har
PROSA faet ydelser til gode priser. FTF-net
er en s&rlig konstruktion, som vi kun kan
veere tilfredse med at have veeret med til

at bygge op.

Mere end en teknisk
konstruktion

Ole Stilund Jeppesen fra FTF-net fortzller,
at det hele tiden har vaeret meningen at
se FTF-net som mere end blot en teknisk
konstruktion. FTF-net er et netvaerk, som skal
understgtte det politiske arbejde i organisa-

tionerne pa den mest effektive vis.

- Vi har altid haft et stort element af koope-
rativtankegang. Fagbevaegelsen bygger pa,
at sammen er vi staerkere. Det gaelder ogsa
kommunikation og videndeling.

FTF-link:
Lees mere om FTF's aktiviteter pa:
www.ftf.dk/ftfnet

Laes om FTF om www.ftf.dk

af den digitale organisation. Der deltager
over 150 personer fra FTF’s organisationer
i de mange netverk.

Udvikling af en CMS-platform, som
omkring en halv snes organisationer gor
brug af. Det er en TYPO3-lgsning. Ole
Stilund siger:

TYPO3 er ved at blive en komplet en-
trepriselesning, som inden for de neste
et til to ar vil vaere blandt de bedste 1
Danmark, og som vil kunne konkurrere
med systemer til en halv mio. kroner. Vi
regner med, at flere FTF-organisationer
vil tage det i brug fremover.

Forrige &r gennemgik FTF-netalle group-
warelosninger p& markedet i en omfat-
tende analyse udfort af tre universitets-
studerende. FTF-neter ved at f et system
tilpasset til brug for organisationerne. Det
er et verktgj, som yderligere kan profes-
sionalisere organisationernes arbejde i fx
udvalg og bestyrelser. Samtidig tilbyder
man organisationerne en stor rabat gen-
nem firmaet Groupcare til deres markeds-
forende system.

FTF-net kan i samarbejde med en reekke
handelsskoler levere en professionel on-
lineskole med en lang rekke kursusmu-
ligheder.

FTF leder et omfattende projeke for ud-
viklingen af et banebrydende medlemssy-
stem, et MRM-system, der fremover bliver
organisationernes centrale it-system.
Det seneste skud p& stammen er med-
lemsmail-system, som kan tages i brug
af alle FTF-organisationer, der vil til-
byde deres medlemmer egen webbaseret
mailkonto. S& har det enkelte medlem en
mulighed for et alternativ til det mailsy-
stem, der bruges pé arbejdet.
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PROSA har veeret i Tyskland og besggt verdens starste it-messe. Messen var
stor, uoverskuelig og proppet med besggende og med alt inden for it. Og sa

var den pa tysk.

AF SIGNE POPPENBOLL HANSEN,
INFORMATIONSMEDARBEJDER

Fredag d. 11. marts kl. 23 begiver jeg mig,
pa trods af kulden — og pa trods af at det
er fredag aften kl. 23 — ind mod PROSAs
kontorer i Ahlefeldtsgade i Kebenhavn. Ca.
50 andre medlemmer og medarbejdere er
ogsd medt op — kl. 23 denne fredag aften
i marts kerer der nemlig en bus fra Ahle-
feldesgade til Hannover i Tyskland, hvor
verdens stgrste it-messe finder sted.

Verdens storste

Jeg har fiet at vide pa forhdnd, at det er en
stor messe. Jeg har ogsa fiet at vide, at der
er s megetat se, at man umuligt kan né det
hele — at det er ret uoverskueligt. De torre
facts forteeller, at messen sidste dr havde
6.200 udstillere fra 70 forskellige lande og
ca. 480.000 besogende fra hele verden. Det
erdaendel. Ogdetforste der slar mig, davi
ankommer ved 8.30-tiden lordag morgen,
er da ogsé netop storrelsen. Vores bus korer
forbi hal 1, og s er vi der vel eller...? Nej,
det er vi ikke. Vi kerer i godt et kvarter for
bussen overhovedet kan parkere, og jeg be-
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gynderallerede si smatat glede mig over, at
jeg har taget de gode kondisko pd. Messen
daekker i alt over 24 store haller fyldt med
alt inden for it-branchen — der er hallerne
for forretningsprocesser, hallerne for kom-
munikation, for bank og finansiering og for
digitalt udstyr og systemer. Der er hallerne
rectet mod den offentlige sekeor og "Future
Parc”-hallen. Og sd er der selviolgelig ogsd
hallen for underholdning.

Servere, racerbiler

og mobiltelefoner

Stik imod alle gode rdd drener jeg igennem
en masse haller og prover at danne mig et
overblik. Men jeg finder hurtigt ud af; at
jeg nok burde lytte lidt mere til gode rad.
De havde jo ret — det er umuligt at nd det
hele pa de otte timer, jeg har til rddighed.
S& jeg satter farten lide ned og kigger ner-
mere pd nogle enkelte ting. Blandt andet
bider jeg merke i Siemens digitale hind.
Den fungerer mere eller mindre som en
helt almindelig hdnd af ked og blod og er
beregnet til folk som har mistet hdnden.
Og senere kommer jeg helt tilfeldigt forbi
LEGOs stand — jeg ledte faktisk efter et toilet

—som er godt gemt i et af hjernerne og ser
en prasentation af Legos nye Mindship. I
hallen med underholdning kan jeg selvfol-
gelig ikke lade vere med at stoppe op ved
racerbilsspillet. Spilleren sidder i en kopi af
en rigtig formel 1 bil, der er havet og sat pd
en stang, si den drejer og kerer op og ned
i takt med at spilleren drejer rettet. Bilen
ryster godt og grundigt, nir han kerer af
banen. Og jeg kan ikke lade vere med at
blive lidt om i ryggen bare af at kigge p&
og tenke, at man nok ikke er helt uden
bl& merker efter sddan en tur — men det
kunne nu vare meget sjovt at prove. Der er
ogsd flysimulatoren og de mere almindelige
computerspil til pc’en. Og i en af hallerne
for kommunikation legger jeg iseer maerke
til alle mobiltelefonerne — aldrig har jeg set
s mange mobiltelefoner samlet pa ét sted,
pa én gang. Og s& er der M4-afspillerne
osv. osv. Ud over at gd rundt p& egen hind
ndr jeg ogsa lige med PROSA til mgde med
SUN og IBM. SUN viser os blandt andet
deres nye servere med lavt energiforbrug og
chips, der kan yde mere. Det giver stof il
eftertanke, hvor lidt energi de nye servere
bruger. Her er der mange penge at spare
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Produktprasentationer ofiest pd tysk, spejdertur
pd datamesse og resultatet af 6 timer pd benene

— der er ogsd IT messe i Hannovner.

— isar for de store virksomheder. Og s er
de ting jeg har nevnt her er kun en ufac-
telig lille del af alle de ting, man kan opleve
pd messen.

Man taler tysk i hele verden

S& de lgj altsd ikke, dem der fortalte mig,
at messen er stor og uoverskuelig. Det de
havde glemt at fortelle mig var, at den ogsé
er tetpakket med mennesker. Ecutal af gange
i lobet af dagen kommer jeg uvegerlige til
at tenke pé stroget i Kebenhavn en lordag
formiddag—med al dets masen og skubben,
og folk der stopper op helt uden varsel eller
MEGET pludseligt skifter retning, fordi
de lige har spottet et eller andet, de bare
bliver nedt til at kigge nermere pa — lige
nu! Det der s3 adskiller CeBIT-messen fra
stroget et at alt foregdr pa tysk. Jamen, jeg
troede at det var verdens storste it-messe
med udstillere fra 70 forskellige lande og
besogende fra hele verden — detlyder dasom
en international messe i mine grer. Men det
er altsd ikke det indryk, jeg far, ndr jeg gar
rundtihallerne. Selv mit trick med atlukke
grerne for det tyske —som detlige skal siges,
at jeg ikke forstdr ret meget af — og leese mig
til tingene ved bare at tage noget materiale
pa engelsk, falder fuldstendigt til jorden.
De fleste af brochurerne er nemlig skrevet
pa... det sprog man gjensynligt taler i hele
verden...ja, pd tysk selviplgelig. Og det tager
natutligvis lide af oplevelsen, nir man nu
valgte fransk i folkeskolen i stedet for.
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Skarm, skarme, skarme flere end sidste dr og
de er blevet storre, og si det der styrer dem
blevet mindre.

Hjem igen

Klokken 17 kerer bussen si hjemad igen
med nogle af 0s. Der er ogsé nogle der bli-
ver og spiser og fester om aftenen og forst
tager hjem sendag morgen. Men jeg er nu
glad nok for at skal hjem lordag aften. Efter
at have tilbragt natten forinden i bus (les:
stort set ikke have sovet), efter at have giet
og giet en hel dag, efter at prove at forstd it
pa tysk og blive skubbet rundt af de forom-
talte besogende fra hele verden og efter en
masse it-oplevelser er jeg tret. Meget trat.
Og jeg far vist ogsd sovet lidt mere i bussen
hjemad, end jeg gjorde pa udvejen.
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Indien som verdens hot-line og Kina som ver-
dens veerksted

Der er alt inden for it pa CeBIT-messen - og nar der er alt, er der ogsa
outsourcing. Alle de vaesentligste outsourcinglande havde nationale
stande pa messen - hvor firmaer tilbyder at lgse allehande it-opgaver.
Starst er standen fra Indien, og de store Indiske firmaer har ogsa egne
virksomhedsstande. Fa en kop te en sgd kage et godt rejsetilbud og
underskriv en outsourcing-kontrakt nu og her, sa far du varen leveret om
etantal maneder - bare kravspecifikationen er i orden. Eller endnu bedre;
smarrebradssedler med priser - en webside 2,5 dollar, et betalingssystem
med tilpasning og automatisk indrapportering til dit regnskabssystem
xx,xx dollar, et helt CMS-system med tilpasning xxxx,xx dollar - hylde-
varer fra spisesedlen til fast pris. Rent faktisk var der en virksomhed,
der havde sat spisesedlen op pa bagveeggen. Outsourcing er sandelig
blevet ,bussines as usual”.

Rejsetilbud med outsourcingkontrakter fra den Indiske provins
Kerala

PROSA pa CeBIT

Som noget nyt havde PROSA i &r arrangeret et par s&erarrangementer
pa CeBIT. Hos IBM fik vi et oplaeg om deres mange forretningsomrader
og deres forretningsstrategi. En af deres it-arkitekter kom og fortalte
specieltom deres store satsning pa SOA- Service Oriented Architecture
(se andetsteds i bladet).

SUN Microsystem fortalte om deres energibesparende hardware,
og viste deres nye server frem. Den bruger kun en tredjedel af den
energi, som en almindelige server bruger. Det kan godt betyde en hel
del bade for miljget og for energiregningen, fortalte Rolf Kersten, der
var vores guide - for at sette det i perspektiv havde han regnet ud,
at Tyskland kunne lukke flere atomkraftvaerker, hvis man skiftede til
SUNs nye energieffektive servere. Han fortalte ogsa, at Google havde
vist interesse, men deres elregning ma ogsa veere gigantisk. Intel
folger efter og er pa vej med en ny energibesparende processor. Vi
blev ogsa introduceret til SUNs nye abne styresystem Open Solaris.
SUNSs satsning pa open source-software, men ogsa hardware, samt
energieffektive lgsninger er ved at sztte standarden.
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Har du brug for hardware - kinesisk basar - 1-1Y2 meter pr. virk-
sombedsstand

Den kinesiske stand eller snarere hal, slarneermest én ned. Store stande
fra de stor virksomheder, alt preeget af revolutionens rgde farver - gader
som basarer med sma boder 1,5til 2 meter brede, enhver lille virksomhed
vil veere med. Og det hele er fyldt med alverdens hardwaredimser, der
kan ditten eller skal bruges til datten, kabinetter til at putte kompo-
nenterne i - alt du skal bruge til at lave en computer. Og der er ikke kun
én leverandgr af hver dibbedut, men mange - sa priskonkurrencen er
enorm. Kgb 100, 1000 eller en million af denne dims - vi laver den til
dig og leverer pa dato og til prisen. Kina er blevet verdens fabrik, og
det gar strygende.

Meode med IBM

PROSA hararrangeret et mgde med IBM pa CeBIT-messen. IBMs stand
pa messen er enorm og indeholder bl.a. IBM's egne madelokaler. | et
af dem er samlet ca. 30 PROSAmedlemmer, som far fortalt lidt om IBM
som virksomhed, historien bag IBM og IBM's holdninger og mal i dag.
En af virksomhedens it-arkitekter forteeller om IBM's SOA, som star for
Service Oriented Architecture. IBM har udviklet SOA fordi almindelige
it-arkitektur ifglge IBM har naet sin greense — den er simpelthen ikke
fleksibel nok. IBM mener, at SOA er det naeste evolutionzere trin il
at hjeelpe it-virksomheder med at imgdese de stadig mere komplekse
udfordringer, som de star overfor. SOA er en ny arkitektur, der er en
blanding af forskellige teknologier og som kombinerer regulerbare
opkoblinger med veldefinerede standardbaserede graenseflader. Det
gar, at virksomhedens eksisterende it-arkitektur bliver mere fleksibel.
Ifalge IBM kan man genbruge SOA i vid udstraekning uanset om den
erbaseret pa nye serviceimplementeringer eller allerede eksisterende
it-aktiver. SOA kraever et hgjt niveau af organisatorisk forpligtelse idet
den farer virksomhedernes fokus mod aktiviteter og interaktioner pa
forretningsniveau i stedet for mod mindre tekniske opgaver og denne
forpligtelse vil, siger IBM, fungere som en forenende kraft mellem
forretning og it. Efter at have hart om virksomheden og om SOA gar
endel af tilhgrerne med IBM's guider rundt pa standen og ser pa nogle
af de mange produkter virksomheden udstiller.
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Nye interfaces til din pc

Hvem har ikke gaet og dremt om, at man blot skulle taenke

til sin computer, og sa ville den skrive den artikel, rapport
eller kode, som man géar og formulerer inde i hovedet - og

skrive den fejlfrit og med den rigtige tegnsaetning.

AF THOR TEMTE, REDAKTOR

Det md vere det, de har gnskert sig pa
Frauenhofer Institut i Berlin, da de gik i
gang med udviklingen af , den elektroniske
tenkehat”, som jeg har valgt at kalde den.
Brain-Computer Interface (BCI) kalder de
denne hat, der via elektroder festnet til ho-
vedbunden registrerer de elektroniske bolger.
Disse bolger optegnes pa et elektrokardio-
gram. Instituctet vil bruge ekg-menstrene
tl £ eks. atkontrollere curserens bevaegelser
pa skermen.

Du taenker, computeren lasrer
Tidligere forestillede man sig, at kunne man
blot aflese hjernes aktivitet, s kunne man
omsette denne dl input til en computer,
der s& udferte de ordrer hjernen sendte til
computeren. Det dur ikke — vi er for for-
skellige. Nu ved man, at det er det enkelte
individ, der skal lere computeren, hvor-
dan hans eller hendes ekg-monstre er ved
bestemte villede handlinger. Computeren
skal s8 lere at omsatte disse belger til en
gennemforelse af denne villede handling.
Institutet arbejder pé at lere computeren
at flytte curseren rundt pa skermen ved
at méle ekg-menstrene hos en klient, der
forestiller sig at ville flytte curseren fra felt
a til felt b pa skermen. Ekg-monsteret for
denne villede handling optages og lagres
herefter i en database. Denne information
kobles siden sammen med oplysninger om,
at netop dette monster skal medfore netop
denne handling.

Man kan - men det er svaert

Det er lykkedes at f& dette sammenspil
mellem menneske og maskine tl at fun-
gere, siledes at maskinen flytter curseren
fra felc a til b, ndr denne villede handling
genskabes i forsagspersonens hoved. Det
har dog vist sig, at ekg-mensteret for den
villede handling ikke er helt ens fra gang til
gang, atckg-monsteret ndrer sig meget fra
dag til dag, og endelig at monstrene er helt
unikke fra person til person. Det forskerne
nu vil preve er at se om et neuralt netverk
kan udvide tolerancerne i elektrokardio-
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grammerne, s samspillet mellem individ og
maskine kan komme til at fungere bedre, og
de handlinger individet ensker gennemfort,
ogsd er de handlinger der foretages af ma-
skinen. Forskerne hiber, atdet pd den made
kan lykkes at lere computerne at tage hoje
for de daglige variationer i ekg i forhold til
en bestemt handling. Indtil videre regner
man med, at det vil vere nedvendigt, at
computeren skal genlere de monstre for
handlingerne hver dag. Forskerne haber at
have udviklet en hat, der kan anvendes til
at styre simple operationer pa en skerm i
lobet at tre til fire &r.

» Tankehar” - forbdbentlig kommer den i en bedre udformning:

Ubehageligt interface
Den ,tenkehat” som man bruger nu for
at méle de elektroniske belger fra hjernen,
skal settes pa en skallet isse, og de enkelte
elektroder skal smores med gelantine. Uni-
versitetet arbejder dog pé at udvikle en hat,
der kan tages pa uden den ngdvendige klip-
ning og gelantine, og der er gode resultater
med dette arbejde.

Malgruppen for opfindelsen er i forste
omgang svert handicappede personer, der
pa denne méde skal styre en computer.

Fortsettes naste side...
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...Forssat fra side 29
Curserbevasgelser med gjnene
Det svenske firma Tobii har valgt en anden
teknologi for at hjelpe svert bevagelses-
hemmede personer med at styre compu-
teren. De har udviklet en skeerm med fire
infrarede kameraer, et i hver hjorne, der
registrerer gjnenes bevagelser og omsatter
disse til bevagelse af curseren pé skaermen.
Derved kan man flytte curseren til relevante
klikpunkter og her aktivere hjelpepro-
grammer, der er udformet serligt til netop
denne bruger. Skermen er i produktion
og firmaet har i forste omgang malrettet
sin markedsforing imod offentlige institu-
tioner i Sverige, der stiller hjelpemidler il
ridighed for svert bevagelseshemmede.
P& standen viste firmaet ogsd, hvordan
teknologien kunne bruges til at registrere,
hvordan en leeser beveegede gjnene hen over
et billede eller en tekstside — oplysninger
der er interessante for f. eks. Firmaer, der
laver annoncer.

10bii Skarm med 4 indbyggede kam eraer til aflesning og styring af irisbevagelserne, her
brugt 1il analyse af hvor beskuerne ser pa billede.

Positivt kulturmede pa CeBIT

Ar PER HENRIKSEN,
KOMMUNIKATIONS- OG KAMPAGENCHEF

Lordag aften var der fellesspisning i Miin-
chen Qlhalle (fjek navnet), en stor lideslide
gammel trebygning i udkanten af udstil-
lingsomrédet. Overgangen fra udstillingens
polerede Hi-Tek-miljg til olhallens rustikke
treeborde, var som en tidsrejse — en tidsrejse
tilbage i tiden, til et sted hvor tiden er giet
i std, da kukuret blev opfundet.

P4 en tribune i begge sider af den store hal
var der placeret et orkester, som pd skift skulle
spille tyske glsange. Stemningen var dl at
begynde med lideslov og orkesteret virkede
slide. Lordagskyllingen pa tallerkenen var
hederlig, men sa heller ikke mere.

Men sé skete der noget uventet. I store dele
af hallen, var der blevet dekket op il folk
fra Ostasien. Efterhdnden som CeBI T-mes-
sen lukkede ned, begyndte de at komme i
store flokke. P4 it-messen var de alle meget
heflige, meget smilende - men ogsa reser-
verede og formelle. Men som aftenen skred
frem, fik vi et helt andet billede af deres
kultur - de kunne virkelig feste! Bagved
det stive og formelle gemte der sig nogle
impulsive, dbne og hjertelige mennesker.
Nar de festede var alle lige, og alle tog del i
lgjerne. Det var en meget positiv oplevelse,
og det havde en hel utrolig virkning pé or-
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kesteret. Den lidt tunge tyske slmusik blev
udskiftet med internationale sange, vi alle
sammen kunne synge med pd, som "We
are the champions of the World”. Og nar
man kommer fra et forfrossent lille land,
hvor tv-nyhederne i flere uger ikke har

handlet om andet end rasende muslimer,
der afbreendte Dannebrogsflag og riber dod
over Danmark, var det befriende at opleve
dette mede mellem den gstasiatiske og den
europaiske kultur.

Cocvgec®®”
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KOMPETENCEUDVIKLING

Livslang uddannelse og opkvalificering
af alle pa arbejdsmarkedet

Séledes lyder titlen pa et dokument, der pad et mgde mandag d. 20. marts
imellem regeringen og arbejdsmarkedets parter, blev tiltradt af alle tre par-

ter. Et dokument, der kan veaere relevant for mange it-folk.

AF MICHAEL T@TTRUP, FAGLIG KONSULENT

Deter et dokument, der indeholder gode og
smukke tanker, men hvor den politiske dis-
kussion om virkeligggrelsen af disse tanker
gor, at PROSA vil holde ekstra godt gje med,
hvad der sker. En lang rekke lanmodtagere
risikerer i veerste fald ikke at blive omfattet
af de gode og smukke tanker — herunder
rigtigt mange professionelle it-folk.

Facts om efter- og
videreuddannelse

Forhistorien er, at regeringen og arbejds-
markedets parter i september maned 2004
nedsatte et trepartsudvalg (regering, lon-

modtager- og arbejdsgiverorganisationer).
Udvalget havde tl opgave at kortlegge,
analysere og vurdere den nuvarende efter-
ogvidereuddannelsesindsats i forhold til de
fremtidige udfordringer. En arbejdsgruppe
pd embedsmandsniveau har siden 2004
arbejdet med at kortlegge og analysere ef-
ter- og videreuddannelsesindsatsen. Denne
arbejdsgruppe afsluttede deres arbejde ul-
timo februar dette ar. Resultaterne af dette
arbejde er ddligere kommenteret i PRO-
SAbladets sidste nummer, men lad miglige
kort opsummere konklusionerne:

* at Danmark generelt har et godt og vel-

fungerende efter- og videreuddannelses-
system

¢ atder generelter efter- og videreuddannel-
sestilbud til alle uddannelsesniveauer

e atder, pd trods af det, er mange som ikke
deltager i efter- og videreuddannelse

¢ atspecieltde kortuddannede ikke deltager
s& meget i efter- og videreuddannelse

e at fordelingen af de offentlige midler
Fortsattes naste side...

Flexlearn er Microsoft,
CompTIA, Cisco og SUN
Academy

Stedet for dit individuelle
forleb med en personlig
uddannelsesplan.

Fleksible kurser der er rettet
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Cerhﬂcerm ngen ventetid

‘ ;lé‘r [%H F$déelr(ddannelse

Fa styr pa din karriereudvikling

- fa certifikat pa dine kompetencer

Fé& en pravetest og géa direkte til certificering.
Fa en personlig udviklingsplan til certificering.
Fa ubegreenset, professionel leererstgtte under
dit kursusforlgb.

e
Fuzx_5

Klik ind pa www.FlexLearn.biz
Se hvad kunderne siger om os.

Se din leeringsstil eller snup en
provetest.

Tilmelding og yderligere
oplysninger

(357
ODENSE TEKNISKE SKOLE
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KOMPETENCEUDVIKLING

...Forssat fra side 31
til efter- og videreuddannelse er skev,
sdledes at der bruges relativt flere midler
pa erhvervsuddannede og kortuddan-
nede

* at personer med en videregiende uddan-
nelse betaler omkring halvdelen af efter- og
videreuddannelsesudgifterne enten selv
eller via deres arbejdsgiver

* at efter- og videreuddannelse betaler sig
- bade for den enkelte og for samfundet

Efter arbejdsgruppens rapport gik den po-
litiske behandling imellem regering og
arbejdsmarkedets parter i gang. Denne
behandling gik ud pé at vurdere, hvorledes
efter- og videreuddannelsesindsatsen star
i forhold til de fremtidige udfordringer.
Udfordringer der gér pa, at der generelt
i det danske samfund er brug for flere og
flere med en videregiende uddannelse og
samtidigt feerre og faerre ufaglerte.

Holdningerne

P4 det afsluttende mode d. 20. marts slog
statsministeren fast, at der er behov for, at
medarbejdere hele tiden efteruddannes og
omskoles til at pdtage sig nye opgaver, og
at dette bl.a. stiller krav til den enkeltes
rectigheder, til mulighederne for efter- og
videreuddannelse og til finansieringen af
den foregede indsats. Statsministeren gav
ogsd udtryk for, at en betydelig del af op-
gaven pdhviler arbejdsmarkedets parter, og
han mente at organisationerne mé overveje,
hvordan de vil lefte opgaven i forbindelse
med overenskomstforhandlingerne. Stats-
ministeren sammenlignede opgaven med
hvorledes pensionsordninger blev startet op
i forbindelse med overenskomstforhandlin-
gerne i slutningen af 80’erne og udtrykte
stor forventning til, at arbejdsmarkedets
parter kunne ggre noget tilsvarende i dag.
Statsministeren gav samtidig udtryk for,
at hvis arbejdsmarkedets parter var parate
tl at lofte opgaven, ville regeringen vere
parat til i oget omfang at investere penge i
voksen- og efteruddannelse.

LO

LO v/Hans Jensen understregede nod-
vendigheden af, at der sker en oppriorite-
ring af efter- videreuddannelsesindsatsen
og henviste il det offentliges opgaver i
den forbindelse. Han gav ogs udtryk for,
at hvad angik overenskomstfinansiering
af opgaven, gnskede han alene at drofte
dette med arbejdsgiverne. Men han havde
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da en forventning om, at det ville blive et
emne i overenskomstforhandlingerne, og
at det var hans indtryk, at der ogsd ville
vere interesse for at diskutere dette.

FTF

FTF v/Bente Sorgenfrey fremhavede, atdet
ville veere et godt bidrag til en gget efter- og
videreuddannelsesindsats hvis mulighederne
for anerkendelse af realkompetencer udvik-
les. Bente Sorgenfrey gav ogsd uderyk for,
at FTF er enig i, at der skal ske en serlig
indsats for de mest udsatte grupper, de lavest
uddannede, men pointerede samtidigt, at
detallerede i dag er sddan, at lenmodtagere
med en videregdende uddannelse modtager
13,5 % af alle offentlige midler til efter- og
videreuddannelse, men udger 23,5 % af
befolkningen. Der sker altsd allerede i dag
en forfordeling af midlerne til de lavest ud-
dannede. Bente Sorgenfrey understregede,
at de uddannede grupper ogsé har et stort
behov for at vedligeholde og udbygge deres
faglighed i takt med globaliseringen, de
ogede krav og den teknologiske udvikling,
idet flaskehalse for arbejdskraft pa videre-
gdende niveau vil veere meget uheldigt i et
vaekstperspektiv.

Hvad har dette sa med
professionelle it-folk at gore?

Jeg tror, at nasten alle it-folk er meget be-
vidste om, at den udvikling, der er i faget
- og er der med stigende intensitet — gor,
at man som professionel ic-medarbejder er
nedtdl hele tiden at teenke i vedligeholdelse
og udbygning af sin faglighed. Det er ogsd
ligesa klart, at det gelder for alle profes-
sionelle it-folk, uanset hvilket uddannel-
sesniveau den enkelte har i forvejen. Vi ser
det dagligt i PROSA, der er ingen forskel
paom it-medarbejderen er autodidake eller
cand.scient. —vedligeholdelse og udbygning
af fagligheden er et must.

www.statsministeriet.dk
Slutdokumentets mange smukke ord giver
pladsen her ikke mulighed for at referere,
men interesserede kan finde dokumentet
pd statsministeriets hjemmeside — www.
statsministeriet.dk Det jeg kort vil nevne
her er dels, at finansieringen er meget spo-
radisk og ikke sarligt forpligtende navnt,
og at selvom det er nevnt, at regeringen vil
arbejde for atforbedre udbuddetaf efter- og
videreuddannelse pé videregdende niveau,
er der ingen tvivl om, at det overordnede
fokus i slutdokumentet er pa de lavest ud-
dannede.

Faresignalerne

Selve slutdokumentet og den dialog, der
var p& det ovenfor refererede mode, giver
mig anledning il at pege pd to ting, der
fra PROSAs side skal have en serlig op-
marksomhed.

For det forste

For det forste finansieringssporgsmalet.
Statsministeren mere end antydede, at
han ensker en stor overenskomstlgsning
i stil med indferelse af arbejdsmarkeds-
pensionerne i lgbet af 90’erne. Dette i
sig selv er der ikke noget galt med - en
aftale imellem to parter er en aftale. Men
hvad med dem der ikke er omfattet af en
overenskomst? Inden for it-omridet er der
rigtigt mange, der er ansat under det vi
i PROSA kalder en individuel kontrakt.
Nir storre og generelle samfundsopgaver
bliver loftet via overenskomster, giver dette
som oftest dem, der er uden overenskomst,
store problemer. Vi s& det i PROSA i
forbindelse med arbejdsmarkedspensio-
nerne. Da store dele af arbejdsmarkedet
islutningen af 90’erne var ferdige med at
opbygge pensionsordningerne, havde store
dele af it-arbejdsmarkedet ikke engang
pibegyndt opbygningen af en sddan, da
mange jo var ansat pa en individuel kon-
trakt — pensionsordning var, og er, derfor
et individuelt problem.

For det andet

Erdetde medarbejdere med en videregdende
uddannelses mulighed for efter- og videreud-
dannelse. PROSA er enig i, at der skal ske
en szrlig og mélrettet indsats for de lavest
uddannede, det er meget vigtigt af mange
grunde. Men det er ikke det samme som
at sige, at der ikke skal veere nogen indsats
overhovedet i forhold til dem med en vi-
deregiende uddannelse. Det er ogsé vigtigt
af mange grunde. Ikke desto mindre er der
kredse, hvilket slutdokumentet til dels barer
preg af, der i ramme alvor mener, at folk
med en videregdende uddannelse ikke skal
have nogen efter- eller videreuddannelse
overhovedet — de har jo en gang fiet en
uddannelse pa det offentliges regning.

En positiv and
Trepartsforhandlingerne er i det store og
hele landet fornuftigt, og der er mange gode
ting, der peger fremad, og som der skal
arbejdes videre med i en positiv dnd. Men
der er dog ogsi et par punkter, der kraver
en kritisk opmerksomhed. Denne kritiske
opmarksomhed vil PROSA sorge for.
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PROSAbladet-dengang

Dansk Fagpresseforening og
distribution af PROSAbladet

PROSAbladet er medlem af Dansk Fagpresseforening.
Det har vi veeret siden 1974 og vi har faet meget ud af

vores medlemskab.

AF THOR TEMTE, REDAKT@R

Dansk Fagpresseforening er en branchefor-
ening for magasiner og fagblade: Forenin-
gen varetager udgivernes felles interesser.
Foreningen har ellers i mange ar get lide
stille ‘med derene og forst og fremmest
sogt at gore fagbladene bedre kendt hos
annonce- og reklameburcauerne for derved
at forbedre bladenes mulighed for at selge
flere annoncer.

Portostette og mangel

pa samme

Da regeringen i 2005 fjernede portostotte-
ordningen med ganske fi méneders varsel gik
Dansk Fagpresseforening ind og patog sigat
forspge at forhindre, at ordningen forsvandt
elleridermindste, acder blevetableret nogle
overgangsordninger, sd bladene kunne tage
hejde for de meget voldsomme portostig-
ninger, der blev varslet. Dette lykkedes kun
i meget begreenset omfang —regeringen var
ikke til sindsatlempe ellerannullere fjernel-
sen af ordningen. Dansk Fagpresse gjorde
etstort arbejde for at hindrereformen, og
det skal de have ros for. P4 PROSAbladet
har vi fiet meget for vores kontingent til
Fagpresseforeningen.

Efterfolgende har Fagpresseforeningen
lobende arrangeret meder med POST Dan-
mark og deandre distributerer for at holde
bladene orienteret om udviklingen for om-

deling af fagblade.

Post Danmarks adressering og
distributionsproblemer

Pé detseneste har der veeret problemer med
udbringningen af PROSAbladet. Postve-
senet har ved arsskriftet 2004-05 taget nye
adresserings- og sorteringsmaskiner i brug
— maskiner der printer adresser pd bagsiden
af bladene og legger dem i posthus- og
“postruteorden” i en og samme proces.
Posten har haft store problemer med disse
maskiner. Dels med den mdde adresserne
blev printet p& bladene, dels med den soft-
ware, der styrer adresseringen og endelig i
det yderste led af distributionskaden hvor
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der har veeret problemer med at £2 bladene
afleveret pa de rigtige adresser:

Software der sorterer lidt seert

De navne og adresser som foreningerne
og bladene indsender til adresseringen af
bladene bliver vasket op imod en adresseda-
tabase, som postvasenet har. Den software,
der benyttes til denne “vask”, sorterer forst
efter postnummer (bynavnet bruges ikke),
herefter efter gadenavn, og sd efter navn.
Herefter findes gadenummer og etage frem
— forste gadenummer der passer til navnet

velges: Dette erkommet tilatbetydeat den
>Jens Jensen” med det laveste husnummer pd
“vejgade” har fietalle blade og magasiner til
alle de "Jens Jenserne™ der bor pd " vejgade”.
Posten er nu opmearksom pd problemet og
har bedt softwareleveranderen lgse det.

Eftersom PROSA og dermed PROSAbDIa-
det hver mined fir adresseoplysninger pd
alle medlemmer fra CPR-registeret, ville vi
egentlig foretreekke; at posten benyttede de
adresser, vi tilsender dem til adressering af
medlemmernes blade. Men sddan fungerer
systemet altsd ikke.

Egne fejl tager vi selv

ansvaret for

Vi hars3 her hos o051 PROSA i forbindelse
med januar- og februarnumrene lavet nogle
fejl, der har betydet, at vores gratisabonnen-
ter og andre abonnenter pd PROSAbladet
ikke har fiet deres blade til tiden. Det be-
klager vi selviolgelig, og vi har derfor valgt
at sende alle disse abonnenter de to sidste
numre med almindelig brevpost.
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Dansk Fag- presse

et Eremmyghr af sade | PROSAblader, a
blader er cilslumer Dansk Fagpresse-
forening. Tha er selviplgeligt ikke
Erifis, men kaaster 450 konei .‘-l!'liﬁt i
kontngent.

Vi betragper DF som oen slags
fagpressens  faglovening  of  anser
pengene for verende givel pode wd.

DF wdgiver e medlemsblad 4 gange
.’lr]ig: o fra hladets nommer 1,76 (44,
drgangl har vi illade os o Ehppe
clierfplgende artikel skrever al DFs
formand Henrk Moanck, for at r}gs.’l
FROSABladers lesere kan [4 e ind-
|r:,']-: af DFs !___n;-a-ne'mﬁ'l.

JAN

Hvad er og hvad vil
Dansk Fagpresse-

fnrening?

af formanden for Dansk Fagpresseforening, redakisr Henrik Munck

Ligesom dagspressen, distrikispressen
0g I'I'|.|1g.'l.'ii.l'|]'.il'{"=|'i|"'l'| har ng's.ﬁ [;lgpr’n:—;-
sen sin obfictelle urJ_H'll.-'vurE-::-ne:n'ing,
nemlig Dansé Fagbresseferening (DFL
[gennem mere end 700 & har OF
varetagel danske faghlades o s
skrifiers imtercsser o bidrager ol al
h-;'!-jm' Engpﬂ"::mu anseele 0g vilkdr,

Som pdoalle ancdre sembundsomzi
der et ogsh Ingpressens vilkdr unagre-
|||__r|l Eleves jendrei gennem firene, [hen
hastige ekniske og pkononaske wd-
vikling betvder ogsh her nye og
viksaende prnhle:ml'r, som wncersire-
ger betvdaingen af sommenbold og

felles  opreaden, op hvis lpaning
krever forlphende dygrigperelse og
u‘lE-uin\'ixunnE foar el kunne klare xiE 1
den skaerpede konkurrence nden [o
massekommunikatinnen

DF spgper ol stadighed at leve op il
medlemmernes bercwigede  Torvent-
|1ing¢r M FEnnem [nr.:nin.gr:n at
kunne i varelagel sine inleresser
shvel indadsil sorn wdadnl. DF har
15||s|1|.|ning fran oo, 250 ‘I';lghl;lrl-e' o
idsskrifter, hvis  samlede  Arsoplag
averstiger 50 mill. cksemplarer. Fore-
:|1i:r|.g4':|1 ledies af en sl::,-'r{'lic, SOITE
valges pd Foreningens delige general-
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Kasere medlem

Et emne, vi lzenge har keempet for at fa kalenderen, er nu endelig
faldet pa plads. | bade Arhus og Kebenhavn vil du derfor nu kunne
komme til foredrag om MS-SQL server. Der er tale om en hel fore-
dragsreekke, hvor vi starter med en introduktion for de uindviede
og slutter med avancerede rad til de erfarne.

Nedenfor finder du et lille udpluk af vores kurser, foredrag og andre
arrangementer.

Ip-telefoni

| denne maned har vi kun ét ip-telefoni-arrangement pa kalen-
deren. Et foredrag i Aalborg, hvor Lars Kalsen vil guide igennem
ip-telefoniens mysterier og tale om, hvad et firma egentligt far ud
af at indfere ip-telefoni.

Firewalls og Netsikkerhed

Informere om trusler og aktivitet pa Internet, samt give et bud pa
hvorledes en avanceret moderne firewall idag kan konfigureres.
Workshoppen giver dig mulighed for at leere om firewalls og net-
veerkssikkerhed med fokus pa regulering af trafikken der flyder pa et
normalt netveerk. Igennem to dage introduceres begrebet firewalls
og deltagerne far selv lejlighed til at prove kreefter med konfiguration

af firewalls til sikring af netveerk.
|
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Server- / netvaerks-programmeringsteknikker

Ved forste afholdelse af dette foredrag fik vi ganske enkelt fremra-
gende evalueringer pa det. Hvis du er bare en smule langharet, vil
du kunne fa meget ud af foredraget. Robert Larsen fra komogvind.
dk stror om sig med begreber som Javas socket API, protokoller,
persistens, threadpools, timere, deadlocks, fejlfinding, Ethereal,
avoidance og en masse flere. Mere prosaisk beskrives foredraget
med ordene: - Valg af kommunikations model, - Valg af protokol,
- Konfigurering af servere, - F& feedback fra servere, - Las mange
generelle problemer med servere.

MS-SQOL (fire foredrag)

| foredragsreekken bergres blandt andet:

SQLManagement Studio, Programmable Objekter, XML support,
Tabel struktur og datatyper, Database design, Optimering, Program-
mering af SQLServeren, Stored Procedures, Functions, T-SQL,
Udfere administrative opgaver.

Du kan frit veelge et, to tre eller alle fire foredrag. Men husk at lsese
forudsaetningerne for deltagelse pa det enkelte foredrag.

Vel madt til PROSAS kurser.
Jesper Svarre / kursus @prosa.dk
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Dato Form Emne Sted

18/4 Foredrag MS-SQL Server introduktion Arhus

19/4 Foredrag MS-SQL Server introduktion Kagbenhavn

20/4 Foredrag p-telefoni Aalborg . . . .
26/4 Foredrag Optimering af datastruktur i MS-SQL Server Kgbenhavn Tilmelding, tid, sted, priser,
27/4 Foredrag Optimering af datastruktur i MS-SQL Server Arhus andre kurser og arrange-
29-30/4 Kursus Firewalls og netsikkerhed Kagbenhavn

29-30/4 Kursus Introduktion til XQuery Arhus menter Samt.mEQEt MEre
2/5 Foredrag Programmering i MS-SQL Server Arhus kan du finde pé

3/5 Foredrag Programmering i MS-SQL Server Kabenhavn www.prosa.dk/kursus/
4/5 Foredrag Server- / Netveerks-prorammeringsteknikker Kagbenhavn

10/5 Foredrag Stored procedures i MS-SQL Server Kabenhavn

11/5 Foredrag Stored procedures i MS-SQL Server Arhus

Med forbehold for &endringer i program og indhold
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https://www.prosa.dk/fordele/ftu.php
Her kan du logge direkte pa FTU’s online IT-boghandel. Dermed far du automatisk den rabat p& 20% som
PROSA-medlemmer opnar hos FTU. Der vil veere undtagelser, hvor det ikke er muligt at give 20% rabat, men

BOG-INFO

Fa 20% rabat hos FTU boghandel

PROSA-medlemmer far altid FTUs laveste priser.

Photoshop CS2 RAW

How do the best photographers turn RAW data
into beautiful images ? Bestselling author and
award-winning photographer Mikkel Aaland
shows you how! His straightforward, visually
oriented instruction will take you step-by-step
through the process of capturing, organizing,
and optimising RAW images. You'll learn how
to produce the best possible digital images,
using Photoshop CS2, Adobe bridge, and Ca-
mera Raw.

Mikkel Aaland

ISBN: 0596008511
Normalpris kr. 362,-
Medlemspris kr. 290,

The Art of SOL

In The Art of SQL, Stéphane deals with SQL
performance through the lens of Sun Tzu’s vene-
rable treatise, The Art of War. Database design
is preparation for a military campaign, program
design is strategy, and each database access is
a tactical engagement of the enemy.
Stéphane’s way of looking at SQL performance
may be unconventional and unique, but he’s
dead serious about writing good SQL and using
SQL well.

Stéphane Faroult
ISBN:0596008945
Normalpris kr. 464
Medlemspris kr. 371,-
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Escape from Excel Hell

You try to open a spreadsheet and Excel won't
let you, because there’s a macro involved. You
cannot convince the software that the macro is
safe. You hurl something across the room.
Grab this book instead! You'll find more than
200 fixes for things that drive Excel users crazy,
organized and identified for easy access. More
than 100 problems can be solved in anywhere
from 30 seconds to two minutes. If you're a more
advanced user, turn to Part Ill, where you'll find
the more elaborate escapes.

Loren Adbulezer
ISBN: 0471773182
Normalpris kr.333-
Medlemspris kr. 266,-

Escape From

Excel Hell

Fi g Faablerres in Ence | 2000, 2003, and 500
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Designing Content Switching
Solutions

With the advent of e-commerce and Internet-
accessible applications, more and more enter-
prise and service providers rely on data center
services to grow their businesses. Content
switching solutions, such as load balancing,
caching, and disaster recovery for applications,
are an essential data center technology and a
key to helping businesses run in an efficient
and redundant fashion. Understanding content
switching solutions is a must for network desig-
ners, engineers, and administrators who need
to scale their network to meet the demands of
their business.

Zeeshan Naseh
ISBN: 158705213X
Normalpris kr. 565
Medlemspris kr. 452,

MANEDSTILBUD
Professional Ajax

This book discusses the range of request
brokers (including the hidden frame technique,
iframes, and XMLHttp) and explains when one
should be used over another. You will also
learn different Ajax techniques and patterns
for executing client-server communication
on your web site and in web applications.
Each chapter builds on information in the
previous chapters so that by the end of the
book, you will have gained the practical
knowledge necessary to implement your own
Ajax solutions.

Nicholas C. Zakas
ISBN: 0471777781
Normalpris kr. 377
Medlemspris kr. 264,-

FT'U BOGHANDEL

Halmstadgade 6, 8200 Arhus N
TIf: 86100338 Fax: 89373555
E-mail: ftu@ats.dk
www.ftu.dk
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ORIENTERING FRA A-KASSEN

Feriedagpenge i feriearet
1. maj 2006 til 30. april 2007

Omkring den 21. april 2006 vil du modtage en optjeningsmeddelelse, hvor vi
oplyser, hvor mange feriedage du har optjent i a-kassen til afholdelse i det nye

feriear.

AF VIVIAN ANDERSEN, KONSULENT

Du optjener feriedage med ret til ferie-
dagpenge pd grundlag af det, du har fiet
udbetalt i optjeningsret 1. januar — 31.
december 2005. Du optjener feriedagpenge
af alle ydelser, du har modtaget fra a-kas-
sen i optjeningsaret (bortset fra efterlon og
befordringsgodtgerelse). Du optjener ogsd
ret til feriedagpenge, hvis du i optjenings-
dret har fiet:

1. Sygedagpenge fra kommunen, hvis du
var medlem af en a-kasse, da du fik
udbetalt syge-/barselsdagpenge

2. Voksenuddannelsesstotte (VUS)

3. Statens Voksenuddannelses-
stotte (SVU)

4. Dagpenge i et andet EQS land pé en
attest E303

OBS! Det kan godt vere, at du har ret il
25 feriedage, men du skal vere opmark-
som pd, at det ikke er sikkert, at du har
gkonomisk dekning for 25 feriedage. Du
ervelkommen til, at kontakte a-kassen, hvis
du vil vide, hvordan vi er kommet frem
til det antal feriedage, du kan holde med
feriedagpenge.

Hvornar kan du holde ferie

Hvis du er i arbejde som lenmodrager,
skal du holde ferie efter ferielovens regler.
Som ledig kan du selv bestemme, hvornar
du vil holde ferie. Dog skal ferien holdes
mellem den 1. maj 2006 — 30. april 2007.
Din ansegning om feriedagpenge skal vare
modtaget i a-kassen senest pé feriens forste
dag. Deter vigtigt, at du ogsd husker at med-
dele din ferie til Arbejdsformidlingen (AF)
senest 14 dage for din ferie begynder. Giver
du ikke AF besked i tide, s skal du st3 til
radighed under ferien. Det betyder, at du
stadig skal reagere pd henvendelser fra AF og
“anden aktor”, og det kan f& konsekvenser
for din ret til feriedagpenge og dagpenge,
hvis du ikke reagerer pa henvendelsen. Du
kan meddele din ferie pd www.af.dk eller
ringe til AE
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Hvordan seger du

om feriedagpenge

Der findes to ansogningsskemaer - ét for
lenmodtagere (AR258) og ét for dimittender
(AR257). Ansegningen om feriedagpenge f3s
i a-kassen eller www.adir.dk . Du kan ogs
velge at fi en akdiveringskode og udfylde
din ansegning pa www.prosa.dk.

Deter vigtigt, at du udfylder ansognings-
skemaet rigtigt. Det betyder bl.a., at du
skal oplyse alle dine ferieperioder - ogsd
dem, som din arbejdsgiver eller tidligere
arbejdsgiver har betalt. Det er ikke nok at
oplyse den ferieperiode, hvor du sager om
feriedagpenge. Det betyder ogsé, at du skal
udfylde alle de punkter, der er geeldende for
dig. Er din ansegning om feriedagpenge
ikke udfyldr rigtigt, har vi pligt til at sende
den retur til dig. Det kan desverre betyde,
at udbetalingen af feriedagpenge bliver
forsinket.

Feriedagpenge til tiden

Send din ansggning om feriedagpenge i god
tid — gerne fire uger for din ferie begynder.
Viskal have din ansegning om feriedagpenge
senest den 31. maj 2007. Har vi ikke din
ansegning senest den dato, mister du retten
til dem. Se ogsd frist for indsendelse under
afsnittet, serligt for ledige. Din nuverende
a-kasse skal have din ansegning om feriedag-
penge. Hvis du har optjent feriedagpenge i
en tidligere a-kasse, skal du ogsé sende den
optjeningsmeddelelse, som du har fiet fra
din tidligere a-kasse. Din tidligere a-kasse
vil herefter blive bedt om atsende oplysnin-
ger om din dagpengesats og indplacering
i dagpengeperioden mv. Feriedagpengene
udbetales med et fast belgb pr. feriedag i fem
dage om ugen. Udgangspunkeet for belgbet
er typisk den individuelle sats (din beregnede
dagpengesats eller dimittendsatsen).

Opfylder du betingelserne
for ret til feriedagpenge?
Selv om du har optjent et antal feriedage
med feriedagpenge, er det ikke det samme

som, at du har ret til at fA dem. Du kan
kun f3 udbetalt feriedagpenge, hvis du bl.a.
opfylder folgende betingelser:

1. Atduenten har ret til eller ville have
haft rectil dagpenge, hvis duvarledig
pa ferietidspunkeet.

2. At du ikke modtager lon under fe-
rieperioden, hvor du seger om ferie-
dagpenge.

3. Atduholder ferie. (Husk atafspadse-
ring ikke er det samme som at holde
ferie).

4. At du har opgjent ret til feriedag-
penge.

5. At du har afholdt den ferie, du har
optjent hos din arbejdsgiver eller
tidligere arbejdsgiver.

6. Atdueriarbejde som lenmodtager
eller er ledig.

7. At du som ledig har givet a-kassen
besked om din ferie senest pa feriens
forste dag.

8. At du har opholdt dig i Danmark
for ferien begynder.

9. At du har bopel i Danmark.

Er du pd efterlon, kan du ikke modtage
feriedagpenge.

Er du i wivl om din ret til feriedagpenge, er
du velkommen til at kontakte a-kassen pd
333641 41.

Der er sarlige
regler for dimit-
tenterse: hitp://
www.prosa.dk/
akasselpublika-

tioner/
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Skive kalder!
PROSA i MidtVest-omradet indbyder til foredraget:

"Beskyt dig selv — Laer at hacke!”

Etforedrag om datasikkerhed og hvordan man sikrer sine netvaerk
og computere mod angreb.

Du far mulighed for at leere, hvordan man bl.a. ved hjeelp af hacking
sikrer sine netveerk og computere mod angreb.
Sikkerhedseksperten Henrik Kramshgj vil give en live hacking
demo pa et netvaerk.

Og du vil fa en indfaring i andre sikkerhedsdiscipliner.

Tid: Torsdag, den 27. april 2006, kl. 17:30 — ca. 20:30

Sted: Skive Handelsskole, IT-akademiet, Arvikavej 2 - Lokale 48.
Traktement: Ost og radvin efter foredraget, ca. 20.45

- husk at anfare om DU gnsker at deltage i dette!

Pris: Gratis for PROSA-medlemmer - 150,- kr. for gvrige
Tilmelding: Senest tirsdag, den 25/4-06 via
www.prosa.dk/kursus.

@nsker du lgbende en mail om arrangementer i
MidtVest-omradet,
sa send din mail-adresse til midtvest@prosa.dk

Fire foredrag om MS SQLServer
| Aarhus

1. Introduktion til MS SQLServer den 18.04

2. Optimering af datastrukturer i MS SQLServer den 27.04
3. Introduktion til programmering i MS SQLServer den 02.05
4. Stored Procedures i MS SQLServer den 11.05

Foredragene foregar frq kl. 17-21 i kantinen hos prosa,
Mgllegade 9-13 — 8000 Arhus C.
Som altid med lidt god forplejning.

Girlz Night: It-kvinder og teknisk kommunikation
Specialister udvikler varer, applikationer, systemer, ydelser osv.
til alle former for publikum. Men forstar publikummet dét, de er
praesenteret for? Og hvordan kan et publikum praege det, de far
leveret? | greensefladen mellem specialisterne og deres slutbrugere
ligger teknisk kommunikation. Karen Mardahl er bl.a. co-manager
i en erfa gruppe under Society for

Technical Communication, webdiva for www.heltinder.dk og blev
i 2005 karet som arets Wehgrrl 2005 af www.wehgrrls.dk. | sit
opleeg vil hun bl.a. preesentere diverse eksempler pa, hvordan
man konkret kan udvikle den tekniske kommunikation og generelt
arbejde for starre brugervenlighed. Mad og drikke er inkluderet i
arrangementet.

TID: Torsdag 18. maj kl. 17-21

STED: PH Cafeen, Halmtorvet 9A, 1700 Kebenhavn V
ARRANG@R: PROSA/GST (mail: bfr@prosa.dk)

TILMELDING: Elektronisk tilmelding pa www.prosa.dk/kursus

PROSAbladet nr. 4 2006

U35: Fagligt grundkursus for unge - 20.-21. maj
Tilbring en weekend med andre U35’ere og fa en bred introduktion
til fagligt arbejde samt metoder og veerktgijer til at fa gennemslag
bade kollektivt og personligt. Udgangspunktet er deltagernes egne
erfaringer og problemstillinger—maleter at skabe et netveerk blandt
unge fagligt interesserede i PROSA.

Deltagerne kommer fra hele landet og samles lgrdag formiddag
pa Svendborg Vandrerhjem, der er et tidligere konferencecenter
med gode faciliteter og hyggelig atmosfeaere — fa minutters gang
fra havnen og jernbanestationen. Kurset gennemfares af PROSAs
ungdomsudvalg og er et supplement til PROSAs gvrige faglige
uddannelsestilbud.

0BS Gratis for medlemmer — overnatning, mad og transport til/fra
Svendborg er inkluderet.

Program lgrdag 20. maj:

Hvem bestemmer pa arbejdspladsen? v. faglig sekretaer Hanne
Lykke (herunderbl.a.love og regler pa arbejdsmarkedet, sikkerheds-
udvalg, arbejdsgiverens ret til at lede og fordele arbejdet etc.)

Fra teori til praksis (faglige netvaerk, klubdannelse, konflikthand-
tering m.m.)

Ung i PROSA — hvad nu? v. Bjarke Friborg (U35-aktiviteter, fremti-
dens fagforening m.m.)

Program sgndag 21. ma;j:
High-performance og personlig gennemslagskraft v. Inger Hgedt-
Rasmussen, forretningsfarer i PROSA.

Hvorfor PROSA, v. formand i PROSA Peter Ussing

TID: Lordag 20.-sendag 21. maj

STED: Danhostel Svendborg Vandrerhjem,

Vestergade 45, 5700 Svendborg

ARRANG@R: PROSAs ungdomsudvalg (mail: bfr@prosa.dk),
tif. 33 36 47 56

TILMELDING: Elektronisk tilmelding pa www.prosa.dk/kursus

Cafe Ost:

Server/netveerks programmeringsteknikker

Dette er et arrangement, der er malrettet ngrder! Robert Larsen
fra konkurrenceportalen komogvind.dk fortaller om smarte og
ikke helt abenlyse server/netvaerks programmeringsteknikker, som
kan hjeelpe med at lgse en masse problemer. Kom og har mere — vi
sgrger for drikke og bespisning.

TID: Torsdag 4. maj kl. 17-21
STED: PROSAs lokaler, Ahlefeldtsgade 16, 1359 Kebenhavn K

ARRANG@R: PROSA/GST (mail: bfr@prosa.dk)
TILMELDING: Elektronisk tilmelding pa www.prosa.dk/kursus

www. prosa.dk

Hjemmesiden for de
professionelle it-folk
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Udgivelsesplan 2006

PROSAbladet udkommer 11 gange arligt midt i maneden. Bladet udkommer ikke i juli.

Blad nr. Deadline Annonce Deadline Materialefrist Udkommer
redaktionelt bestilling debatstof annoncer

1/06 jan. 9. jan. 13. jan. 16. jan 18. jan. 25.—27. jan.
2/06 feb. 30. jan. 3. feb. 6. feb 8. feb. 15.- 17. feb
3/06 marts 21. feb. 3. marts 6. marts 8. marts 15.— 17. marts
4/06 april 2]. marts 31. marts 3. april 5. april 12. —15. april
5/06 maj 2. maj 5. maj 8. maj 10. maj 17.-19. maj.
6-7/06 juni-juli 6. juni 9. juni 12. juni 14. juni 21.—23. juni
8/06 aug. 7. aug. 11.aug. 14. aug. 16. aug. 23.—25. aug.
9/06 sept. 29. aug. 1. sept. 4. sept. 6. sept. 13.—15. sept.
10/06 okt. 25. sept. 29. sept. 2. okt. 4. okt. 11.-13. okt.
11/06 nov. 30. okt. 3. nov 6. nov. 8. nov. 15. - 17. nov.
12/06 dec. 27. nov. 1. dec. 4. dec 6. dec. 13. - 15. dec.
1/07 jan. 8. jan. 12. jan. 15. jan. 17.jan. 24.— 25. jan.

Foredrag om

Oversigt over Dagpengeperioderne i 2006

- - Uge Start- | Slut- | An- Til
- Periode | numre | dato dato | tal | dispo-
ip-telefoni o g
. 2006/01 51—-03 | 19.12.05 | 220106 | 5 | 31.01.06
nu med festligt traktement. 2006/02 | 04—07 | 23.01.06 | 19.0205 | 4 | 28.02.06
2006/03 | 08—11 | 200206 | 19.03.06 | 4 | 31.03.06
Lars Kalsen konsulent i it-gruppen fortzeller om: 2006/04 12-16 20.03.06 | 23.04.06 5 28.04.06
-Talekodning pa et IP-netvaerk 2006/05 | 17—20 | 24.04.06 | 21.0506 | 4 | 31.05.06
~Standarder for VoIP — H323, SIP ste. 2006/06 | 21—24 | 22.0506 | 18.0606 | 4 | 30.06.06

-Krav til IP-netveerket -QoS

Udstyr - VolP telefoner, SoftPhones 2006/07 | 25-29 | 19.06.06 | 23.0706 | 5 | 31.07.06
-Hvad far et firma ud af at lave en VolIP installation ? 2006/08 30-33 24.07.06 | 20.08.06 4 31.08.06
-Internet telefoni kontra VolP 2006/09 | 34—37 | 21.0806 | 17.0906 | 4 | 29.09.06
L g s 2006/10 38-42 | 18.09.06 | 22.1006 | 5 [ 31.10.06
2006/11 43-46 | 23.10.06 | 19.11.06 | 4 | 30.11.06
2006/12 | 47-50 | 2011.06 | 171206 | 4 | 29.12.06
Den 20.04 2007/01 51-03 | 18.12.06 | 21.01.07 | 5 | 31.01.07

Steen Blichersgade 10, S0O00 Aalborg kl. 17,00

Indsendelse af ydelseskort skal ske til:
PROSA e Ahlefeldtsgade 16 » 1359 Kgbenhavn K

B e D101

www. prosa.dk

Hjemmesiden for de
professionelle it-folk

Medlemsregistrering.

Skal du i kontakt med PROSA om spergsmal vedrgrende:

e ind- og udmeldelser, herunder ogsa dimittendoptagelser, ® kontingent, ® til- og afmelding til efterlgnsordningen, samt
e spargsmal om de forsikringsmaessige aspekter vedrgrende arbejde i udlandet.

Skal du kontakte medlemsregistreringen. Henvendelse kan ske pa: medlemsreg@prosa © eller telefonisk pa: 33 36 41 41

38 PROSADbIladet nr. 4 2006



ETL

KywpE & FREY

L&T ER, HER 5ToR. &LEDE,
AT JER KONSTRATERER, AT
Wi K =MDl HAR FAET

LAMLET mry ETIGK
\“——-é KOMMITE. -
L) Tye—

el =R AUEREPE THSSERET

ALT Fol MANGE ZrdiBcf.

Vo Er BEENTLA ETIHE

WRREE KM,

S

Wy
g e E‘-.'._-::

Qe SER TERPER  MER MR-
VENThRIMEE FREMN TL &
HapipEsaT STIEK ARESTLHE
1 KR MITEEH .

AEf HAE MAskE BT
ENEELT SRRESMAL
TiL  IHBLEDA A,

HVAD BETYDER
ETiskt T

Henvendelse omkring hastende sager kan uden for

ao, PROSA'’s abningstider ske direkte tgill de fagligt valgte
Forbundet af It-professionelle P& nedenstaende telefonnumre og mailadresser

Hovedkontor, a-kasse, afdelingskontor og lokalkontor

Kobenhavn
Hovedkontor og a-kasse
Ahlefeldtsgade 16,
1359 Kbh. K.
Kontortid: kl. 10-15
TIf.: 3336 4141

fax: 3391 9044
E-mail:
akasse-kbh@prosa.dk
formand@prosa.dk
faglig-kbh@prosa.dk

Arhus

Afdelingskontor
Mollegade 9-13,

8000 Arhus C.
Kontortid: kl. 10-15
TIf.: 8730 1414

fax: 8730 1415
A-kassen tlf.: 8730 1401
E-mail:

faglig-arh@prosa.dk

Formanden, naestformand og faglige sekretaerer

Peter Ussing
Formand

Direkte: 3336 4767
Privat: 4556 6665
Mobil: 2819 8497
E-mail: pus@prosa.dk

Jens Axel Hansen
Nastformand
Direkte: 3336 4123
Mobil: 2421 7458
E-mail: jax@prosa.dk

PROSAbladet nr. 4 2006

Steen Andersen
Faglig sekretaer
Direkte: 3336 4121
Privat: 3542 6975
Mobil: 2888 1242
E-mail: san@prosa.dk

Eva Birch Christensen
Faglig sekretaer
Direkte: 3336 4128
Privat: 3585 8220
Mobil: 2888 1251
E-mail: ebc@prosa.dk

Odense
Lokalkontor
Overgade 54

5000 Odense C
Kontortid: kl. 10-15
TIf: 6617 9211

fax: 6617 7911
E-mail:

faglig-ode@prosa.dk

Hanne Lykke Jespersen
Faglig sekretaer
Direkte: 8730 1405
Privat: 8641 5494
Mobil: 2888 1247
E-mail: hlj@prosa.dk

Carsten Larsen
Faglig sekreteer
Direkte: 3336 4198
Privat: 6591 3134
Mobil: 2962 0295
E-mail: cla@prosa.dk

Aalborg

Lokalkontor

Steen Blichersgade 10,
9000 Aalborg

Kontortid: Sidste torsdag
i hver maned kl. 13-18
TIf.: 9816 9130

Fax: 9816 4730

Mads Kellermann
Faglig sekretaer

Arhus: 8730 1406
Privat: 8676 1160
Mobil: 2868 0749
E-mail: mke@prosa.dk

Mogens Serensen
Faglig sekretaer
Direkte: 3336 4127
Privat: 3391 4649
E-mail: mos@prosa.dk

Lokalafdelinger

PROSA/CSC

Sekreter: Peter Gulstad
Retortvej 6-8, 2500 Valby
TIf. 3614 4000

PROSA/SAS

Formand: Annette Hansen
Engvej 165, 2300 Kbh. S
TIf.: 3232 0000

PROSA/STAT
Ahlefeldtsgade 16
1359 Kbh. K
TIf.: 3336 4121

PROSA/VEST
Maollegade 9-13
8000 Arhus C

TIf.: 8730 1405

PROSA/@ST
Ahlefeldtsgade 16
1359 Kbh. K
TIf.: 3336 4127

PROSA/STUD
Overgade 54

5000 Odense C
TIf.: 3336 4273
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sdden grund”

Dette er en afskrift af en telefonsamtale mellem
en ansat pa det daveerende \WordPerfect's help

desk og en kunde.

(nu ved vi, hvorfor de optog alle samtalerne!)

“Ridge Hall, it-support, kan jeg hjzlpe
Dem?”

"Ja, jeg har problemer med WordPerfect.”

’Hvilken slags problemer?”

“Ja, jeg var i gang med at skrive, og pludselig

Jorsvandt alle bogstaverne fra skarmen.”
”Forsvande?”

*Ja, de forsvands.”

”N& — hvordan ser din skeerm ud nu?”
"Der er ingenting pd den?”

”Ingenting?”

"Nej, den er blank — og der kommer ikke noget
pd den, ndr jeg taster.”

’Er du stadig inde i WordPerfect, eller er
du giet ud af programmet?”

"Hvordan ved jeg det?”

”Kan du se en C: prompt pa din skeerm?”
"Hvad er en sea-prompt?”

’Det er lige meget — kan du flytte din curser
rundt pa skermen?”

"Der er ikke nogen curser. Jeg har allerede foralt, at
den ikke vil acceptere noger af det, jeg skriver.”

”Har din monitor et tend-sluk lys?”

"Hvad er en monitor?”

’Det er den ting med en skerm, der ligner
et TV. Er der et lys pa den, der kan fortelle
dig, om den er tendt?”

"Det ved jeg ikke.”

”N&, men s se bag p& skeermen — om du
kan se, hvor ledningen til strommen gir ind.
Kan du se det?”

*Ja, det tror jeg.”

’Godt—sé felg ledningen og se efter om den
er sat ind i stikket pa veggen.”
"Det er den.”

”Da du s& bag pd monitoren — lagde du s&
merke til, om der er to ledninger sat ind i den
og ikke kun en?”

“Nej.”

”N4, men detskal der vaere. Kan jeg fi dig til at
se bagpd igen og finde den anden ledning?”
"OK- den er her.”

”Folg den og se efter om den er sat ind bag
i din computer.”

YJeg kan ikke nd sa langt.”

”N&3 — men kan du si se, om den er?”
"Nej,”

”Selv ikke hvis du stetter dit knz pi et
eller andet, og lener dig s langt over som
mulige?”

"Nédid —jamen det er ikke fords, jeg ikke se bag
ved computeren, det er fordi, det er morke.”

"Morke?”

*Ja, lyset i kontoret er slukket, si det eneste lys, jeg
har pd kontoret, kommer fra vinduet.”

”S4 tend lyset pa kontoret.”

"Det kan jeg ikke.”

”N& — hvorfor ikke det?”
"Fords strommen er giet.”

”Er strommen. .. sttommen er giet! Aha. Ok,
sd er vi ved at vere der. Har du stadig de kasser,
du fik med computeren og manualerne, og de
andre ting du fik med computeren?”

*Ja - jeg har dem i mit skab.”

”N&, men s& hent dem — pak din computer
sammen pa samme mdde som da du fik den.
Tag sa det hele med ned i forretningen hvor
du kebte den.”

"Hvad — er det si slemz?”

”Ja, det er jeg bange for, at det er.”

"Né ja - ok si. Hvad skal jeg sige til dem?”

”Fortel dem at du er for dum il at have en
computer.”

Efter denne samtale blev Ridge Hall fyret fra
sit job pa Helpdesken.
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