De It-professionelles fagblad

FAGLIGT -

TEKNOLOGI

Stalhlﬁmap

Vel

Nye abningstider: Side 3

-4 - April - 2007

‘ Lon: 8,1% mere pa et ar: Side 4



Synspunkt

Sig nej til pget it-overvagning
af borgerne

Fraden1s. september 2007 skal al trafik pa din internetforbindelse og dine te-
lefoner (inklusive din ip-telefon) registreres af din serviceudbyder. Det drejer sig
bl.a.omoplysninger om, hvem duringer til, hvem du sender e-mails og SMS’er til.
Formalet er at fange terrorister i Danmark ved at se, hvem de tidligere har kom-
munikeret med. Bemeerk at politiet alleredeidag harrettil at overvige en borger,
de har mistanke til. Denne logning er kun en lille del af et stort lovkompleks, som
blandt andet sleekker pa den vitale kontrol fra domstolene med politiet.

Atovervage alle er hverken effektivt eller rimeligt —det virker neermest molbo-
agtigt. Det erPROSA ikke de eneste,som mener. Dentidligere PET-chef deler vores
betenkeligheder. Regningen for alt dette—og den kommer til atlpbe opimange
hundrede millioner af kroner - skal betales af dig og mig som forbrugere.

PROSAbladet udsendteisidste nummer af bladet en cd med programmer, som
gor det muligt at komme uden om logningen. Der er nu blevet distribueret over
20.000 cd’er via downloads fra internettet — og tallet stiger hele tiden. Et af de
polemiske spgrgsmal, vi har faet, er: Stotter I ikke bare terrorister og paedofile
ved at give dem disse veerktpjer? Nej, det er fuldt lovlige veerktgjer, deriforvejen
ligger pd internettet. Og det er kun er et af overvagningssystemets mange hul-
ler. Stotter en forfatter af kriminalromaner kriminelle, hvis de lader sig inspirere
af hendes historier? Selvfglgelig ikke! Vores formal er alene at hjzelpe lovlydige
borgere med at undga overvagning.

Andre har spurgt, om der er noget problem i at blive overvaget, hvis man har
rent mel i posen? Hvis det var en rigtig preemis, sa ville det selviglgelig veere i
orden at seette mikrofoner og webcams op i alle hjem (og pé alle offentlige ste-
der) — som det sker i George Orwells roman "1984”. Der er nok ret f4, der gnsker
sig et webcam p4 sit toilet eller i sit soveveerelse.

Begge disse typer spprgsmal er en afsporing af debatten. Det drejer sig om at
beskytte vores ret til et privatliv. Hvis terrorfrygten far os til at skabe et totalt
overvagningssamfund, har vi mistet de veerdier, som vi prever at forsvare ved
at bekeempe terrorister og kriminelle.

Peter Ussing
Formand
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, , Vi skal have feerre valgte fuldtidspolitikere.

Martin Lindboe. Om hvor PROSA skal hen? Side 16

Vagn op og bliv professionelle!

Effektiv metode gor it-folk
til brobyggere

Vi vil have glade og sunde
it-folk

Mere tid til livet « 4

Aretslpnstatistik er p4 gaden. Der kan man leese, at PROSAs
medlemmer harfdeten gennemsnitlig lgnstigning pd 8,1%
—og har mindre overarbejde.

Overenskomster
— et spil for kendere « 10

Er overenskomstforhandlinger ogsé sort snak for dig? For-
handlingerne sker pd baggrund af et gammelt system, som
kan veere sveert at gennemskue. Vi ridser hovedlinierne
op her.

Herre over egen overenskomst « 12
IPROSA aftalermedarbejdernestillidsrepraesentanterlgn-
og arbejdsforhold i direkte forhandlinger med arbejdsgi-
veren. Det giver gode fordele.

PROSA OM PROSA

Overvaeldende

interesse for privatlivs-cd’en « 6
PROSAbladetsudsendelse af "Den politiske cd”til alle abon-
nenterharferttilenfornyet debat omlogning, overvagning
og registrering af elektronisk kommunikation.

Modszetninger modes « 16

PROSAs fremtid er pa dagsordenen. Hvordan skal forenin-
gen veere skruet sammen og hvad er vigtigt? Det har vi
spurgt to it-folk, der er aktive i hovedbestyre lsen om. Og
de er slet ikke enige.
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Stat og kommuner betaler

overpriser til Microsoft « 8

Ifplge PROSAs faglige hovedorganisation er der millioner
at spare pd det offentliges licensaftaler med Microsoft. FTF
stiller nu krav om, at pengene fremover bruges pa bedre
velfeerd.

Effektiv metode gor it-folk

til brobyggere « 22

Sense-Making gor det muligt p to dage at identificere de
faktorer somkanbetyde,at en ny version af et produkt bliver
ensucces. Metoden giver bade hurtigere og mere palidelig
beskrivelse af brugernes problemer end man er vant til.

Vaer med til at skabe en fri verden « 28
Free Software-guruen Richard M. Stallman trak fulde huse
i bade Ballerup og Lyngby:.

ORIENTERING

Lavere efterlgn, hvis du hopper

for sent pa « 34

Enudsendelse pd DRimarts gav et lige lovligt lyserpdt ind-
tryk af, hvor nemt det er at hoppe pa efterlgnsordningen,
hvisman ellers har fravalgt den.En del af PROSAs medlem-
mer har ogsa fiet et forkert billede.

Nye abningstider i Kebenhavn
Kontortid g - 15, mandag dog 10 - 15



Ny Ipnstatistik

Mere tid til livet

Arets lpnstatistik er pa gaden. Der kan man laese, at PROSAs med-
lemmer har faet en gennemsnitlig Ipnstigning pa 8,1% — og har

mindre overarbejde.

Af Erik Klausen, faglig sekretaer

og Allan Pleman, konsulent

PROSA har forsat den mest deekkende
lpnstatistik for it-faget i Danmark. Vi
harnetop offentliggjort den nye lgnsta-
tistik, og igen ligger vi i spidsen pa det
kvalitativeindhold. Med en svarprocent
pa39,16% er de it-professionelle absolut
blandtdem, dererflittigst tilat bidrage
til deres lgnstatistik. Der skal derfor
lyde en stor tak til de mange medlem-
mer, der har leveret oplysningerne til
lpnstatistikken. Den gennemsnitlige
lpnstigning var 8,1%. Det er nok ikke sa
hgjt, som man kunne forvente i gun-
stige tider som nu, men det er med til
at understrege, at lgnudviklingen ikke
er seerligt konjunkturfplsom.

Mindre overarbejde

Til gengeeld far it-folkene mere og mere
styr pd overarbejdet.Iseer udviklere har
altid haft ry for ikke at kunne styre de-
res opfinder-gener. Men tabel 2 viser, at
de helt hgje overarbejdstimer er faldet

Mindre overarbejde

Arstal

Privatansatte pa individuel kontrakt med 2 ar eller mere pa virksomheden

Arstal
Ingen ekstra feriedag

1 til 4 dages ekstra ferie

6 ugers ferie eller mere

drastisk.Faldetinedre kvartil viser ogsé,
at meengden af overarbejdet generelt
er begyndt at falde.

Antallet af personer, der yder overar-
bejde, svinger, men er dog faldet 8% i
forhold til sidste ar (tabel1). Til gengeeld
viser tabel 2, at antallet af preesterede
timer er kraftigt faldende. Den lave
arbejdslpshed tyder ellers pa, at der er
opgaver nok at lgse, men it-folket er
abenbart ved at leere at passe pa sig
selv. Vi kan kun geette pd, om det er
virksomhederne, der er blevet bedre til
atplanlegge og styre arbejdsmeengden

Median Gn.snit
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Havde du overarbejde i januar?

2007
24,31
11,04

64,65

—elleromdeterde ansatte,derer blevet
bedretilat sige fra,nuhvor det er blevet
lettere at fa et andet job, hvis forholdene
erforbelastende. Men positivter det,og
vikankunhébe,attendensen vil smitte
af pd antallet af stress-tilfzelde.

Find alle tallene pa nettet

Ilighed med de senere ar har vivalgt at
offentligggre tallene pd vores hjemme-
side.Sd herkanduse,hvad dumedrime-
lighed kanforvente atfailgn. Husk,nér
dulesertabellerne, atallede angivnetal
tagerudgangspunkti,atarbejdsgiveren
bidrager til pensionen oven i-samt at
man har seks ugers ferie. Det giver sig
selv for det offentlige omrade, men det
gor sig ogsd geeldende pa det private.
Saledeserdetkuni3,4% afde privatan-
satte, derikke harenarbejdsgiverbetalt
pension. Denne gruppe far samtidigt
mindreilpnend gruppenmed pension,
sa de har noget at tage fat pa.

Den 6.ferieuge er indfprt for 76,3% af
ansatte pa det private omrade. Det er
primeert ansatte pa individuel kontrakt,
der halter bagud med hensyn til den
ekstra ferieuge. Men selv blandt dem
har 64,7% seks ugers ferie eller mere.
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Nu kan vi forkaele

& musikerne.

R

)

-

Med USB-modem i den baerbare
har vi hurtigt bredband overalt

1T Som pladeselskab har vi daglige aftaler med musikere fra hele verden.
0g som de kunstnere de er, bliver vores aftaler selvfglgelig altid @ndret
i sidste sekund. Og aldrig over telefonen. Skal der f.eks. absolut veere
appelsinjuice pa veaerelset, sker sadanne krav kun pr. mail. Var vi ikke
online overalt og hele tiden, ville vi derfor hurtigt blive upopulaere. I

Henrik Fuglsang, Digital Account manager hos warner Music
Warner Music er ét af verdens starste musikbureauer
0g er reprasenteret i over 50 lande.

Mobilt Bredband fra 3: )/

Prv Mobilt Bredband en maned uden beregning.* .-“I

' Ring 70 313 300 eller find din naermeste

forhandler pa 3.dk/business T

Instant Business

*Geelder CVR-Tegistrede virksomheder og ved oprettelse af Mobilt Bredband 1,5 eller 3,0. Bindingsperiode i 18 md.

| praveperioden vil forbrug, der ikke er inkluderet i det abonnement du har valgt samt forbrug i udlandet, blive
faktureret jvf. de respektive abonnementsvilkar.
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Reaktioner pa "Privatlivets Fred”

))

Sa kort sagt: Jeg har vanskeligt
ved at se det dle formal med

PROSAbladets cd.

- Lene Espersen, justitsminister

Overvaeldende

interesse for privatlivs-cd’en

PROSAbladets udsendelse af "Den politiske cd” til alle abonnenter har fort til en for-
nyet debat om logning, overvagning og registrering af elektronisk kommunikation.

Af Per Henriksen, kommunikations- og kampagnechef

Udover de 12.000 PROSA-medlemmer,
der fik cd’en sammen med sidste nr. af
PROSAbladet, har snart 40.000 perso-
ner downloadet den direkte fra hjem-
mesiden. Cd'en har ogsa fundet vej til
indslag bade i TV-avisen og TV2-nyhe-
derne, samt fort til en livlig debat om
digital overvagning og registrering. En
debat, der bl.a. har bredt sig pa nettet
via diverse blogs og debatfora (se over-
sigten pd www.prosa.dk). Kort sagt har
udgivelsen givet genlyd i stort set alle
landets medier

Stotte fra mange fronter
Projektet har faet stgtte fra mange si-

der, herunder Dansk Industri/ITEK og
den liberale teenketank CEPOS, som
bl.a. stgttede det uforbeholdent i ra-
dioprogrammet Harddisken. De ene-
ste, der har veeret steerkt utilfredse, er
Justitsminister Lene Espersen og kredse
i Politiets Efterretningstjeneste (PET).
Mentotidligere topfolk fra PET, tidligere
operativ chef Hans Jgprgen Bonnichsen
ogtidligere PET-chef Ole Stig Andersen,
harstgttet PROSA ogIT-politisk forening.
De deler vores bekymring om, at den
kraftigt stigende digitale registrering
kan blive misbrugt og veere en glidebane
mod et overvagnings- og kontrolsam-
fund. Terrorfrygten kan blive sé stor,

at vi pdelaegger de frihedsrettigheder,
som afggrende adskiller os fra funda-
mentalismen.

Tillid er vigtig

Grovkriminalitet og paedofiles misbrug
bruges-igen-somargumentformeget
mere overvagning. Hans Jprgen Bon-
nichens modsvar er dobbelt. Dels har
PET brug for befolkningens tillid og at
borgere gerne vil hjeelpe til, hvis de opda-
ger, at der sker noget skummelt et sted.
Delserdet mélrettet efterforskning, der
virker, snarere end massivregistrering.
Atindsamle millliarder af data ggr det
alt for let at drukne i information.
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Reaktioner pa "Privatlivets Fred”

Tidligere PET-chef:

Vi overvager folk pa alt for Ipst grundlag

Et problem, som bekymrer den tidli-
gere spionchef, Ole Stig Andersen, er
ironisk nok de ggede befpjelser, som
hans gamle tjeneste har féet efter ter-
rorpakkens gennemfgrelse. Ole Stig
Andersen mener, at der er alt for store
muligheder for, at de nye regler kan
fgre til misbrug.

"Mantraet blandt politikerne er jo, at
sd leenge, der er domstolskontrol, sd er
det hele i orden. Men det er efter min
mening ikke nogen garanti for, at folk
ikke bliver overvdget eller aflyttet pd et
alt for lgst grundlag.”

"Hvad skalen dommer stille op, hvis han
synes, at aflytningen er sket pd for mager
enmistanke? Han kan sige; Det md Iikke,
0g sd kan politiet give en undskyldning,

Justisminister Lene Espersen:

men tingene kan jo ikke ggres om, og et
ellerandet sted vildomstolene nok mene,
at PET ikke har handlet af ond vilje.”

Ole Stig Andersen advarer i det hele
taget mod at tro, at dommerkendelser
garanterer borgernesretssikkerhed, iseer
isager, der involverer efterretningstje-
nesterne. "Jeg gad nok se den dommer,
der vil std fast pd at ville efterprgve alle
oplysninger, hvis PETf.eks. siger, at oplys-
ningerne kommer fra CIA. Ingen dansk
dommer kan jo fd adgang til at afhgre
de amerikanske kilder. Det vil PET heller
ikke selv have mulighed for. Beviset for
mistanken kan altsd vaere meget tyndt,
og domstolene harikke andre muligheder
end at stole pd politiet. Det er problem for

PROSA hjzelper kun kriminelle

"Min fprste indskydelse efter at have set
artiklen i PROSAbladet var, at det altid
erdet, som folk ved mindst om, der giver
grobund for de stgrste myter.

Lad mig sld helt fast, hvad formdlet med
reglerne om logning er. For det kan siges
meget klart. Formdlet er at forebygge og
opklare meget alvorlig kriminalitet.

Efterlogningsbekendtggrelsen skaludby-
dere fra den 15. september i dr registrere
og opbevare visse oplysninger om inter-
nettrafik. Selve indholdet af trafikken skal
ikkelogges. Udbyderne skal registrere og
opbevare oplysningerne om, hvilke elek-
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troniske kommunikationsmidler, der har
veeret i forbindelse med hinanden. Det
er altsd ikke politiet, der skal registrere
og opbevare oplysningerne.

Politiet kan alene fd udleveret oplysnin-
ger om enkeltpersoners internettrafik
fra en udbyder, hvis en domstol ved en
kendelse har besluttet, at det kan ske.
En kendelse herom forudseetter, at der
er bestemte grunde til at antage, at den
pdgeeldende har begdet eller vil begd en
lovovertraedelse, der kan straffes med
faengsel i seks dr eller derover. Politiet
kan altsd kun fd udleveret kommuni-
kationsoplysninger, hvis der er tale om

retssikkerheden, og endnu veerre bliver
det, ndr efterretningstjenesternes befg-
Jelser udvides,” siger han.

"Det er en dpdsensfarlig cocktail, hvis
man har politikere, der ikke vil eller kan
sige stop, og embedsmeend, der gerne
vil gpre deres arbejde sd effektivt som
muligt, og derforargumenterer for stgrre
apparater og mere magt. Det fgrer ngd-
vendigvistiloprustning. Og spgrgsmdlet
er:Kommer der nogen sinde et tidspunkt,
hvor man af sig selv ruster ned,” spgr-
ger han.

Ole Stig Andersen, PET-chef fra 1975-
1984 til Dagbladet Information, 3. april
2007

meget alvorlig kriminalitet.

De brugere af internettet, der har rent mel
i posen, har intet at frygte med hensyn
til logning. Derfor undrer det mig ogsd
meget, at PROSAbladet har valgt at ud-
sende en cd med diverse krypterings- og
slpringssoftware. For mig at se er der kun
en meget begreenset gruppe, som kan
have gavn af cd'en. Nemlig de personer,
som har lavet eller pdtsenker at lave
kriminalitet af meget alvorlig karakter,
og som derfor vil forspge at ggre alt for
at skjule deres spor. Sd kort sagt: Jeg har
vanskeligt ved at se det eedle formdlmed
PROSAbladets cd.”



Teet pa Microsofts licenser

Stat og kommuner betaler
overpriser til Microsoft

Ifplge PROSAs faglige hovedorganisation er der millioner at spare pa det offentliges
licensaftaler med Microsoft. FTF stiller nu krav om, at pengene fremover bruges pa bedre

velfaerd.

Af Per Henriksen, kommunikations- og kampagnechef

- Det er ikke nemt at gennemskue de
licenssystemer,som Microsoft har etab-
leret med deres storkunder i stat, kom-
muner, virksomheder og organisationer.
Sporgsmalet er,om indkgbs- ogit-chefer
ivirkeligheden erklar over, hvor mange
gange de betaler for licenser, selvom
de tilsyneladende kan gleede sig over,
at de far "store rabatter” skriver kon-
sulent Ole Stilund Jeppesen, ansvarlig
for FTF’s [t-ressource-center, i et notat,
der gennemgar Microsofts Enterprise
Agreements (EA). En licensaftale, som
mange har benyttet sig af, siden den
blevintroduceretizoo1. Selv har FTFfor-
handleten sdkaldt select-aftale pa plads
med Microsoft gennemden Europeeiske
Faglige Sammenslutning.I Danmark og
flere andre lande negtede Microsoft i
starten at overholde aftalen. Mennu er
detfaldet pd plads.Dennye select-aftale
har allerede betydet op til 60.000 kr.i
besparelser for nogle fagforbund.

Samme licens betalt 3,5 gange
— Nar vi pa denne baggrund kikker
neermere pa Microsofts Enterprise Ag-

reements med det offentlige Danmark
ervirystet, siger Ole Stilund Jeppesen.I
FTE-notatet opstilles et eksempel pd en
kommune,deri2oo2indgik en EA hvor
resultatet til slut blev,at kommunen har
betalthele 3,5 gange for Windows-licen-
senover en periode pd fem ar. Men s& far
man ogsa rabat pa de sdkaldt Core CAL
(Core Client Access License), hvor man
betaler for retten til at bruge serveren.
Demerder fire af: Windows Server CAL,
Exchange CAL, SharePoint CAL og SMS
CAL. MicroSofts EA indeholder et godt
tilbud; keb fire, betal for to.

—Menmedmindre man benytteralle
de inkluderedelicenseriCore CALtilde
fleste brugere—ogopgraderer serverne
hurtigt efter fremkomsten af en ny
version —sd kan Core CAL ogsé vise sig
at veere et dyrt bekendtskab, siger Ole
Stilund Jeppesen.

Kun fa har fuldt udbytte
TilFTF'snyhedsmagasin Resonans sup-
plerer lektor i gkonomi p& Arhus Uni-
versitet Jens Herluck:

—-Formange mellemstore virksomhe-

der ogkommuner er det hulens besveer-
ligt at holde styr pa Microsoftslicenser.
FordienEnterprise erletatadministrere,
har Microsoft kunnetseelge nogle meget
dyre aftaler, hvor det er underordnet,om
kunden opgraderer eller ej —de betaler
alligevel. Mit geeter,at deteren forsvin-
dende lille del af kommunerne, der ggr
tilstreekkelig brug af aftalens opgrade-
ringsret til, at det kan betale sig. P4 den
made betaler derigtigmange penge for
noget, de ikke gpr brug af. Som pkonom
kan jeg jo kun sige, at det er dygtigt
gjort af Microsoft, men som borger og
deltager i samfundsdebatten ma jeg
ogsa sige, at kunderne betaler forlangt
mere, end de bruger. Det drejer sig for-
mentligommillioner afkroner hvert ar.
Jens Horluck vil ikke veere med til at
kalde f.eks. en Core CAL for et produkt:
-Deteretkunstprodukt;enlicens,der
giver ret til at kommunikere mellem to
produkter, man allerede har betaltlicens
for. Det er en af Microsofts opfindelser
forathive penge ud afkunderne.Deter
dygtigt gjort, siger Jens Horluck.
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Teet pa Microsofts licenser

)

Som gkonom kan jeg jo kun sige, at det er dygtigt gjort af Micro-
soft, men som borger og deltager i samfundsdebatten ma jeg ogsa

sige, at kunderne betaler for langt mere, end de bruger.

Tavshed fra Finansministeriet
Noget tyder dog pé, at Finansmini-
steriet er begyndt at fa gjnene op for,
at Microsofts Enterprise Agreements
harmonerer meget darligt med den
danske regerings softwarestrategi om
at veere "bedst og billigst”. Efter planen
skulle den sakaldte SKI-aftale (Statens
og Kommunernes Indkpbsaftale) med
blandt andet Microsoft fornys den 1.
april, efter at den har veeret i udbud. Pa
Statens Indkgbs hjemmeside har man
et stykke tid kunne leese:
"Myndigheder, der i dag ggr brug af
Enterprise-licenser pa desktop-omradet
skal ikke forleenge eller nytegne disse,
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nardeudlgber 31. marts 2007.Finansmi-
nisteriets endelige anvisninger vedrg-
rende anskaffelsesform vil blive udsendt
ilpbet af marts maned 2007.”

Men Finansministeriet har endnu
ikke taget stilling.

Krav til kvalitetsreform
Den larmende tavshed fra Finansmi-

nisteriet har fiet FTF's formand Bente
Sorgenfrey pa banen med meldingen
om, at licensaftalerne er en meget vee-
sentlig del af den aktuelle debat om en
kvalitetsreform.

—Det offentlige Danmark skal absolut

Kurser ©9 rédg’wn’mg

Partnerskab

ider
Pro')ektsama\’be’de

ikke betale en krone mere til Microsoft
eller andre it-virksomheder end ned-
vendigt. Det er jo ikke til at beere, hvis
penge, der kunne bruges pa borgere,
brugere, elever, bprn, patienter osv,, er
gaet til at betale overpriser for nogle
licenser, udtaler Bente Sorgenfrey til
Resonans.

De aktuelle rabatter, som FTF har
realiseretigennem en select-aftale med
Microsoft, viser,at det offentlige kan fa
npjagtig de samme produkter og funk-
tionalitet til en markant lavere pris.

* Netveerk
Bliv medlem af vores netveerk
og bliv inviteret til seminarer mv.

* Kurser
Skraeddersyede kurser inden for
Wireless-omradet med flere mulige
afviklingsformer og leengder

* Partnerskab
Fa videnstilskud til jeres udviklings-
projekter og deltag i vores projekter

Flere informationer og tilmelding
+ tast WirelessCenter.ihk.dk

*ring 4480 5170

+ skype WirelessCenter.ihk.dk

Ingenigrhgjskolen
i Kgbenhavn

&
WIRELESS .¢
CENTER .‘
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Fra venstre: HTS's Knud Erik Linius, Ole Krog, Jesper Balthazar-Christensen og 3F's Orla Petersen, Klaus Lorentzen og Jan Villadsen i forligsinstitutionen. Lars Nybgll / POLFOTO

Overenskomster — et spil
for kendere

Er overenskomstforhandlinger ogsa sort snak for dig? Forhand-
lingerne sker pa baggrund af et gammelt system, som kan vaere
sveaert at gennemskue. Vi ridser hovedlinierne op her.

Af Niels Bjgrn Pedersen, freelancejournalist

Na&rman som almindelig lonmodtager
i dag starter i et nyt job, vil man bade
padet private og det offentlige arbejds-
marked veere deekket ind af et net af
overenskomster og aftaler, der fast-
leegger rettigheder og pligter for bade
arbejdsgiveren og medarbejderen.
Der er forskellige overenskomster
pa det private arbejdsmarked, som ho-
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vedsageligt deekkes af de forbund, der
er medlem af LO. Der er f.eks. en for
industriomradet, en for handels- og
transportomradet og en for byggeriets
omrade. Ogsa pa det offentlige omréde
erder forskellige overenskomster. Disse
generelle overenskomster aftales mel-
lem arbejdsgiver- og lpnmodtageror-
ganisationer, f.eks. mellem arbejdsgi-

verorganisationen Dansk Industri og
lpnmodtagerorganisationen CO-Indu-
stri, som er en sammenslutning af en
rekke fagforbund, derharmedlemmer,
som arbejder pa industriomradet, f.eks.
Dansk Metal, 3F, HK/Privat m.fl. P4 det
offentlige omréde er den stgrste over-
enskomst den, der forhandles mellem
Kommunernes Landsforening (KL) og
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| forhandlingsfellesskaberne er der ofte uskrevne
aftaler om hvilke omrader, der iszer skal tilgodeses
eller har noget til gode fra forrige forhandlinger.

Kommunale Tjenestemeend og Overens-
komstansatte (KTO),etforhandlingsfzel-
lesskab etableret af en raekke forbund
med medlemmer, der arbejder pa det
offentlige omréde,f.eks. FOA,BUPL HK/
Kommunal, 3F m.fl. Forhandlingsfzelles-
skaberne er etableret ud fra solidariske
overvejelser. Her deltager bade fagleerte
ogufagleerte, steerke og svagere forbund,
og hensigten er at skabe et sikkerheds-
net, hvor ingen falder for langt bagud i
forhold til vilkdrene pé arbejdsmarke-
det. Traditionelt har det ofte medfert
diskussioner om f.eks. lpnforhold mel-
lem fagleerte og ufagleerte eller mellem
meend og kvinder.

Generelle, lokale og husaftaler
De generelle overenskomster fastleeg-
ger rammer for:
lpn
arbejdstid
skifteholdsarbejde
ferie og helligdagsbetaling
efteruddannelse
opsigelsesregler
Samt en lang reekke andre forhold af
betydning for forholdet mellem ar-
bejdsgivere og medarbejdere. Ofte er
de generelle overenskomster,derindgas
mellem arbejdsgiver- oglpnmodtager-
organisationer, suppleret med seerafta-
ler,der geelder et givet fagomrade. End-
videre er der p4 mange arbejdspladser
hus-ellerlokalaftaler, hvor arbejdsgiver
og medarbejdere pd en enkelt arbejds-
pladsharindgdet aftaler om specifikke
lokale forhold.

Derermed andre ord et vidt forgrenet

v ¥V vV VvV v v
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net af aftaler, som fastleegger lpnmod-
tagernes lgnforhold, pligter og rettig-
heder.

Minimallgn, normalign eller ny Ilgn
Pa det private arbejdsmarked, somnetop
nu-vedforligsmandens hjeelp—erved
at afslutte forhandlingerne og sende
dem til afstemning blandt medlem-
merne, er der to slags overenskom-
ster: ‘Minimallgnsaftaler’ og ‘'normal-
lpnsaftaler’. P4 minimallpnsomradet
er der mulighed for at forhandle lokale
spergsmal herunderlpn, pd denenkelte
arbejdsplads mindst en gang om aret,
mens lpnudviklingen p& normallgns-
omradet fastleegges ved de centrale
forhandlinger for hele overenskomst-
perioden. Det offentlige omrade skal
fgrstforhandle overenskomst tilneeste
ar. Her har det store spprgsmal veeret
"ny lpn”, som kan minde om minimal-
lpnsystemet, bortset fraat de puljer,der
kanforhandleslokalt, bliver fastsat ved
det centrale forhandlingsbord, og at de
offentlige arbejdsgivere mildt sagt er
tilbageholdende med at udmgnte alle
pengene ilgnpuljerne.

Fra krav til gnsker

Der er lang vej fra den enkelte arbejds-
plads til forhandlingsbordet, hvor re-
preesentanterne fra arbejdsgiver- og
lpnmodtagerorganisationerne mgdes
for at aftale den kommende periodes
overenskomster,oghvorlangen periode
den skal geelde. Tidligere var OK-perio-
den et- eller to-&rig, men i dag er den
tre-ellerfire-arig. Inden forhandlingerne

¢+ Hvis man ikke kan blive enige

Kan parterne ikke selv forhandle sig
frem til et resultat, og udsigten til en-
ten strejke eller lockout dermed bliver
mere naervaerende, kan de bede for-
ligsinstitutionen om hjzelp. Eller for-
ligsmanden kan af egen drift kraeve, at
forhandlingerne henlaegges til forligs-
institution.

Forligsmanden kan sgge at fa parterne
til at enes om et kompromis og udsaet-
te varslede konflikter 2x14 dage. Forst
hvis han vurderer, at parterne ikke kan
enes, treeder eventuelle konfliktvarsler
i kraft. Forligsmanden har ogsa magt
til at sammenkade forhandlingsre-
sultater fra forskellige omrader. I ar vil
man f.eks. uden tvivl opleve, at over-
enskomsten for CO-industri (minimal-
Ipnsomradet) kobles sammen med
overenskomsten pa handel- trans-
port- og serviccomradet og at dette
hybridprodukt sendes til afstemning
hos bade lpnmodtagere og arbejdsgi-
vere. Denne sammenkaedningsregel
har veeret staerkt kritiseret fra lgn-
modtagerside, fordi den kan saette en
hel faggruppe ud af spil. Selv om f.eks.
alle fra HK/privat stemmer ne;j til re-
sultatet, mens alle andre stemmer ja,
vil det blive vedtaget og dermed ogsa
omfatte medlemmerne af HK/Privat,
selvom de har forkastet det. Forslaget,
der sendes til afstemning, vedtages,
hvis der er et flertal af ja-stemmer. Et
maeglingsforslag kan forkastes, nar
den samlede stemmeprocent er over
40 og mindst 25% er nej-stemmer.
Forkastes et maeglingsforslag er den
naturlige fortsaettelse en storkonflikt
pa arbejdsmarkedet. En sadan konflikt
vil sandsynligvis ende med et politisk
indgreb, hvor Folketinget ophgjer for-
ligsmandens forslag til lov.
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gar igang, har der ofte veeret et forlgb,
hvormedarbejderne pé en arbejdsplads
harafholdtklubmgder og drpftet, hvilke
krav de havde til en ny OK-periode. De
eller derestillidsrepreesentant har sand-
synligvis senere deltagetien generalfor-
samling i deres fagforening, hvor man
harvedtaget hvilke krav,fagforeningen

3 Tners Qrbeid

8 Ters Jrihed
0 Ters Hule

skal fremsende til forbundet. I flere
forbund atholder man derefter szerlige
overenskomstkonferencer, hvorkravene
prioriteres.Krav og temaer fremsendes
derefter til forbundets forhandlings-
feellesskab f.eks. CO-Industri eller KTO.
Forhandlingsfeellesskaberne veelger
den forhandlingsdelegation, der skal
megdes med modparten. Det betyder,
at langt fra alle forbund er repreesen-
teret ved forhandlingerne. Mange ma
affinde sig med en rolle som deltager i
enbaggrundsgruppe,som de egentlige
forhandlere diskuterer forlpbet og resul-
tatermed.Iforhandlingsfeellesskaberne
er der ofte uskrevne aftaler om hvilke
omrader, der iszer skal tilgodeses eller
har noget til gode fra forrige forhand-
linger.

Til tider opstar der sé store speendin-
ger mellem forhandlerne, at et fagom-
rade bryder ud af feellesskabet, som
f.eks. Dansk Sygeplejerdd gjorde, da de
forlod KTO1utilfredshed medresultatet
efter den seneste OK for det offentlige
omrade.

¢ Bygger pa Septemberforliget

Systemet med aftalte overenskom-
ster bygger pa ”"Septemberforliget”,
der blev indgdet mellem arbejdsgi-
verforeningen og det davaerende LO i
1899. Efter en lang raekke strejker og
lockouter indgik parterne den fgrste
hovedaftale, hvor arbejdsgiverne ac-
cepterede, at arbejdere har ret til at
organisere sig i fagforeninger, der kan
forhandle pa medlemmernes vegne.
Det daveerende LO anerkendte til gen-
gaeld arbejdsgivernes ret til at lede og
fordele arbejdet. Endvidere indfgrtes

"fredspligten’ i overenskomstperioden.

Kampskridt som strejke og lockout kan
kun finde sted efter ngje aftalte regler,
ellers er de overenskomststridige, og
de aktionerende idpmmes bod. Ho-
vedaftalen er revideret et par gange
siden 1899, men i fplge aftalen er det
stadig enhver tillidsrepraesentants for-
nemste opgave at opretholde roen og
produktionen pa arbejdspladsen. Selv
om PROSA ikke er med i LO, er forbun-
det alligevel underlagt hovedaftalen.

Herre over egen overenskomst

| PROSA aftaler medarbejdernes tillidsrepraesentanter Ign- og arbejdsforhold i direkte
forhandlinger med arbejdsgiveren. Det giver gode fordele.

Af Niels Bjprn Pedersen, freelancejournalist

—IPROSA leegger vi veegt p4, at retten
til at indgé overenskomster ligger pa
den enkelte arbejdsplads, og ikke i for-
bundet, siger Jens Axel "Jax” Hansen,
politisk neestformand i PROSA og siden
1985 tillidsrepraesentant pa CSC, hvor
forbundet har ca. 8oo medlemmer.

12

Derfor har PROSA ingen landsdeek-
kende aftaler eller overenskomster,
saledes som det ellers kendes fra ar-
bejdsmarkedet.

—PROSAhar som forbund ingen myn-
dighed til at indga aftaler med en virk-
somhed, siger Jens Axel Hansen og

understreger, at det er kun de, der er
omfattet af en overenskomst, der kan
indga den.
—Derfor har viogsa de bedste aftaler,
tilfpjer han med et smil.
OverenskomstsystemetiPROSA fun-
gerer séledes anderledes end i andre

Prosabladet - 4 - 2007



Overenskomst for dummies

))

Blandt de goder, som vist ingen andre overens-
komster har indbygget, er en dyrtidsregulering’,

hvor man automatisk far efterreguleret lpnnen
én gang om aret.

forbund, hvor man delegerer myndig-
heden til at indgé overenskomster fra
arbejdsplads til fagforening og videre
til forbund og derfra atter videre til et
eventuelt forhandlingsfeellesskab (lees
artiklen paside??).IPROSA er aftale- og
overenskomstretten knyttet direkte
til medlemmerne pa den enkelte ar-
bejdsplads.

Fri af forligsinstitutionen

— Vi har to PROSA-klubber p4 CSC. En
for udvikling og én for drift, men af-
talerne ligner hinanden meget, si vi
plejer at forhandle sammen, siger Jens
Axel Hansen.

Nértiden neermer sig til at forhandle

Prosabladet - 4 - 2007

+ Strejke skal ramme
virksomheden — ikke kunden

Det er ikke alene kompetencen til at
indga overenskomst, der er forankret
blandt medarbejderne pa den enkelte
arbejdsplads. Ogsa beslutningen om
at strejke kan tages lokalt, i hvert fald
sa leenge det er den lokale konflikt-
fond, der betaler. @nsker man midler
fra den centrale konfliktfond, er det en
sag, der afggres i PROSAs hovedbesty-
relse.

— It-omradet er jo et meget sarbart
omrade, siger Jens Axel Hansen.

— Vi kan pa meget kort tid lamme vee-
sentlige samfundsomrader, men det
vil gjeblikkeligt medfpre et politisk
indgreb. | en konfliktsituation handler
det derfor om at ramme virksomheden
og ikke kunden. Vi har ingen glaede af
at ramme CSC’s kunder.

ny overenskomst, indkalder PROSA-
klubben pd CSCkravframedlemmerne
til de kommende forhandlinger, og pa
den baggrund afholdes der medlems-
megder og veelges forhandlere.

Jens Axel Hansen forklarer, at man
pa CSC har holdt sig fri af forligsinsti-
tutionen med dens sammenkaednings-
regler osv.

—Visprger for,at vore overenskomster
udlpber pa andre datoer end det store
arbejdsmarked. Den nuveerende lpber i
fire &r fra 2004 til den 1. juni 2008.

Blandt de goder,somvistingenandre
overenskomster har indbygget, er en
‘dyrtidsregulering’, hvor man automa-
tisk far efterreguleret lpnnen én gang
om aret. Ved forhandlingerne i 2004
fik man etableret en uddannelsesfond
svarende til % af lpnsummen. Bliver
alle fondens midler ikke brugt, kommer
restenistedet til udbetaling.I 2004 fik
man ogsa etableret en koncernaftale,
som med en enkelt undtagelse sikrer,
at alle selskaber i koncernen er omfat-
tet af PROSA-aftalen.

—Men ogsa de der arbejder under en
anden overenskomst, har visikret,da det
erendelafkoncernaftalen,atingenkan
aflpnnesringereendiCSC-hovedselska-
bet. P4 den made er der nogle HKere,
der har gleede af vor aftale.

s Faktaom CSC

CSC etablerede sig i Danmark i 1996
med opkeb af det statsejede Datacen-
tralen. Senere har man opkebt virk-
somheder som Scandihealth, Dansk
Datalab, E-huset, Mynd og Scandinavi-
an IT group. Koncernen oplyser, at den
har 2.700 medarbejdere i Danmark.
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Hvor skal PROSA hen?

PROSA har et unikt faellesskab omkring it og derfor ville
det give god mening at HK/Sam-data kom ind under
PROSA, mener Michael Valentin.

Vagn op og bliv professionelle!

Drop lokalafdelingerne og de fagligt valgte! Opsangen til PROSA er klar fra tid-
ligere informationschef i HK, Michael Valentin. Han smakkede med dgren til
fagbevaegelsen, da han skrev en kritisk bog om, hvordan den har sovet i timen.

Det gor den stadig, mener han. PROSA er ingen undtagelse.

Af Jeanette Grgn Nielsen, journalist

Svareterklart,da Michael Valentin skal
forholde sig til PROSAs fremtid. Den
nuveerende konstruktion med, at fag-
ligt valgte —ogikke ansatte —servicerer
medlemmerne er passé:

— Sats pé en professionel drevet fag-
forening med en politisk ledelse. Det
er noget rod, at nogle er valgte, nogle
ansatte og andre frikgbte. En politisk
bestyrelse skal drive butikken og an-
saette nogle dygtige folk — og hvis de
ansatte ikke ggr det godt, kan ledelsen
rive hovedet af dem. Hvad hvis man
harvalgtenfaglig sekreteer derermere
interesseretipolitikendimedlemsser-

14

vice? Medlemmerne vil gerne serviceres
godt, de er fuldsteendig ligeglade med,
hvem der gor det.

Persona non grata

Michael Valentin fik den samlede pres-
ses — og 1 seerdeleshed den samlede
fagbeveaegelses — opmeerksomhed, da
hani2ooz2 skrev debatbogen "Bare det
holder min tid ud”.Ibogen hudflettede
han fagbeveegelsen efter selv at have
veeret informationschef i HK i tre ar. 1
dag betegner han sig selv som persona
non grata i fagbevaegelsen og har ikke
noget problem med det:

— Dem der ikke vil forholde sig til
fagbeveegelsens problemer er mere til
fareforfagbeveegelsen,endjeger lyder
det fra ham.

Sejler rundt i demokrati

PROSAbladet bad Michael Valentin for-
holde sig til PROSAs nuveerende struktur.
Veek med de faglige sekreteerer og ind
med ansatte og en professionel ledelse
med direktgr og bestyrelse. Desuden
mener han, at PROSAs lokalafdelinger
med fordel kan lukkes ned. Han kalder
medlemsaktivitet ogdemokratifor eedelt
ogspdt. Men detkanmanikke basere sig
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Forandring i dag kraever, at de aktive skal stem-
me for en forandring, der rammer dem selv.
Ville du stemme for et forslag, der endte med
at gore dig selv arbejdslgs?

pa, nar man skal drive en stor organisa-
tion,der varetager enorme summer af of-
fentlige midleria-kassen ogharmange
ansatte, mener Michael Valentin.

— PROSA og andre fagforeninger lever
stadig som det civile samfundsorgan,
man var i starten, der blev baret oppe
af frivillige kreefter. Nu er I blevet en
stor virksomhed, men har ikke sendret
jeres logik. Demokrati er sundt, men
der skal forretningsfolk til at drive en
stor virksomhed. Lige nu sejler tingene
rundt i et demokratisk vacuum, lyder
det fra ham.

- Den stgrste hindring for fornyelse
og fremdrift i dag er demokratiet. De 1-
2% aktive kommertil at fylde uforholds-
maessigt meget i forhold til den store
gruppe medlemmer, der bare gerne vil
have noget for deres penge. Jeg tror tit,
at aktive mere repreesenterer sig selv
og sine egne synspunkter —det er ikke
et reelt billede pa, hvad medlemmerne
vil have. Forandring i dag kreever, at de
aktive skal stemmme for en forandring,
der rammer dem selv. Ville du stemmme
for et forslag, der endte med at gore
dig selv arbejdslps?, spgrger Michael
Valentin retorisk.

Menerdetikkerimeligt, at det er de aktive
der bestemmer og seetter dagsorden?

- Folk i dag kommer ikke ind og ra-
ber op og er aktive. Det er en markeds-
orienteret tid. De bruger ikke leengere
voice, nu bruger de feet — dvs. de rber
ikke op, nu gar de, de melder sig bare
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ud. De gider da ikke bruge tid p4, at I
sidder og slds — sa siger de bare "find
daud af det selv”.

Trusselkommunikation
Fagbeveaegelsens kommunikation til
medlemmerne far ogsd en ordentlig
opsang fra den tidligere informations-
chefiHK.
—-Genereltharmanenunderliggende
tone af trussel i kommunikationen:
"Du er en snylter, hvis du ikke er med”.
Fagbevaegelsen skal ikke kommuni-
kere med medlemmerne som om de
er nogen stakler, der ikke kan klare sig
uden far. Vihar opdraget de ungeidag
til ikke at finde siginoget og til at stille
spergsmalstegn ved alting. Sdmankan
ikke veere sméfornsermet og forvente, at
de bare melder sig ind. Fagbeveaegelsen
betaler i dag for, at de ikke satte noget
ind pa loyalitetskontoen i 1970érne og
80'erne, da det veeltede ind med med-
lemmer. Der udviklede man en hovski-
snovski facon, hvor det at komme ind
i en fagforening var som at foretraede
for statsamtet. Der skal opbygges en
relation igen til folk - det kreever, at
fagbeveaegelsen arbejder langsigtet og
talmodigt, vurderer Michael Valentin.

Tre fagforeninger vil overleve

Ifplge Michael Valentin vil tre fagfor-
enings-typer overleve. Dels lavprisfag-
foreningerne, dels de meget store som
eksempelvis 3F — og sa den type som
PROSA tilhgrer, dem der har et snee-

¢ Jobogliv.dk

Michael Valentin etablerede lavpris-
fagforeningen Jobogliv.dk i 2004. | dag
arbejder han med strategisk kommu-
nikation som manager hos JKL Group.

vert fagligt feellesskab. Det er unikt
og derfor skal PROSA f.eks. heller ikke
ind under HK. Det var mere oplagt, at
HK/Sam-Data kom ind under PROSA,
mener Michael Valentin og opfordrer
til at satse benhdrdt pa en professionel
strategi og fokusere pa tre ting:

1. professionelvejledningiforbindelse
med ansettelse og fyring

2. at forhandle gode overenskom-
ster

3. at bistd medlemmerne med at op-
kvalificere dem~isamarbejde med
arbejdspladsen

PROSA skal ikke szelge sig selv pd at
veere stor, og derfor behgver man
ikke de lokale kontorer rundt om i
landet.

— Det er bedre at lukke de fysiske
kontorer og s& komme ud pa virksom-
hederne, hvor medlemmerne er og lave
faglige arrangementer for dem. Folk i
dag kan altsa godt tale sammen uden,
at der er en tillidsrepreesentant til ste-
de. I det hele taget er folk mere loyale
overfor deres arbejdsplads end deres
fagforening. Derfor er det ikke sundt,
at fagbevaegelsen star i opposition til
arbejdsgiverne — de skal ses som en
medspiller og ikke en modstander. Lav
nogle ting ude pa arbejdspladserne, og
udnyt s& kontakten til at fa ledelsen til
at komme til lommerne.
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~ Hvor skal PROSA'hen?

— - PROSAs fremtid er pa dagsorden
R vare skruet sammen og hvad er
e folk, der er aktive i hovedbestyre
- ,.-._.-.,: e
q -:;_:- pea S
. - 3 . . .
St iy 4 Martin Lindboe, systemudvikler, medlem af hovedbestyrelsen, @st-
o e 0 bestyrelsen, It- og samfundsudvalget og Ungdomsudvalget
= P Hvad er PROSASs stgrste udfordring?

Det lave optag pa de videregdende it-uddannelser. Vi er vidne til en
katastrofe i slowmotion. Lige nu meerkes det maske knap nok, og det
kan endda se lyst ud — job-sikkerhed og hgje lpnninger. Men om £3 ar
risikerer vi at blive uundveerlige pa den darlige made — med ukvali-
ficerede kolleger og lange arbejdsdage. Internt er PROSAs stgrste
problem, at organisationen er s& sveer at forandre.

Hvad er det vigtigste at fd sendret?
Vi skal have feerre valgte fuldtidspolitikere. De skal til gengzeld
ogsa reelt veere fuldtidspolitikere.

Formand Peter Ussing foresldr, at vedtaegtsseendringer ikke skal kreeve
80% opbakning som i dag, men kun 2/3. Hvad synes du?
Det er en god idé. Konsensus-demokrati er en god og smuk
tanke, men demokratiet sygner hen, hvis et nej altid teeller
fire gange s meget som et ja. Det favoriserer den slags
politikere, der for alt i verden blot vil bevare status quo
—ogdeterikke hvad PROSA har brug foride kommende
ar. PROSA har brug for forandringer, og det sker bare
ikke, hvis et lille mindretal reelt har veto-ret.

Valentin og Ussing kalder konstruktionen med de fagligt
valgte for usund og vil have dem afskaffet. Hvad mener du?
Jeg synes, det er en forrykt konstruktion at veelge ansatte, og
jeg har i de sidste maneder i hovedbestyrelsen set, hvad det koster
medlemmerne.

Hovedbestyrelsen har netop valgt at anszette en afgdende faglig se-
kreteer, der har veeret villig til at gd meget langt for at beholde sit job. Jeg
stemte imod, fordi jeg ikke mener, at PROSA skal ansaette personer, hvis det

erngdvendigtianseettelseskontrakten at pdpege, at vedkommende ikke ma
arbejde for at splitte foreningen. Det koster hovedbestyrelsen troveerdighed,
neestformanden tid og energi — og medlemmerne penge.

PROSA har i dag seks lokalafdelinger. Skal de bevares i fremtidens PROSA?
Ikke i den nuveerende form. Der er ingen tvivl om, at hvis vi skulle starte forfra i
dag med at finde pa en struktur, s ville vi aldrig veelge den konstruktion, vi har nu.
Vi starter ikke forfra, men det burde vi.
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Hvor skal PROSA hen?
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en. Hvordan skal foreningen ) AN
vigtigt? Det har vi spurgt to it-
Isen om. Og de er slet ikke enige.

Marianne Troelsen, programmer, medlem af hovedbestyrelsen og STATs A
bestyrelse, fellestillidsmand pa Danmarks Statistik. N

Hvad er PROSAs stgrste udfordring?

Medlemmerne er ikke synlige i den nuveerende struktur. Selvom delegeretfor-
samlingen er det gverste besluttende organ, sa ser vi, at DF-beslutninger bliver
udhulet, eller at samme emne tages op igen og igen, hvis nogen i organisationen
ikke er tilfredse med beslutningen.

Hvad er det vigtigste at fd eendret?

Lokalafdelingerne skal kunne administrere mere selv, da der er stor forskel pa
en del af de opgaver, de lpser. Her er det lokalafdelingen, der har ekspertisen. Der
er administrative opgaver, der er ens for afdelingerne, og dem er der stor fornuft
1atlpse centralt.

Formand Peter Ussing foresldr, at vedtzegtsaendringer ikke skal kreve 80% op-
bakning som i dag, men kun 2/3. Hvad synes du?

De 80% er okay, der skal veere tyngde bag vedtegterne. I pvrigt er det en
mindretalsbeskyttelse, som delegeretforsamlingen gentagne gange har
vedtaget, senesti2006.

Valentin og Ussing kalder konstruktionen med de fagligt valgte for
usund og vil have dem afskaffet. Hvad mener du?

Medlemmerne veelger pa demokratisk vis de faglige ud fra et
politisk opstillingsgrundlag. Den valgte star sé tilregnskab overfor
medlemmerne, neeste gang der skal veelges faglige sekreteerer pa
delegeretforsamlingen. Ansatte kommer og gar, og behgver ngd-
vendigvis ikke veere loyale overfor organisationen. Hvis de fagligt
valgte afskaffes, er det fgrste skridt til at fjerne den justits, der hele
tiden pagér pa tveers i organisationen. Det er usundt og vil underkue de
demokratiske principper. Derudover er det et spprgsmal, om man vil have en fag-
forretning eller en fag-forening. Og jeg mener, at det erforeningen, derer vigtigst,
hvis vi skal overleve. Vi kan under ingen omsteendigheder konkurrere pa prisen,
som de gule fagforeninger tilbyder, sa vi er ngdt til at satse pa fagligheden og
medlemsengagementet.

PROSA har i dag seks lokalafdelinger. Skal de bevares i fremtidens PROSA?

Det ma tiden vise. Der har altid veeret en dynamik i antallet af afdelinger, nogle
er kommet til, andre er forsvundet. De opstar, nar der er behov og nedleegges, nar
opgaverne kan varetages pa anden vis. e
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Svar pa tiltale

Horer fagligt valgte overhovedet hjemme i en moderne fagforening? Sejler tingene
rundt i demokrati, nar medlemmerne hele tiden skal inddrages, som Michael Valentin
mener? Det spurgte vi tre af PROSAs faglige sekretaerer om.

Carsten Larsen blev ogsa spurgt, men havde ikke tid til

at svare inden redaktionens deadline, red.

Hanne Lykke
Jespersen,
faglig sekretaer
i12ar

Skal PROSA fort-
sat have valgte
L ansatte?

Ja, det er vigtigt med valgte. Til de
politiske poster er det en stor fordel og
klart en af PROSAs styrker. Den er med
til, at vi hurtigt kan reagere politisk pa
en made, s vi faktisk repraesenterer
foreningen uden fgrst at skulle vende
alting i en masse udvalg.

Skal PROSA fortsat have lokalafdelinger
(eller lokalkontorer)?

Ja, men ikke for mange. Lokalafdelin-
gerne er med til at sikre udviklingen af
nye aktivister og dermed kommende
hovedbestyrelsesmedlemmer, formaend
osv. Vi skal have mere end et kontor.
Mange opgaver kan varetages centralt,
men der er ogséd brug for lokalt arbejde.
Detvil gd ud overmedlemmerneiyder-
omraderne, hvis der kun er et kontor.

Lider PROSAs aktivist-drevne udvalg ogsd
under “at sejle rundt i demokrati”?

Det er ikke et generelt problem. Men
selviplgelig skal vi reagere, hvis nogle
af udvalgene ikke kgrer professionelt.
Men professionelt handlerikke fprstog
fremmest om anseettelsesformen.
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Eva Birch Chri-
stensen,

faglig sekretaer
iniar

Skal PROSA fort-
sat have valgte
ansatte?

Jeg har stgrre veegt, ndr jeg taler pa
PROSAs vegne, fordi jeg er valgt. Jeg
kenderforholdene bedre og taler samme
sprog som medlemmerne.

Skal PROSA fortsat have lokalafdelinger
(eller lokalkontorer)?

PROSA kan generelt have nogle hold-
ninger til, hvad der skal forhandles i
overenskomsterne. Hvis medlemmerne
lokalt mener, at det er noget andet,
der skal vaegtes, sa skal de bestemme.
Det ggr det ogsa relevant at veere ak-
tiv. Derfor er flere aktive i de overens-
komstbeerende afdelinger. Det skal ikke
pdelegges.

Lider PROSAs aktivist-drevne udvalg ogsd
under "at sejle rundt i demokrati”?

Vi har fokus pa det, som betyder no-
get for vore medlemmer, fordi de ak-
tive bestemmer. Udvalgene sikrer, at
viansatte og valgte ikke stivnerivores
opfattelse af virkeligheden. Jeg kunne
ikke lave det samme arbejdsmiljpar-
bejde, hvis ikke Arbejdsmiljpudvalget
og ERFA-grupperne stillede krav, kom-
menterede, osv. Jeg er ansvarlig for, at
der sker noget, sé der er ikke noget, der
“drukner i demokrati”.

Erik Klausen,
faglig sekretaer
ietar

Skal PROSA fort-
sat have valgte
ansatte?

I mpder med
andre lpnmodtager- og arbejdsgiver-
organisationer virker det noget mere
kraftfuldt at preesentere sig med: "Jeg
er faglig sekreteer, her er stemmetal-
lene, der viser at jeg repreesenterer
PROSA”".

Skal PROSA fortsat have lokalafdelinger
(eller lokalkontorer)?

Lokalafdelingerne afspejlereninteres-
seforskel, som er veesentlig. Hvis man
nedleeggerlokalafdelingerne foratopna
rationaliseringsgevinster, sa har man
glemt selve malet med foreningen. En
organisation som PROSA har bestemt
godt af at have folk fra provinsen sid-
dende i de indre lag. Og det far man
ikke ved at leegge ét samlet kontoridet
pstlige hjprne af Danmark.

Lider PROSAs aktivist-drevne udvalg ogsd
under “at sejle rundt i demokrati”?

Nej, udvalgene er jo allerede profes-
sionaliseret, idet der sidder en faglig
valgt medihvertudvalg, somtil dagligt
fplger med inden for det pagaeldende
omrade.
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PROSA pa jagt efter fremtiden

Et nyt udvalg i PROSA har travilt med en stor opgave. Temaet er hvordan PROSA bliver
mere professionel, demokratisk og klar til fremtiden. Den 12.-13. maj inviteres alle med-
lemmer til at drgfte, hvor PROSA skal hen.

Af Line Posselt, PROSA

Mens andre forbund justerer struk-
turen pga. manglende indflydelse el-
ler faldende medlemstal, skal PROSA
diskutere struktur med det modsatte
udgangspunkt, dvs. hvordan vikanblive
endnu bedre end i dag til at sikre vores
medlemmer en optimal service og et
talergr i offentligheden.

For Jan Irgens, der er organisatorisk
naestformandiPROSA samt formand for

+ Hvadsynesdu?

Fremtidssikring, styrkelse af med-
lemsdemokrati og professionalisering
er nggleord. Men hvad betyder det
for det enkelte PROSA-medlem? Det
er afggrende, at PROSAs medlemmer
giver sine holdninger til kende inden
organisationsudvalget udarbejder en-
delige forslag til ny struktur for PROSA.
Derfor inviteres alle medlemmer til at
drgfte PROSAs fremtid den 12.-13. maj
i Middelfart. Seminaret giver organi-
sationsudvalget input til det videre
arbejde i udvalget.

Se mere pa www.prosa.dk.

organisationsudvalget, er mélseetnin-
gen et endnu mere offensivt PROSA.

- Verden forandrer sig og en ny sam-
fundsorden rejser krav til nye struktu-
rer. Faglige organisationer pa stribe er
for tiden ved at omorganisere sig for
at fremtidssikre den danske arbejds-
markedsmodel og fagforeningernes
indflydelse pé samfundet. Vigende med-
lemstal eller mangel pa indflydelse er
ikkebaggrunden for,at PROSA skalhave
en strukturdebat - snarere tvaertimod,
forteeller Jan Irgens.

—PROSAs medlemmer skal sammen
formulere et nyt fremtidssikret PROSA,
somiendnu hpjere grad end i dag kan
imgdekomme medlemmernes behov
og sikre en optimal varetagelse af de
it-professionelles interesser — bade i
relation tillgn- og ansaettelsesvilkdr, fag
og uddannelse samt it og samfund.

Vigtigt at komme i gang

P4 delegeretforsamlingen i november
blev det besluttet, at der skulle nedseet-
tes et organisationsudvalg, der skulle
arbejde med modeller for PROSAs frem-
tidige struktur.JanIrgens ogudvalget er
géet pd med krum hals, men erkender
ogsa, at der er mange store spgrgsmal,

som det kan kreeve tid at f3 afklaret.

- For deltagerne i PROSAs organisa-
tionsudvalg er det vigtigt, at medlem-
merne er i centrum og at foreningen
ikke kommeridemokratisk underskud,
understreger udvalgsformanden. Sam-
tidig har de forskellige dele af PROSA
hver deres indfaldsvinkel og ser pro-
blemstillinger, der alle sammen kreever
meretidtildebat. Derfor er det vigtigste
nu at komme i gang. Forhdbentlig - og
hvis alt gdr godt —kan vi preesentere en
reekke mulige forslag til ny struktur al-
lerede ilpbet af 2007, lyder det fra den
habefulde udvalgsformand.

s Sadan kommer du med

Tilmelding til seminaret skal ske til
prosek@prosa.dk eller pa www.prosa.
dk/kursus

Deltagelse er gratis. Du far fuld forplej-
ning og overnatning betalt. Transpor-
ten betaler du selv.

Tilmeldingen skal veere PROSA i haende
senest mandag den 30. april 2007.

. Tidslinie — sadan bliver forlpbet:
November 2006- juni 2007

Organisationsudvalget arbejder

f‘A—/—\

Tidslinie

\

Nov. 2006
DF nedsaetter
organisationsudvalg

12.-13. maj 2007
Medlemsseminar — Hvor
skal PROSA hen?

15. juni 2007
HB drpfter
organisationsudvalgets rapport

Evt. ekstraordinaer delegeretforsamling tager

?

stilling til ny struktur og til om der afholdes
urafstemning blandt PROSAs medlemmer
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Udvikling

Skal man bryde paradokset med at beho-
vet for efter- og videreuddannelse stiger,

men at faerre far det, er vi ngdt til at finde
nye veje, der kan overvinde den tidsmaes-

sige barriere.

Alt for fa bliver efteruddannet

It-folk far mindre og mindre efteruddannelse, samtidig med at be-
hovet aldrig har veeret stgrre. Vi er ngdt til at bryde paradokset og
taenke i nye baner. Mere af det samme virker ikke.

Af Michael Tpttrup, faglig konsulent

Vierientid, hvor fokus pa efteruddan-
nelse,opkvalificering—oghvad det ellers
matte kaldes — aldrig har veeret storre.
Den offentlige debat erenigomenting:
Hvis Danmark skal klare sigideninter-
nationale konkurrence, skal vi have en
af verdens bedst kvalificerede arbejds-
styrker. Vi snakker om livslang lering
ogomuddannelseriverdensklasse.Der
bliver indgédet overenskomster, hvor
penge til efteruddannelse er et af de
gverste punkter pa dagsordenen. Der
bliver kanaliseret store summer over i
uddannelsesomradet. Men faktum er,
atmengden af efteruddannelsetilden
enkelte er faldet &r for &r indenfor de
seneste ar. Dette er et paradoks.

Efteruddannelse i it-faget

Fravoreslpnstatistik-underspgelse ved
vi,atantalletafuddannelsesdage ar for
arerfaldet (dogmed enmindre stigning
ilpnstatistikken for 2007, se tekstboks).
Ikke nok med at det gennemsnitlige
antal uddannelsesdage har veeret fal-
dende - endnu mere bekymrende er,
at andelen af de professionelle it-folk
uden nogen form for efteruddannelse
er fordoblet fra ca. 20% til ca. 40%. Den
faldende brug af efteruddannelse er
ikke kun noget, der sker inden for it-
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faget, det er et mere generelt problem.
Feks. er forbruget af dben uddannelse
pa uddannelsesstederne ogsa faldet
kraftigt.

Tid og penge stopper

Der er ingen tvivl om, at behovet for
lpbende opkvalificering og efteruddan-
nelse er stort. Hvorfor sker det s allige-
velikke? Der erinyere tidlavet enraekke
underspgelser af adfeerd og barrierer
for opkvalificering, f.eks. senest med
Teknologisk Instituts underspgelse af
borgernes IKT-kompetencer. To nggle-
ord gérigenialle underspgelser: Tid og
pkonomi.Ingen tvivl om at der er travlt
i virksomhederne, det kan derfor veere
sveert atfinde tiden til efteruddannelse.
Athivef.eks.enugeellertoud afkalen-

Tabel 1: Antal arlige uddannelsesdage i it-faget

Gennemsnitlig
antal udd.dage

deren er mange steder en stor barriere
rent planlseegningsmaessigt.

Bryd paradokset

Skal man bryde paradokset med at be-
hovet for efter- og videreuddannelse
stiger, men at feerre far det, er vi nedt
til at finde nye veje, der kan overvinde
dentidsmeessige barriere. Traditionelle
kursus- og undervisningsforlpb har fal-
dende deltagelse —netop fordi, de ryger
indidenbarriere, atderikke ertid til det.
Skal vibryde paradokset, er virksomhe-
der og uddannelsesudbydere ngdt til i
feellesskab at finde mader, hvorpa ud-
dannelse kan ske langt mere fleksibelt
og med en langt teettere tilknytning til
virksomheden ogden hverdag, somden
enkelte har pa virksomheden.

Andel med 0 udd.dage | 19,87%| 29,50%| 33, 60% 39,64%| 44,69%| 45,75%| 43,87%

Note: Der er et databrud mellem 2001 og 2003. | 2001 og tidligere indsamledes data-
ene i november maned. Fra 2003 er dataene indsamlet i februar maned. Derfor er der

ikke tal for 2002.
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softwarelest.dk

Kursusprogram 2007

Agile Metoder Gennemgang af agile metoder, teknikker, vaerktgj og koncepter. Herunder ogsa
testdrevet udvikling, udforskende test, vaerktgjer til unittest og accepttest -

14. - 15. maj FitNesse. De Agile metoder kan bade bruges til udvikling og forvaltning.

Kurset tager udgangspunkt i det arbejde, du som tester har brug for som basis
Struktureret Test viden. Kurset behandler emner som testplaner, V-model med testfaser og tidlige
21. - 23. Maj test, testtyper og testteknikker. Pa kurset laerer du at designe test-cases og
anvende risikobaseret test samt definere afslutningskriterier for testen.

Kurset tager udgangspunkt i en aktiv Test Management rolle fra dag 1i et projekt-
Test Management forlgb. Du vil arbejde med at definere en teststrategi, planleegge et opstartssemi-
30. - 31. Maj nar og fa et vaerktgj til at estimere den ngdvendige indsats. Du vil ogsa hgre om
den agile metode Scrum, som kan anvendes til at gge fremdriften i din testgruppe.

Teknologisk Institut er veert, og du kan blandt andet hgre indlaeg om Testing Maturity
Model og de forbedringer, som Nykredit har opnaet i deres arbejde med procesfor-
bedring af softwaretesten. Du kan ogsa hgre om ATP’s arbejde med at udvikle en
testpolitik, og om Danske Banks erfaringer med at sikre opbakning fra hele organi-
sationen til en sa omfattende test som bl.a. integration af to irske banker.

Test konference
07. - 08. juni

ISEB Foundation Har du et gnske om at fa papir pa dine kvalifikationer inden for test? Hvis ja, er
Certificering en ISEB certificering det bedste bud inden for IT verdenen pt. Mere end 38.000
11. - 13. juni mennesker verden rundt er certificeret pa ISEB Foundation niveau.

Test Kurset handler om, hvad der skal til for at testautomatisering kan lykkes. Hvilke
Automatisering teknikker findes der ved testautomatisering, hvilke faldgruber bgr undgas, og
24. - 25. oktober hvordan udgifterne til vedligeholdelse af automatiseringen kan minimeres.

Alle de kurser Softwaretest.dk tilbyder, kan ogsa gennemfgres som interne kurser
hos virksomheder. Hvis | har mere end 7 deltagere, vil der vaere en god gkonomi
i at vaelge et virksomhedskursus. Kontakt Softwaretest.dk og fa en snak om
mulighederne.

Virksomhedskurser

Tilmelding og yderligere information se www.softwaretest.dk

Poul Staal Vinje og Klaus Olsen er specialister inden for test og kvalitetssikring af software. De har begge etableret sig som aner-
kendte konsulenter inden for dette speciale og tilbyder i denne sammenhang korte effektive kurser pa udvalgte omrader.

Det er ogsa muligt at fa specielt tilpassede workshops for virksomheder, hvor der tages udgangspunkt i de konkrete projekters
specielle behov. Disse kurser kaldes "Just-in-time" og afholdes typisk lige inden projekt start, eller som led i projektgennemfa-
relsen, hvor resultatet fra workshoppen kan bruges videre frem i det konkrete projekt.
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Ny forskning om softwareudvikling

Effektiv metode gor'
it-folk til brobyggere

Sense-Making gor det muligt pa to dage at identificere de faktorer, som kan be-
tyde, at en ny version af et produkt bliver en succes. Metoden giver bade hurti-
gere og mere palidelig beskrivelse af brugernes problemer, end man er vant til.

Af Georg Strpm,

lektor pa Datalogisk Institut, Kgbenhavn

Sense-Making metodikken erudviklet af
Brenda Dervin, enledende amerikansk
kommunikationsforsker. Hun har arbej-
detmedmetodensideni972,0gdenhar
veeret brugt tiludformning af informa-
tionssystemer, offentlige kampagner
og markedsfgring. Selv har jeg anvendt
denifemforskellige projekter, heraftre
industrielle softwareprojekter.
Sense-Making har fiet sit navn, fordi
den betragter alle mennesker som in-
divider,som skaber deres egen mening
ud fra, hvad de oplever i deres tilvee-
relse, og som bruger den mening til at
komme videre.Ind imellem mg¢der man
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sd problemer, hvor man ma stoppe op
indtil, man har fundet en lpsning. Det
bliver i Sense-Making afbildet som en
bro, der gor det muligt for den enkelte
at komme videre. Derfor skal vi som
designere teenke pé os selv som brobyg-
gere: Som dem, der hjaelper brugerne
til at komme videre ad den vej, de selv
gnsker at fplge.

Hurtigere end et mode

Mine egne erfaringer viser,at Sense-Ma-
king ggr det muligt pa enellertodage at
identificere de problemer som brugerne
afet system synes er mest alvorlige, og

hvordet altsi erafggrende at seetteind,
hvis man skallave en succesfuld opgra-
dering af det. Det betyder, at man pa et
megettidligt tidspunktkan finde ud af,
hvor der skal seettes ind, eller om det i
det hele taget er umagen veerd at lave
enopgradering.Imange tilfeelde vil det
endda kreeve feerre arbejdstimer atlave
en underspgelse med Sense-Making,
end at holde et mgde, hvor en gruppe
diskuterer, hvad der er brug for. Mine
erfaringer viser ogsé, at Sense-Making
giver enmere palidelig beskrivelse afde
problemer, som brugerne oplever, end
hvisman blot spgrger,hvad de synes skal
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endres. Og metodikken kan afdzekke
problemer,somifprste omgangikke ser
ud til at have noget at gpre med selve
produktet. Man kan altsa fa afdeekket
ideer til nye funktioner, som pger vaer-
dien for kunden.

Brugerens forstaelse er vigtigst

Det er lettere at bruge Sense-Making,
nar man kender lidt til dens forudsaet-
ninger. Den vigtigste er, at brugerens
forstielse af virkeligheden er vigtigere
end ens egen. Det stykke software, som
mansynes er vigtigt og uvilkarligt foku-
serer pd, er selv i bedste fald kun en del

Prosabladet - 4 - 2007

af brugerens tilveerelse og problemer.
Hvis manikke tager hensyn til det, kan
manudforme et produkt,som brugeren
tilsyneladende ertilfreds med, men bare
ikke kan se nogen grund til at anvende.
Sense-Making har etlighedsorienteret
og demokratisk udgangspunkt, hvor
man gar ud fra, at den enkelte person
bedstkender sin egen situation og sine
egne behov,og atdetsomregel gar galt,
narman prover at pressenoget ned over
hovedet pa folk Derforer Sense-Making i
direkte modstrid med ideen om, atdeter
mest effektivt, hvisledelsen planleegger
arbejdsprocessenidetaljer, sa brugerne

-

- -

kun har minimal indflydelse. Sense-
Making ser det som en fordel, at der er
forskellige meninger, som aftheenger af
den enkeltes baggrund og erfaringer.I
mit arbejde forte det til, at jeg fik lavet
endialog, hvorudviklerne accepterede,
atde problemer, sombrugerne oplevede
var reelle, og hvor vi til gengeeld fandt
fremtil, at nogle problemer ikke skyldtes
udformningen af selve produktet, men
at brugerne ikke havde leert, hvordan
det skulle bruges korrekt.

Metoden i praksis
Hvordan gg¢r man s& i praksis?
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))

| mange tilfaelde vil det endda kraeve faerre ar-

bejdstimer at lave en undersggelse med Sense-
Making, end at holde et mgde, hvor en gruppe
diskuterer, hvad der er brug for.

> Ligesomved andre brugerstudierer
det en god ide at leere mest muligt
om de eksisterende veerktgjer og
brugernes fagomrade pa forhand.
Saer det lettere at fokusere pa bru-
gernes problemer uden, at de hele
tiden skal forklare fagudtryk og
detaljer.

> Til gengeeld er det ikke npdvendigt
at lave et detaljeret spgrgeskema i
forvejen.Jegopdagede,atjegkunne
ngjes med nogle stikord til den in-
formation, jeg behpvede om hver
brugers baggrund og en lille lap
med trinene i mit Sense-Making
interview.

> Selve interviewene foregik, hvor
brugerne havde adgang til deres
arbejdsredskaber, sa de kunne de-
monstrere problemerne for mig.

> EtafprincipperneiSense-Makinger,
atdeinterviewede skal have mulig-
hed for at cirkle om hver oplevelse,
sé de far flere aspekter med. Derfor
bad jeg fgrst hver bruger forteelle om
situationer,hvorhanellerhunhavde
oplevet problemerisit arbejde. Det
var meget effektivt. Nogle gange fik
jegnermest de mest alvorlige pro-
blemer i prioriteret reekkefplge.

> Narbrugeren havdefortaltomnogle
situationer, bad jeghameller hende
beskrive hver situationidetaljer.Jeg
bad brugeren beskrive det preecise
problem, hvordan han eller hun
overvandt det,oghvad hanellerhun
bagefter mente kunne have veeret
nyttigt i den aktuelle situation.
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For eksempel beskrev en bruger i et af
mine studier, at der ofte var problemer
nar hun skulle besvare kundehenven-
delser.Dajeg bad hende beskrive situa-
tionen i detaljer, fik jeg at vide, at det i
systemet ofte var umuligt at spge efter
kundenssagud frade oplysninger,som
hanellerhunopgav. Brugerenforklarede
ogsa at problemet kunne lpses ved at
lave en spgefunktion, som kunne spge pa
kundens navn, og ikke blot pa det refe-
rencenumimer, somorganisationenan-
vendte. Nogle gange begyndte brugerne
at forteelle om funktioner, de savnede i
deres arbejde, for jeg havde hgrt om de
problemer, som de oplevede.Jeg méatte
sa tage det bagleens og spgrge i hvilke
situationer, de savnede funktionerne
og hvilke problemer, det skabte. Det var
afgprende, atjeg fik beskrevet situatio-
nerne, hvor der opstod problemer, sd jeg
forstod problemerne og kunne forklare
udviklerne, at de var reelle.

¢ Lees mere....

Georg Strom skriver uddybende om
metoden pa http://www.georg.dk/
sense-making-learn.pdf

Metodikkens officielle website: http://
communication.sbs.ohio-state.edu/
sense-making

« Problemer med contextual
L]

inquiry

De fleste it-folk henviser ellers til
contextual inquiry, nar der skal laves
brugerstudier. Der er dog nogle pro-
blemer med den metode. Den er ba-
seret pa, at brugeren skal lade som
om intervieweren er en laerling, som
skal lzere hele arbejdsprocessen trin
for trin, selv om bade interviewer og
bruger ved, at det er forkert, og at re-
sultaterne maske skal bruges til at lave
en taylorisering og re-engineering af
arbejdsprocesssen. Altsa til at indfgre
en ny arbejdsproces, som kan betyde,
at brugeren skal arbejde hardere eller
har mindre kontrol over sit arbejde.
Der er et vist element af uaerlighed
indbygget i contextual inquiry, og det

er min erfaring at brugere ofte er bade
opmarksomme og reagerer pa det.

Et andet problem er, at contextual in-
quiry sigter mod, at man skal registre-
re alle dele af brugerens arbejdsproces.
Det er tidskraevende, og det er ofte ikke
ngdvendigt, nar man skal lave en suc-
cesfuld opgradering af et eksisterende
produkt. Til gengzeld er det afggrende,
at man far identificeret de tre eller fire
problemer, som brugerne oplever som
mest alvorlige i deres arbejde. Hvis det
lykkes at lpse dem, kan man ofte lave
et forbedret produkt, hvor kunderne
feler, at de far noget for pengene.
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Ba n ge fo r d e ga m Ie ? Af Normann Aa. Nielsen, Senior (1) Software Engineer.

Etproblem med at blive seldre er,atens
alder alene kan virke skreemmende og
intimiderende for mange yngre. De
seneste eksempler pad dette optreeder
nuinden for it-branchen, hvor der efter
sigende er et stort behov for erfarne folk.
Det er nok ogsa rigtigt, men i firmaer,
hvor der er en ung gennemsnitsalder,
kan en anspger risikere at lpbe ind i en
ung mellemleder — og sd er der basis
for et problem.

Dette er ikke en lps pastand. Nar man
nardenalder,jegkalder senior-alderen
(det er 50 ar og opefter), vil alene ens
alder veere en udslagsgivende faktor.
En mellemleder pé ca. 30 &r vil maske

Betaler du,
nar de store banker
scorer kassen?

Prgv noget nyt!

selv have godt 10 ars erfaring, men kan
alligevel fple sig usikker over for den
eldre. Der er sandsynligvis tale om
en psykologisk faktor: Man skal have
respekt over for dem, der er gamle nok
til at veere ens foreeldre. En mellemleder
kanogsdnemtfgle,at seniorenersaer-
faren, at den eeldre kan veere en trussel
mod mellemlederens position.

Det skal pointeres, at en afvisning af
en ansgger pga. alder naturligvis ikke
er lovlig, og det er heller ikke den und-
skyldning, der anvendes. Jeg har hert
afvisninger begrundetiet uforhandlet
lpnforslag (det burde ellers ikke komme
bag pa folk, hvordan lgnniveauer er)

Velkommen i Lan & Spar Bank

bedst til private

www.prosabank.dk
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Debat

eller fordi anspgeren p4 trods af ellers
fornuftige kvalifikationer “var for selv-
steendig” (ville man have en nikkedukke
eller hvad?). Altsé dérlige, men lovlige
undskyldninger!

Det, som den unge mellemleder so-
ger, er ansggere, der har mange ars
erfaring, men som er formbare. Og
det er et paradoks, for erfaring ggren
fleksibel, men ikke formbar. I stedet
for at veere bange for, at en senior er
ude efter lederjobbet, eller i det hele
taget er "for steerk” for afdelingen, s&
kunne det jo veere, at senioren kunne
veere et stort aktiv, i kraft aferfaringen
og arenes styrke.

Sd er der noget at veere bange for?

Lén & Spar Bank A/S, Kabenhavn, cvr.nr. 135 38 530

OBS! Som medlem af PROSA
far du ekstra kontante fordele i
Lan & Spar Bank via PROSA-Bank.

Ring pa 3378 1974 og har om dine muligheder!

&
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PROSA har fokus pa arbejdsmiljp

Vivil have glfide og

it-folk
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PROSA prioriterer arbejdsmiljg hojt — og er anerkendt for vores arbejdsmiljgprofil.
Psykisk arbejdsmiljp, mus og indeklima er blandt de stgrste problemer.

Af Eva Birch Christensen, faglig sekretaer

Der bliver brugt krudt i PROSA pa at
sikre it-folk et godt arbejdsmiljp. Lige
fra at have et godt indeklima og til at
kunne arbejde uden stress. Det sprger
et udvalg af aktive medlemmer og to
fuldtidsansatte faglige sekreteerer for.
Det overordnede formal med vores ar-
bejde er, at det skal veere sundt at ga
pa arbejde. Men det skal ogsa veere
udviklende — sével fagligt som men-
neskeligt.

Arbejdsmiljpudvalget

Arbejdet forit-folks fysiske og psykiske
trivsel tager sit udspring i arbejdsmil-
joudvalget, hvor vi diskuterer:

*  hvaddefaglige ogansatte skalkaste
sig over

hvad der sker pd omradet

*  hvilken politik PROSA skal have

P4 delegeretforsamlingen i november
2006 blev der vedtaget to projekterom
psykisk arbejdsmiljp. P4 dette tidspunkt

*
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havde vi ogsé allerede faet bevilling til
at gentage vores psykiske arbejdsmil-
jeunderspgelse. Vi har ogsa en ERFA-
gruppe om psykisk arbejdsmiljp. Men
én ting er det psykiske arbejdsmiljp
- noget andet er det fysiske. Det vil vi
i fremtiden seette mere fokus pé, da vi
nu er to faglige sekreteerer pa arbejds-
miljpomradet (Erik Klausen star for det
fysiske arbejdsmiljp, red.).

De vigtigste problemer

De vigtigste problemer er stress, chi-
kane, mus og indeklima. P4 museom-
radet har vi i samarbejde med Tek-
nisk Landsforbund og HK sgrget for at
holde fokus pa problemerne med mus,
som videsveerre stadig oplever, at vore
medlemmer har. Sidste r skete der et
skridt i den rigtige retning, da der blev
anerkendt tre museskader - om end
kriterierne for de tre anerkendelser er
altforstramme. Endeldgjer med dérligt

indeklima. Ikke mindst i storrumskon-
torer, hvor det er sveert at regulere lys,
treek, varme og kulde.

Mobning og chikane
Et meget vigtigt princip for arbejdsmil-
jparbejdet er, at det er medlemmernes
problemer, der skal veere i fokus. Vi er
megetlydhgre overfor det,sommedlem-
merne henvender sig om. F.eks. troede
jeg som nyvalgt faglig sekreteer ikke,
at jeg skulle beskeeftige mig med mob-
ning og chikane.It-folk gérjoopideres
arbejde, s& hvorfor mobbe hinanden?
Realitetener,at netop fordiit-folk gdrop
ideres arbejde, opstar der uenigheder,
som kan fore til chikane. Ofte er deten
udygtigleder, som chikanererellerleder
gennem chikane, og der er neesten altid
en stressfaktor inde i billedet.

Vi er altid impdekommende, ndr et
medlem henvender sig og siger, at vi
skal gpre noget mere ved det ene el-
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PROSA har fokus pa arbejdsmiljp

ler andet. Det er ikke sikkert, at vi kan
gore det lige her og nu, men det bliver
skrevet pd huskelisten og taget op ved
forst givne lejlighed.

Gode ting i it-faget

It-faget har rigtig mange elementer,
som gor, at det er et godt fag. Mange
medlemmer er glade for arbejdet og
trives med det. Og egentligt har vibrug
forathgre mere frajer, der har det godt
—sdkanvibedrefd det godetil at brede
sig. Desveerre oplever vi,at derer en del
af vore medlemmer, som ikke er syge
- men som heller ikke har det rigtig
godt. Problemerne falder hver gang til-
bage pa ledelsen, som ikke er i stand til
at handtere de problemer, der er pd en
it-arbejdsplads.De gode elementer kan
dogkamme over-ogblive en belastning
istedet. Det mest sldende eksempel pa
det er udvikling.

For meget af det gode

It-faget har den store fordel, at der hele
tiden sker udvikling — og hvis det ikke
sker pd ens eget omrade, er der mulig-
hed for at udvikle sig hen til en anden
funktion og en anden rolle. Det er en
meget stor fordel ved faget. Der er nok
ogsa en tendens til, at os, der har valgt
at gd indiit-faget, godt kan lide, at tin-
gene udvikler sig. Men nar udviklingen
skal skeunder pres, sé bliver det positive
vendttilnoget negativt. Alle mennesker
har perioder, hvor der er stgrre behov for
fordybelse og konsolidering.I de perio-
der kan krav om konstant nyteenkning
veere en stor belastning. Herunder ogsi
demange opkgb og in- og outsourcinger,
der er i branchen, hvor man ufrivilligt
skal overfgrestilen anden arbejdsplads
med andre metoder og kulturer.

Vi skal @ndre forholdene

i fellesskab

Den enkelte stressramte eller museram-
te kan have meget sveert ved at eendre
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arbejdspladsen—-mendetkan manifeel-
lesskab.Viharflere eksempler pa,atdet
harveeretmuligt at eendre arbejdsplad-
sentildet bedre.Iszer de steder, hvor der
ertillidsrepreesentanter og en tradition
for at diskutere med ledelsen. Men vi
skalhaveflere erfaringer. Delegeretfor-
samlingenvedtoget projekt,derhandler
om atrusteflere af vore medlemmertil
at g8 ind og foretage forandringer. Nar
vi er feerdige med vores underspgelse
om det psykiske arbejdsmiljg, gér vi i
gang med dette projekt.

Opdaterede og skarpe

Det vimelder ud, skal have en hgj grad
af lpdighed. Vi skal veere skarpe, men
troveerdige og oplysende. Derfor bruger
vi ressourcer pa hele tiden at holde os
opdateret pa den forskning, der er pa
vores omrade. Regeringen har sendret
en del pa Arbejdsmiljploven — og vi
er selviplgelig npdt til at fplge med
og reagere. Vi forspger dog ogsa at fa
stillet forslag, s& vi ogsa er med til at

seette dagsordenen. Vi sprger ogsa for
oplysning. Det gor vi ved at skrive til
PROSAbladet, pd webben og ved at
komme i pressen. Vi tager fat pd de
ting, der er oppe i tiden. Vi har ogsa en
forpligtelse til at profilere PROSA pa de
omrader, hvor vi har en politik — og det
erihgjgrad pressen,der beslutter,hvad
der skal skrives om. Vi kommer ogsa
meget gerne ud pa arbejdspladser og
holder opleg og diskuterer.

+ Hvemervi?

Arbejdsmiljpudvalget bestar af syv ak-
tive medlemmer, to faglige sekretaerer
og en arbejdsmiljpkonsulent. Nogle

har vaeret aktive igennem mange ar
— men der er ogsa helt nye medlem-
mer. Vi er f.eks. glade for, at en af vo-
res studerende medlemmer er med i
udvalget.

OPLEV ITU: ABENT HUS 26.04. KL.15-19

IT-UDDANNELSER
MED PERSPEKTIV

KREATIVITET, TEKNOLOGI OG VARDISKABELSE

IT-Universitetet

i Kebenhavn

www.itu.dk

Rued Langgaards Vej 7
2300 Kgbenhavn S
tlf: 7218 5000
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PROSA preaesenterede Stallman

, , Fri software betyder ikke, at alt skal vaere

gratis, eller at der ikke skal veere forretninger.

Veer med til at skabe
en fri verden

Free Software-guruen Richard M. Stallman trak fulde
huse i bade Ballerup og Lyngby.

Af Bjarke Friborg, komunikationsmedarbejder

—Vierigangmedatbygge etkontinent
i den anden verden, der kaldes cyber-
space.Dereringenoprindelige indbyg-
gere, sd der er ingen at fortreenge. Og
fordi det er et virtuelt kontinent, er der
plads nok til alle og alle er velkomne.

Sadan lpd det optimistiske budskab
fra Richard Stallman til de over 100
deltagere i PROSA-arrangementet pa
BEC Business i Ballerup, et af landets
stgrste uddannelsessteder for datama-
tikere. Senere pa dagen tiltrak han lige
sd mange mennesker til sit foredragom
softwarepatenter pd DTU,ianledning af
etheldagsFree Software-arrangement
iregi af den stedlige Linux User Group,
DTU-LUG.

Free Software Foundation

Der er ikke nogen tvivl om, at Richard
Stallman er en mand af store visioner
og en steerk moralsk overbevisning.
Fuld af indignation over de kommer-
cielle og proprieteere kreefter, der saet-
ter sit preeg pa it-branchen, men ogsé
steerkt overbevist om behovet for - og
fordelene ved - en anden udviklings-
model, baseret pé fri software. For de
dedikerede erRichard Stallman en helt,

28

Richard Stallman gav et veloplagt show med syredryppende nalestik imod Microsoft.

Foto: PROSA
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for hans kritikere er han en ekstremist
og purist. Andre mener bare, at han er
excentrisk. I over 20 &r har hans ideer
provokeret, inspireret og vakt debat,
siden stiftelsen af det nu verdensom-
speendende netveerk FSF (Free Software
Foundation) 1198s.

Og tilhgrerne i Ballerup fik preecis,
hvad de kunne forlange. Et veloplagt
showmed syredryppende nalestik imod
Microsoft, George Bush og udfald mod
softwarepatenter,afrundet med at Stall-
man —med et glimt i pjet — iklaeder sig
sort dragt og en helgenglorie, imens
han udtaler, at "der findes kun et enkelt
styresystem, GNU,ogLinuxeren afdets
kerner. Vores menighed gar ikke ind for
cplibat, menkunmoralsk renhed: Instal-
lér et frit operativsystem.” Alt sammen
til stor jubelfor forsamlingen. Succesen
gentog sig pa DTU, hvor han desuden
kom med bandbuller mod patenter pa
farmaceutiske produkter samt mod fri-
handelsaftaler, der ggr det alt for let for
virksomheder at flytte fra et land til et
andet - blot for at undga restriktioner i
forhold til at behandle f.eks. miljpet og
medarbejderne ordentligt.

Fra GNU til GNU/Linux

P4 trods af Stallmans meninger om
bade dette og hint,erhanfprst og frem-
mest kendt som programmer og som
software-filosof—ogdeterher,de fleste
mener,hankanbidrage med noget.Bl.a.
er han manden bag GPL-licensen samt
styresystemet GNU, ligesom han i sin
tid lancerede copyleft-princippet, der
er en made at legalisere kopiering af
programmer m.m. Hans arbejde med
at skabe et frit tilgeengeligt UNIX-lig-
nende styresystem var en afggrende
fpdselshjaelperfor Linus Torvalds’senere
Linux-kerne. P4 samme made star de
fleste Linux-distributioner i dag i geeld
til reekken af gratisprogrammer, der
oprindeligt var blevet fremelsket af
FSF-miljpet, f.eks.Emacs, GCCogmange
andre. Fplgelig insisterer Stallman og
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+ Norge: Nyt nationalt kompetencecenter for fri programvare

Med fuld opbakning fra den norske regering, it-brancheforeningen samt kommunesek-
torens interesse- og arbejdsgiverorganisation (der tilsvarer KL i Danmark), bliver der nu
etableret et nyt nationalt kompetencecenter for udbredelsen af fri software i vores nor-
diske broderland.

Fornyelses- og administrationsminister Hilde Grande Rgys har laenge vaeret talsperson for
pget brug af aben kildekode og fri software, og centeret er pataenkt at veere et af regerin-
gens vigtigste virkemidler.

Hovedformalet med centeret er at fa iseer offentlige virksomheder til at bruge fri soft-
ware, men ogsa generelt at stimulere innovation og forretningsmuligheder i savel offent-
lig som privat sektor.

Konkret kommer centeret til at have kontorer i to forskellige byer, Tromsg i nord og Dram-
men i syd. Desuden er der udgivet et magasin, der kan downloades pa centerets hjem-
meside, www.friprog.no

Vi er sikre pa, at fri programvare har en staerk fremtid i bade offentlig og privat sektor,
ikke for at udkonkurrere producentejede Ipsninger, men for at skabe et bedre marked og
et bedre samspil, hvor ansvar og muligheder i stgrre grad tilretteloegges pa brugerens
preemisser. For centeret vil den vigtigste opgave veere at synligggre, at der i de fleste tilfeel-
de er et reelt valg mellem fri og producentejet programvare, og at de ogsa i de allerfleste

sammenhaenge spiller sammen i et blandet miljp.”

FSF da ogsé pé betegnelsen "GNU/Li-
nux” frem for kun "Linux”.

Isitforedragbeskrev Stallman denne
udvikling, fra en mgrk tid i 1980’erne,
hvor de kommercielle og proprieteere
kreefter var pd fremmarch, frem til i
dag, hvor open source-beveegelsen har
vind i sejlene, men méske ogsa er ved
at glemme sin oprindelse.

-I1g970’erne varjegmediet samfund
af programmgrer, der delte software og
samarbejdede om fri udvikling af soft-
ware.[1980’erne blev dette zendret, og
jeg forkastede det. Uden politisk erfa-
ring var jeg ikke sikker pd, hvordan jeg
skulle g& frem —men jeg kendte i hvert
fald én méde, nemlig at udvikle et ope-
rativsystemtilden moderne computer,
derkunne sikre, atenhver bruger kunne
benytte sig af fri software.

Fri software — frit samfund
P& denne baggrund er fremvaeksten

af open source-bevaegelsen en hgjst
blandet forngjelse for den amerikan-
ske free software-teoretiker. For FSF er
fri software et grundleeggende etisk
princip, mens aben kildekode kun er
en bestemt udviklingsmetode, der ikke
npdvendigvis udelukker brugen af ufri
software.

— Ufri software er som en gift, der
forpester hele samfundet. Det er en
god ting at hjeelpe sin nabo, f.eks. ved
at kopiere et program til ham. Men de
proprieteere kreefter har faet pavirket
lovene, sd den hjeelpsomme naboidag
stemples som kriminel. Det er dybt
problematisk, ndr magtfulde sociale
institutioner p& denne made fortzeller
dig atdeterforkertatdele ogkalderdig
foren "pirat”. Dermed sidestiller de det
at hjeelpe ens nabo med det at angribe
skibe. Det fgrste er en fin handling,
mens det andet er et overgreb, ifplge
Stallman.
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— Nar borgerne hindres i selv at be-
stemme over deres egne computere, er
det ikke bare et pkonomisk spgrgsmal,
men et spprgsmal om folks rettighe-
der. Det bgr veere afggrende for hele
udvikler- og programmgrsamfundet at
udbrede ideen om frihed. Selv kan jeg
aldrig anbefale brugen af ufrisoftware,
det er imod mine moralske principper.
Etfrit programudvikler sig demokratisk
—ikkeiklassisk veelgermaessig forstand,
meniden grad, det hele tiden er under
brugernes og udviklernes kontrol. Pro-
prieteer software kontrolleres kun af
udviklerne, dvs.som et feudalt diktatur,
forteeller Stallman.

Kan man leve af det?
Et af spprgsméalene fra salen kom fra
en udvikler, der selv brugte GNU-pro-
grammer hver dag og med stor glaede.
Men hvordan skulle han kunne leve af
at udvikle fri software?

- Det er ikke en grundlaeggende ret-
tighed at kunne leve af at program-
mere etisk. Ligesom det ikke er en ret-
tighed at leve af at eksportere skrald
til fattige lande. Men der er ikke noget
galt i at tjene penge pa at skreeddersy
programmer til kunder med bestemte
behov. Og der findes virksomheder, der
betaler programmerer for at udvikle fri
software. Fri software betyder ikke, at
alt skal veere gratis, eller at der ikke skal
veaere forretninger.Jeger pdingen made
imod forretning, men kun imod forret-
ninger pa et uetisk grundlag. Vi er ikke
ekstremister, vi er bare imod ekstrem
kapitalisme, 1pd konklusionen fra den
amerikanske geestetaler, der har tro pa
udbredelsen af hans ideer i Europa.

-1 Frankrig er der ansat 10.000 men-
neskerifirmaer, derudvikler frisoftware.
Og den spanske region Extremadura
er ved at migrere al software i skolen
og ga over til fri software. Det er et
glimrende projekt,lad os begynde med
at afskaffe ufri software i skolerne og
udelukkende undervise i fri software.
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Richard Stallman skriver autografer efter dagens meder.

Foto: PROSA

Denmestoverfladiske grund er at spare
penge.Dereringen grundtil at betale for
brugen af ufri software. Nogle firmaer
distribuerer gratis proprieteer software
til skoler, for at konvertere skolerne til
udklaekningsanstalter for nye brugere af
de proprieteere produkter. Dette burde
skolerne naegte at deltage i, de skal ikke
opdrageeleverne tilatheengighed, men
tveertimod til nysgerrighed og selvsteen-
dighed.Detkreever selviplgelig, at man
selv kan g ind og studere kildekoden,
frit eendre i den, distribuere den osv.

Fgrstda opnar duvirkelig frihed, afslut-
ter software-filosoffen.

« LINKS

www.gnu.org
www.fsf.org
www.fsfeurope.org
www.badvista.org
www.defectivebydesign.org
www.friprog.no
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Ta’ pa ferie med Runa

RUNAs Ferierejseforsikring Verden inkl. Afbestillingsforsikring
daekker hele husstanden - aret rundt.

Forsikringen deekker alle ferie- og studierejser i hele verden -

uden for Danmark i indtil 30 dage. Har du udeboende bgrn
under 21 ar, som bor alene, er de ogsa omfattet af forsikringen.

Prisen for ferierejseforsikringen er kun 399 kr.

Inden rejsen pabegyndes, deekker Under selve rejsen deekker Ferierejseforsikring
Afbestillingsforsikringen bl.a.: Verden bl.a.:
¢ Refusion af rejsens pris - hvis ferierejsen méa ¢ Erstatning for adelagte feriedage - med indtil
aflyses pa grund af f.eks. alvorlig akut sygdom. 25.000 kr. pr. person.
e Bilferie - ved bilferie/individuel arrangeret rejse e Sygdom og hjemtransport - uden for Europa
daekkes forudbetalte, ikke refunderbare transport- erstattes med indtil 2.5 mio. kr. pr. person.
og opholdsudgifter i relation til rejsen. ¢ Redning og eftersggning - erstattes med indtil
¢ Erstatningsbil ved bilferie - hvis din bil 100.000 kr. pr. person.
kaskoskades kort fer ferien begynder. ¢ Ved terroraktioner eller naturkatastrofer
- daekkes udgifter i forbindelse med evakuering
0g krisehjeelp.

* Fra 1. januar 2008 indskreaenkes dzekningen pa det gule sygesikringsbevis, men fra samme
dato udvides RUNAs dzekning pa rejseforsikringen tilsvarende. Sa hvis du har tegnet - eller tegner -
RUNAs rejseforsikring, kan du roligt bestille din rejse nu, selvom du forst skal pa ferie i 2008.

Du kan f& mere at vide om RUNAs Ferierejseforsikring Verden pa
www.runa.dk - her kan du bl.a. bestille forsikringen og leese forsikringsvilkérene.

For at kunne bestille Ferierejseforsikring Verden skal du have din Familiens Basisforsikring hos os.

www.runa.dk
tif. 3332 2200

@D

RUNA FORSIKRING A/S
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PROSA til CeBIT-messe

PROSA tog igen i ar af sted til verdens sterste it- og telekom-

munikations-messe CeBIT.

Bo Sune Christensen, kommunikationsmedarbejder

Klokken 20 minutter i 9 lprdag mor-
gen den 17. marts kgrer PROSA i tre
store turistbusser ind pé det enorme
parkeringsareal udenfor CeBIT-mes-
sen i Hannover. 106 forventningsfulde
PROSA-medlemmer haster ud af bus-
serne, klar til at indtage det 28.000
kvadratmeter store messeareal proppet
med fremtidige digitale produkter. P4
trods af en hel nats korsel teendes der
straksjulelysigjnene pd medlemmerne,
dertripperivrigtforatkommeigennem
billetlugen til, hvad der for it-folk kan
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Teknik, tendenser og
tyrolerfest

sammenlignes med juleudstillingen i
Tivoli for smabgrn.

CeBIT-messen i krise?

Der har ellers veeret talt en del om, at
CeBIT-messen skulle veere i krise. Flere
store udstillere, som f.eks. Nokia og
Motorola, har meldt afbud i &r og valgt
atkoncentrere sigom andre salgsfrem-
mende aktiviteter. Der var i ar 6.153
udstillere fra 77 lande til stede mod
6.250 sidste ar. Antallet af bespgende er
halveret fra hgjdepunktet omkring ar-

Join the vision

HANNOVER
GERMANY

15-21 MARCH 2007
cebit.com

tusindskiftetfremtilidag hvorantallet
ligger palige under en halvmillion. Der
var nu pa selve messen en optimistisk
stemning blandt arranggrer og flere
udstillere, som afviste krisepastanden.
Ogifplge CeBITs nyhedstjeneste stod det
heller ikke s veerst til. Godt 10 procent
flere bespgende end sidste ar havde
valgt at udforske software, hardware
og services i Hannover. Det var hele
50.000 flere. Arranggrerne papegede
ogsa, at der i ar var kommet flere han-
delsfolk med til messen end sidste ar,
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PROSA til CeBIT-messe

foratopfange markedetsnye tendenser,
bespge kunder og leverandgrer. Og der
blev givet hdndslag for mange, mange
millioner euro.

Et kig ind i it-fremtiden
Hvordysterellerlysmansd end vurderer
CeBIT-messens fremtid, s& gik PROSAs
medlemmer begejstret p4 opdagelse
imessens 26 haller. Her blev de mgdt
med masser af det nyeste nye, som it-
verdenen kan byde pa. Der var lige fra
bunker af digitale livsstilsprodukter for
de gadget-tossede forbrugere over chips
til ERP-systemer, SOA, ny teknik til bank-
ogfinansieringssystemer og databaser.
Manskulle holde tungenligeimunden,
hvis man ville ggre sig forhabninger om
ikke at miste overblikket i virvaret af
mennesker i stimer, blinkende udstyr
og dippedutter samt ivrige udstillere,
som konstant keempede om ens gunst.
Man fik til tider associationer til den
tyrkiske basar, ndr man feerdedes i de
gigantiske haller med nyt kram, hardt
savel som blgdt.

Tyrolerfest

Kl17:00toghalvdelen af PROSAs delta-
gere bussen tilbage mod danske egne
—fulde af indtryk og med prame fodsa-
ler. Den anden halvdel drog mod den
store Munchner Halle, der ertraditionelt
opfert i tyrolerstil i udkanten af mes-
seomradet og som kan rumme 3.500
personer. Da vi var blevet linet op bag
store rustikke treeborde, havde faet ser-
vereten wienerschnitzel ogen et-liters
skummende ¢l foran os, gik den store
tyrolerfest i gang for fuld udbleesning.
Der var hgjt humer, veertinder og sing-
a-long pa gamle tyske glviser fra hele
salen, hvor it-entusiaster af alle natio-
naliteter festede i et bragende feelles-
skab. Da PROSA-delegationen trak sig
tilbage til det lejede vandrehjem nord
for Hannover, var det med treette, men
veltilfredse smil.

Prosabladet - 4 - 2007

))

Der var hgjt humor, bramfrie vaertinder og
sing-a-long pa gamle tyske glviser fra hele
salen, hvor it-entusiaster af alle nationalite-
ter festede i et bragende feellesskab.

Frank Olav Knudsen, 34 ar, ud-
dannet datamatiker — studerer
nu datalogi

Hvordan var det for dig at veere til
CeBIT?

— Generelt set synes jeg, at det var
en god tur. Jeg tog mest med for at
se, hvad der er af nye ting.

Hvad synes du var mest interessant?

—Jeg ville gerne have setlidt af det
hele, men tiden var jo ikke til det. Jeg
fandt Linux-park interessant, mennok
mest, fordi det er et nyt omrade for
mig. Arhus Universitet kgrer primeert
Linux,sdjegharfundet det passende
at udvide mit platformkendskab.

Hvad synes du om turen, som PROSA
havde arrangeret?

—Jeg synes arrangementet funge-
rede fint. Det var en god oplevelse
med dejligt socialt samvaer, som ogsa
var en af grundene for mig til at tage
med. Busturen var okay — selvom jeg
ikke er vant til at tilbringe en hel nat
ienbus.

Hergeir Vang,
studerer til multimediedesigner

Hvordan var det for dig at veere til
CeBIT?

- Eftersom det var fgrste gang, jeg
var pa CeBIT, sa kan jeg kun sige, at
det var en stor oplevelse. Det er jo s&
keempestort, at man bare ikke kan
forestille sig det i forvejen.

Hvad overraskede dig mest?

— Stgrrelsen! Og sa lige de hundre-
der af dansende japanere pa stolene
om aftenen.

Hvad synes du om turen, som PROSA
havde arrangeret?

—Jeg kunne rigtig godt lide turen.
Munchner Halle var helt klart turens
bedste oplevelse! Det er den bedste
fest,jegharveeretmedtilimegetlang
tid, det er bare som om et stort et-li-
ters plkrus ggr noget ved folks humer.
Munchner Halle er en stor grund til,
at jeg ville tage med igen.
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Orientering fra a-kassen

Orientering

+  Kontakt a-kassen

@nsker du radgivning om netop din
situation, sa kontakt os pa medlems-
reg@prosa.dk. Du kan ogsa finde de
regler, der geelder for dig, pa vores
hjemmeside.

Lavere efterlgn, hvis du hopper for sent pa

En udsendelse pa DR i marts gav et lige lovligt lyserpdt indtryk af, hvor nemt det
er at hoppe pa efterlpnsordningen, hvis man ellers har fravalgt den. En del af
PROSAs medlemmer har ogsa faet et forkert billede.

Af Anne Kildegaard, jurist i a-kassen

Deterfuldsteendigkorrekt, at fortrydel-
sesordningen er en fin mulighed, hvis
man af en eller anden grund ikke fik
meldtsigtilden almindelige efterlpns-
ordningitide. MEN der er ogsd ulemper
ved fortrydelsesordningen!

> Dukan kun bruge fortrydelsesord-
ningen, hvis du er fpdt 1. juli 1960
eller senere.

> Du skal ogsa have veeret medlem
af en a-kasse fra du fyldte 24 ar.

> Hvis du er fpdt for 1. januar 1973,
skal du have veeret medlem af en
a-kasse fra 1. januar 1997.

> Afbrydelser i medlemskabet bety-
der, at du mister muligheden for
fortrydelsesordningen.

> Du skal tilmeldes fortrydelsesord-
ningen senestden dag,dufylder 47
ar.Farvifgrstdintilmelding dagen
efter din 47 ars fpdselsdag, har du
mistet muligheden for at bruge
fortrydelsesordningen.

Op til 30% lavere efterlgn

Veelger du fortrydelsesordningen, kan
dumiste optil30 % af din efterlpn. Husk
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ogsa at pensioner medfprer fradrag
i efterlpnnen, se www.prosa.dk. Du
mister 2 % af din efterlgn for hvert ars
indbetalinger, du mangler i forhold til
det antal ar, du skal have veeret med i
ordningen.Det antal &r varierer fra per-
son til person. Man ser p&, hvor mange
ar du skulle have veeret medlem af den
almindelige ordning og treekker de ar
fra, hvor du har veeret med i fortrydel-
sesordningen. Du skal huske, at fra det
lave efterlpnsbelpb skal der stadig treek-
kes fradrag for pension.

Man far f.eks. udbetalt cirka 1000 kr.
mindre om ugen, hvis man kun har
betalt til ordningen i 15 ar frem for i
30 ar. Lad os tage medlem A, der gn-
sker at overgd til efterlgn som 62-arig.
A har valgt fortrydelsesordningen og
har betalt efterlgnsbidrag i 15 &r, nér
han nar efterlpnsalderen. Fradraget
for pensioner er beregnet til 8oo kr.om
ugen, og A er berettiget til den hgjst
mulige sats.

Der skal séledes treekkes15x2% =30%
afefterlpnnen. Afarsaledes3.110-30%
= 2177 kr. Herfra skal treekkes fradraget
for pensioner pa 8oo kr. Det betyder,

at A kan f& udbetalt 1.377 kr. om ugen.
Hvis han havde betalt til efterlgn i 30
ar, havde han derimod faet udbetalt
2.310 kr. om ugen.

Du kan pé vores hjemmeside se, hvor
meget dumister om aret-alt efter hvor
mange ar du har veeret medifortrydel-
sesordningen.

Er du kun interesseret i den skat-
tefri preemie?

Den skattefrie preemie nedseettes ogsa
iforholdtil det antal &r, du mangleriat
have fuld anciennitet. Den skattefrie
preemie nedszettes med hele 4 % for
hvert &r, du mangler. Det kan blive til
mange pengel

Hvis medlem A ikke gér p4 efterlpn
som 62-8rig, men far sit efterlpnsbevis
og fortseetter med at arbejde til pen-
sionsalderen, vil han have optjent 12
premieportioner.

A mister 15 x 4% = 60 % af sin pree-
mieportion, dvs. at hver preemie kun
bliver pa 4.262 kr. A vil sdledes kun fa
udbetalt 12 x 4.262 kr. = 51.144. Havde
han betalt i 30 ar, havde han fiet ud-
betalt 127.860 kr.
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Informationer

Aktiviteter

(Vi35

Fyraftensmgde for PROSA-medlemmer under 35 ar

TID:
Onsdag 23. maj, kl. 17-19:30

Efterlpn og pensioner
- hvad rager dEt mig? glgf)zi&Ahlefeldtsgade 16,1359 KBHK

"Morgendagen tilhgrer den forberedte” — men hvordan forbereder vi os pa TILMELDING:

fremtiden? Kom og fa at vide, hvordan du kan bruge efterlgn og pensionsord- www.prosa.dk/kursus
ninger til at 4 mest muligt ud af dine penge. I forbindelse med mgdet vil to
professionelle radgivere pa henholdsvis efterlgns- og pensionsomradet szette ARRANGOQOR:

digind i, hvordan du finder rundt i junglen af regler og forskellige muligheder PROSAs ungdomsudvalg
inden for opsparing.

haj
pa kun 14 dage!

skillShop

- blended learning IT KOMPETENCE as
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Bpger med rabat

LCDF‘C

INTERNET

APTLICATION DEVELOPMENT

WIH ASPNET 2.0

Core Internet Application De-
velopment with ASP.NET 2.0

ASP.NET 2.0 represents a true breakthrough in
Web development technology and delivers un-
precedented power, flexibility, and efficiency. If
youre an experienced programmer who wants
to build production-quality Web applications
and services with ASPNET 2.0, this book is the
deepest, most practical tutorial you can find.
Randy Connolly, 1049 sider

ISBN: 0321419502

Normalpris kr. 497,-

Medlemspris kr. 349,- MANEDSTILBUD

PHP 5 Advanced

PHP is currently one of the most popular ser-
ver-side, HTML-embedded scripting language
on the Web. It's specifically designed for Web
site creation and is frequently being used to
replace the functionality created by Perl to write
CGl scripts. PHP’s popularity and easier-to-learn
appeal has spawned a new breed of program-
mer, those who are only familiar with and only
use PHP. Sharpen your PHP skills with the fully
revised and updated Visual Quick Pro Guide
Larry Ullman, 592 sider

ISBN: 0321376013

Normalpris kr. 312,-

Medlemspris kr. 250,-
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Start-To-Finish Visual Basic

2005

Thisbook is the fastest, best way for experienced
programmers to truly master real-world Visual
Basic 2005 development. You won't just learn
syntax and features; you'll build a complete,
robust, data-driven application. You'll put Visual
Basic 2005 to work in solving real business pro-
blems, overcoming the practical challenges of
building production systems, and you will learn
to see Visual Basic 2005 projects as they were
intended —as complete, cohesive solutions.
Tim Patrick, 859 sider

ISBN: 0321398009

Normalpris kr. 454,-

Medlemspris kr. 363,-

¥ —

ST
Wl StLibess
o

-

VSTO for Mere Mortals

This book is for VBA developers who are in-
terested in migrating their skills to the next
generation of Office development. Readers will
benefit from a straightforward, practical intro-
duction to writing managed code applications
for word 2003, Excel 2003, and Outlook 2003.

Inr

Halmstadgade 6, 8200 Arhus N
TIf.: 8610 0338 Fax: 8937 3555
E-mail: ftu@ats.dk
www.ftu.dk
F& 20% rabat hos FTU boghandel

 Jv—

BLILD YOUR OWN

WEB APPLICATIONS

Build your own Ruby On Rails
Web Applications

Want to learn all about Ruby on Rails,
the web application framework that
is inspiring developers around the world?

This book is a practical, step-by-step guide to
building next-generation web applications using
Ruby On Rails for beginners. While learning the
intricacies of both Ruby and Rails, You'll build
a complete Web 2.0 social news application
from scratch.

Patrick Lenz, 425 sider

ISBN: 0975841955

Normalpris kr. 319,-

Medlemspris kr. 255,-

Readers will also learn how to create add-ins
for the most popular applications for Office 2003
and the 2007 Microsoft Office system using
VSTO 2005 SE.

Kathleen McGrath, 689 sider

ISBN: 0321426711

Normalpris kr. 412,

Medlemspris kr. 330,-
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Informationer

Girlz )

ﬁﬁh’d

Kvinder og Ignforhandling
—Part I

Klaed dig pa til kamp
for en hgjere Ign!

P4 utallige opfordringer har viinviteret
forfatter og journalist Solveig Schmidt
pabespgigenforatleere osendnumere
om lpnforhandling for kvinder. Men
bare rolig — nybegyndere kan sagtens
veere med.

Solveig vil seette deltagerne pa arbejde
denne aften. Gennem forskellige pvelser
og gruppearbejde ved bordene skal viar-
bejde med vores syn pa lpnforhandling
og hvilke faldgruber, visom kvinder ofte
seetter op for os selv. Hun vil derudover
give fiffra "tips- ogtrickskassen”iforhold
til, hvordanman gérfremiforhindrings-
lpbetmht.forberedelse, fremleeggelse og
afslutning af lpnforhandlingen.

Mgdoptilen aften,som du forhdbentlig
vil kunne meerke pa bankkontoen.

PROSA vil byde pd mad og drikke un-
dervejs.

TID:
Tirsdag den 8. maj kl. 17-21

STED:

A-kassernes Samvirke,
Norre Farimagsgade 43,
1364 Kgbenhavn K

TILMELDING:
Elektronisk via www.prosa.dk/kursus

Aktiviteter

anvender Digital Project.

TID: Torsdag den 10. maj kl. 17-ca. 19.

Vi mgdes udenfor.

Café @st: DIGITAL PROJECT
Tag med PROSA til udstilling pa Dansk Arkitektur Center

Den verdensbergmte arkitekt Frank Gehry har gennem sit selskab Gehry
Technologies udviklet det avancerede 3D-software, Digital Project. Med Di-
gital Project tegnes, beregnes og skabes alle teenkelige former i computeren
og byggeriet. Nu kan du med PROSA fa en guidet rundvisning p& Dansk
Arkitektur Center, hvor Frank Gehry for fgrste gang preesenterer sit udsyn
til en ny digital revolution i arkitektur og byggeri. Foruden at g i dybden
med processen, viser udstillingen internationale og nationale projekter, der

STED: Dansk Arkitektur Center, Strandgade 27B, 1401 Kpbenhavn K.

TILMELDING: Elektronisk via www.prosa.dk/kursus

Hold 1. maj
med PROSA

Brunch i Kebenhavn

Igenidrmepdes vitil1. maj-brunch
ikeelderen i Ahlefeldtsgade, hvor
vi hygger, snakker om aktuel po-
litik og hvad der ellers rgrer sig i
it-faget.

Vibegynderkl.10,hvorder vilveere
noget leekkert at spise og drikke
samt musik til. Efter vores eget
arrangement slutter vi os i feelles
trop til resten af 1. maj-festlighe-
derne bl.a. pa Blagardsplads og i
Feelledparken.

Alle PROSA-medlemmer og deres
familier er velkomne—sd mgd tal-
steerkt op oglad os sikre succesen
fra ifjor og tidligere ar.

TID:
Tirsdag den 1. maj kl. 10.

STED:
PROSA, Ahlefeldtsgade 16,
1359 Kpbenhavn K

TILMELDNING:
Elektronisk via
www.prosa.dk/kursus
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Informationer

Kurser og foredrag

Aktiviteter

Kaere medlem

Aprilmaneds udpluk frakalenderen byder pd bade Girlz Night omlgnforhandling,
. . indfgring i Agile Software Development, Intro til Oracle Express, wireless sikkerhed
1 . aJ | P RO S A og meget mere. Se omtaler af nogle af arrangementerne andetsteds i bladet.

. Nedenfor kan du set et udpluk af vores program —husk der er mere at finde pa
[ Ar h us www.prosa.dk/kursus/ hvor du ogsa tilmelder dig og betaler on-line.

Vel mgdt til PROSAs arrangementer.

Som saedvanlig fejrer vi d. 1. Maj Jesper Svarre / kursus@prosa.dk
i PROSA i Arhus. Vimgdes i PROSA,
Mpgllegade 9-13, kl. 10.00, hvor vi Dato  Form  Emne Sted
starter dagen med brunch og lidt
1/5 Mgde 1. maj arrangementer Hele landet
sang. 8/5 Mgde Girlz Night — kvinder og lgnforhandling Kebenhavn
8/5 Foredrag Agile Software Development Aalborg
Senere gér vi med PROSA’s fane 10/5 Foredrag Agile Software Development Arhus
til 1. maj-demonstratjon fra Rad- 12-13/5 Kursus  Oracle Express Introduktion Kgbenhavn
huspladsen til Tangkrogen, 12-13/5 Seminar PROSAs struktur Middelfart
16/5 Foredrag Agile Software Development Kolding
. . . 22/5 Foredrag Office 2007 — Acces og Excel Kolding
Vigleederostilatse mangetilen 29/5 Foredrag Office 2007 - Word, PowerPoint og Outlook Kolding
hyggelig 1. maj. 30/5 Foredrag Wireless Sikkerhed Arhus
Alle medlemmer af PROSA og 7/6 Foredrag Ruby On Rails 2 Kolding
deres familie er velkomne 12/6 Foredrag Ruby On Rails 2 Aalborg
14/6 Foredrag Ruby On Rails 2 Arhus

. TRT Med forbehold f dri i indhold
Dukantilmelde dig pahlj@prosa. ec forbenoldfor =nclinger i program o ndho

dk, menduerogsé velkommenuden

tilmelding.
Med venlig hilsen Cafe @ St :
VEST-bestyrelsen
Overenskomster — hvad betyder
Brug web-kort, nar du skal de for m ig?

have udbetalt dagpenge

Hvordan bergrer overenskomster dig som individuelt PROSA-medlem? Om-
kring 50% af PROSA-medlemmerne eridag ansatunder en PROSA-elleranden
Brug PROSAmin — vores digitale lgs- overenskomst, mens den anden halvdel er ansat pé individuelle kontrakter.
ning — nér du digitalt skal indsende dit Men hvad betyder dette for den enkelte og hvilken vej gar udviklingen pa

dagpengekort. G& pd PROSAmin via arbejdsmarkedet?
vores hjemmeside, opret dig som bru-
ger med cpr-nr., og du far tilsendt en

Professorisociologi,Jesper Due, tager temperaturen pd dagens arbejdsmarked
aktiveringskode pr. brev.

og giver os et bud p4, hvad du som PROSA-medlem bgr satse pé i fremtiden
og hvordan PROSA bgr agere som fagforbund.

Nar du vaelger den digitale lgsning, er
du sikker pa, at dit dagpengekort er
korrekt udfyldt, og at det nar frem til TID: Tirsdag 15. maj, kl. 17-19:30

o0s. Og det er lettere for os at behandle STED: PROSA, Ahlefeldtsgade 16,1359 KBH K

og ekspedere digitale dagpengekort.
Du far adgang til dit digitale webkort
den spndag, kortet slutter.

TILMELDING: www.prosa.dk/kursus
ARRANGQR: PROSA/@ST
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Prosaadresser

-GLASBERGEN-

“Tonight’s news broadcast is available in high-definition.
Some political views expressed on this program
may still appear fuzzy and out of focus.”

Forbundet af It-professionelle
Henvendelse omkring hastende sager kan uden for PROSA's abningstider ske direkte
til de fagligt valgte pa nedenstaende telefonnumre og mailadresser:

JA

Hovedkontor, a-kasse, afdelingskontor og lokalkontor

Lokalafdelinger

Kgbenhavn

Hovedkontor og a-kasse

Ahlefeldtsgade 16,
1359 Kbh. K.
Kontortid: kl. 9-15,
mandag dog 10-15
TIf.: 3336 4141

fax: 33919044
E-mail:
akasse-kbh@prosa.dk
formand@prosa.dk
faglig-kbh@prosa.dk

Arhus

Afdelingskontor
Mpllegade 9-13,

8000 Arhus C.
Kontortid: kl. 10-15

TIf.: 8730 1414

fax: 87301415
A-kassen tIf.: 8730 1401
E-mail:
faglig-arh@prosa.dk

Formanden, naestformand og faglige sekretaerer

Peter Ussing
Formand

Direkte: 3336 4767
Privat: 4556 6665
Mobil: 2819 8497
E-mail: pus@prosa.dk

Jan Irgens
Naestformand
Direkte: 3336 4123
Mobil: 2760 1177
E-mail: jir@prosa.dk

Eva Birch Christensen
Faglig sekreteer
Direkte: 3336 4128
Privat: 3585 8220
Mobil: 28881251
E-mail: ebc@prosa.dk

Hanne Lykke Jespersen
Faglig sekreteer
Direkte: 8730 1405
Privat: 8641 5494
Mobil: 28881247
E-mail: hlj@prosa.dk

Odense

Lokalkontor
Overgade 54

5000 Odense C
Kontortid: kl. 10-15
TIf.: 6617 9211

fax: 6617 7911
E-mail:
faglig-ode@prosa.dk

Erik Dahl Klausen
Faglig sekreteer
Direkte: 8730 1412
Mobil: 2465 1339
E-mail: ekl@prosa.dk

Carsten Larsen
Faglig sekreteer
Direkte: 3336 4198
Privat: 65913134
Mobil: 2962 0295
E-mail: cla@prosa.dk

Aalborg

Lokalkontor

Steen Blichersgade 10,
9000 Aalborg

Kontortid: Sidste torsdag

i hver maned kl. 13-18
TIf.: 9816 9130
Fax: 9816 4730

Mogens Sgrensen
Faglig sekreteer
Direkte: 3336 4127
Privat: 3391 4649
E-mail: mos@prosa.dk

PROSA/CSC
Sekreteer: Peter Gulstad

Retortvej 6-8, 2500 Valby

TIf. 3614 4000

PROSA/SAS

Formand: Annette Hansen

Engvej 165, 2300 Kbh. S
TIf.: 3232 0000

PROSA/STAT
Ahlefeldtsgade 16
1359 Kbh. K

TIf.: 33364121

PROSA/VEST
Mpllegade 9-13
8000 Arhus C
TIf.: 8730 1405

PROSA/@ST
Ahlefeldtsgade 16
1359 Kbh. K

TIf.: 3336 4127

PROSA/STUD
Overgade 54
5000 Odense C
TIf.: 3336 4273
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P P DANMARK

Maskinel Magasinpost

ID-nr. 42091
Google Earth som dokumentationscenter for overgreb og
massemord i Sudan.

Afsender:

KLS PortoService ApS
Hjulmagervej 13
9490 Pandrup

Andringer vedr. abonnement
ring venligst 33364141

Af Thor Temte, redaktor

USA’s Holocaust Museum har i sam- enstaerk made at bruge mulighederne

arbejde med Google Earth sat den hu-
maniteere krise i Darfur pd landkortet.
Neesten bogstavelig talt. Billede efter
billede, lydfil efter lydfil, filmstump
efter filmstump og sted efter sted for
overfald, mord, voldtegter og husaf-
breendinger —alt er placeret pd Google
Earths satellitbilleder. Det fungerer som
dokumentation for overfaldene og fol-
kedrabet udfgrt af Janjaweed-militsen
iden blodige konflikt, der ifplge FN har
kostet 450.000 mennesker livet. Det er

i Google Earth p& — og det viser, hvor
skraekindjagende omfattende overfal-
dene og konflikten er. Forhdbentlig
endnu et initiativ, der kan fa verden til
at vigne op og gribe ind overfor Sudan
og Janjaweed-militsens fordrivelse af
den oprindelige ikke-arabiske befolk-
ning iregionen.

Dukan e billeder og downloade pla-
cemarks pd www.ushmm.org/goog-
leearth



