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Synspunkt

Stot kollegerne pa CSC

Niels Bertelsen, formand, nib@prosa.dk

Konflikten mellem ledelsen i den amerikanske it-gigant CSC og vores medlemmer er
stadig ikke blevet Ipst.

P4 anden méned er 120 af vore medlemmer hos CSC lockoutet, mens CSC fortsat star
med ultimative krav, der svarer til en nedgang i lgnvilkarene for de ansatte pa 30 pro-
cent. Samtidigt er det i skrivende stund fortsat uafklaret, hvornar og i hvilket omfang
PROSAs svar pa lockouten — et strejkevarsel — kan iveerkseettes.

PROSA forsggte at afveerge lockouten for i stedet at nd en forhandlingslgsning, men
CSC's ledelse afviste under forhandlingerne alle forslag fra PROSA/CSC, selvom PROSA/
CSC gav indrgmmelser svarende til en lpnreduktion pa 5-10 procent.

PROSA er begraenset i sin mulighed for at svare igen pé ledelsens angreb. Det skyldes
en fredsaftale, som friholder drift fra konflikten. PROSA har set sig ngdsaget til at op-
sige denne fredsaftale til udlgb 1. junii ar. Vi haber selviplgelig ikke, at konflikten skal
lpbe s8 leenge, men ndr vi ser pa den aggressive tilgang fra CSC's ledelse, har det veeret
ngdvendigt at sikre os, at vi om ngdvendigt kan svare hardt igen pa angrebet.

’ , Alle de ansatte er rystede over CSC's aggressive
fremfaerd og helt klar over, at de kan blive de
naeste, der star for skud.

Den konflikt, som CSC's ledelse selv har etableret, presser nu virksomheden i betydelig
grad. Kunderne har problemer allerede nu, og vi ved, at de er steerkt bekymrede for,
hvordan det vil gd med deres systemer, hvis konflikten optrappes 1. juni.

Samtidigt har PROSA steerk stgtte fra de andre faglige organisationer pa CSC. Arbejds-
pladsen er preeget af, at ingen vil risikere at tage noget af det arbejde, de lockoutede
skulle have lavet. Alle de ansatte er rystede over CSC's aggressive fremfeerd og helt
klar over, at de kan blive de naeste, der star for skud.

Ogsé uden for CSC meerker vi meget stor stotte fra fagbevaegelsen. Og det er meget
vigtigt for at vinde denne kamp.

PROSA/CSC arbejder fortsat hardt p4, at dette vil udmentes i, at CSC's ledelse bliver
klar til at indga i en reel forhandling om en fremtidig overenskomst, der sikrer CSC
som virksomhed i Danmark. Det er PROSA klar til, ndr ledelsen forstar, at ultimative
krav ikke er vejen frem.

Vived, at CSC forspger at fa udfert det lockoutramte arbejde via
andre virksomheder og fra selvsteendige konsulenter. Vi vil derfor
bede dig veaere opmaerksom p4, om der skulle dukke den slags op-
gaver op som en del af dit arbejde eller i din freelancevirksomhed.
Som organiseret Ipnmodtager har du ret til at sige nej til at udfgre
konfliktramt arbejde, og som PROSA-medlem har du pligt til at
sige nej.

Lees og diskuter synspunktet pa Prosa.dk
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NOTER

Google anklager Kina for sabotage

Ifalge Google er det den kinesiske rege-
rings klapjagt pa online-aktivister, som
forarsager forstyrrelser af Googles e-
mailtieneste, Gmail. Udmeldingen kommer
efter klager fra kinesiske Google-brugere,
der i manedsvis har oplevet problemer
med at sende e-mail, markere meddelelser
som leeste og bruge andre e-mailbaserede
tienester fra Google. Senest er en tjeneste,
som Google oprettede til at hjeelpe familier
med at finde pararende efter jordskeelvene
i Japan, blevet ramt. Ifelge The Guardian
peger flere teknologieksperter pa, at de
seneste angreb pa Gmail er seerdeles
avancerede, idet de for brugerne fremstar
som interne fejl i Gmail.

kwn

It-sikkerhedstjek af
atomkraftveerker

De aktuelle problemer med det japanske
atomkraftveerk Fukushima Daiichi

har skabt efterdgnninger i Tyskland,

hvor en ministeriel arbejdsgruppe

i et internt dokument opfordrer til

steerkere sikkerhedskrav. Ud over krav

til sikring mod hgjvande, nedgravede
ngdstremsanlaeg og sikring mod jordskred
og -skeelv efterlyser arbejdsgruppen ogsa
afprevninger af it-sikkerheden. "Digitale
systemer til reaktorbeskyttelse bliver

kun indfgrt, nar disse kan sikres mod
manipulationer pa samme niveau som
tidligere anvendt analog teknik," skriver
arbejdsgruppen i sit seks sider lange
dokument med anbefalinger fra 16. marts:
prosa.dk/link/535.

kwn

Katastrofe bremser iPad 2

Apples netop lancerede iPad 2 kan blive
ramt af felgevirkningerne af naturkatastro-
ferne i Japan. Det vurderer markedsforsk-
ningsvirksomheden IHS, som peger pa,
at fem dele af iPad'en kan blive ramt af
leveringsproblemer hos japanske kompo-
nent-leveranderer. Det handler om NAND
flash-hukommelse fra Toshiba, DRAM fra
Elpida Memory, et elektronisk kompas fra
halvlederfabrikanten AKM, touch-skaer-
mens glasoverflade fra Asahi Glass og
litium-ion-systembatteriet fra Apple Japan.
For de tre sidste komponenters vedkom-
mende er der tale om specialfremstillede
komponenter, som ikke umiddelbart kan
leveres af andre producenter. At store dele
af den japanske it-infrastruktur er ramt,
hjeelper heller ikke. Japans starste tele-
leverandgr melder, at 879.500 fastnetfor-
bindelser, 475.000 lyslederforbindelser og
1.380 mobilsendemaster er gdelagt.

Kkwn

Googles kodesommer
bliver rekordstor

Alverdens studerende kan nu sgge udfordringer og
gkonomisk stgtte i 175 open source-projekter. Google
Summer of Code giver i ar stptte pa godt 30 millioner
kroner til programmeringslystne unge.

SUMMER OF

CODL

o0l

CODE .GOOGLE .COM/50C

Af Kurt Westh Nielsen

Erdustuderende, oghardulysttilat bruge
sommerperioden pd at deltageiopensour-
ce-baserede programmeringsprojekter? Sa
ertidenkommettilatindsende dinanspg-
ning. Google har nemlig publiceretenliste
over de organisationer, der i ar kommer til
atfungere som mentorer for Googles tilba-
gevendende begivenhed Google Summer
of Code (GSoC). Her kan studerende med
minimumsalderen 18 &r i en tremane-
ders sommerperiode koncentrere sig om
kodning. Det handler om deltagelse i 175
open source-projekter. Det er 5o flere end
sidste &rs GSoC. Googles kodesommer har
eksisteret siden 2005 og har ifgplge Google
gennem arene haft deltagelse af mere end
4.500 studerende fra mere end 85 lande.

Find din kode-favorit

Blandt de accepterede mentorer, der udby-
der projekter i ar, er Blender Foundation,
CERNs Virtual Machine, Debian Project,
GNU Project, KDE Project, LibreOffice, Mo-
zilla, OpenSUSE og mange andre. Ifplge
Google-projektets website dbner Google
for anspgninger fra studerende 28. marts.
Indtil da kan interesserede leese mere om
de enkelte projekter via Googles GSoC-site.
Fra 23. maj starter tremaneders-perioden,
hvor de studerende, der bliver godkendt af
mentorerne som stipendiater, kommer til
atarbejde med de enkelte projekter. De ud-
delte stipendier er pa godt 30.000 kroner.
Flere informationer pd:
www.google-melange.com
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Android Programmering

2-dages kursus
inkl. Android Tablet
kr. 8.900,-

Datoer: 8-9/6 » 22—-23/8 * 14-15/11

LX-901 Android Programmering
Grundkursus

Vi vil gerne leere dig at udvikle apps til Android
samt give dig et godt overblik over de fgrende
udviklingsveerktajer.

Pa kurset far du udleveret en Android Tablet
som en del af kursusmaterialet (den er din), og

kurset bestar af bade teori og praktiske gvelser.

e Introduktion til Android programudvikling —
begreber og teknologier
Android-dokumentation
Udviklingsveerktgijer inkl. Eclipse
Programmering pa Android
Livscyklus for en Android-App
Udviklingsmodel, Activities/Intents samt
Callback
Layout-komponenter (Widgets)

Samspil med Linux-kernen og JVM
Hvordan designer man en reel App?

Lzes mere pa:
superusers.dk/google_android.htm

SuperUsers
& Android

Android, verdens i gjeblikket mest
salgende smartphone operativ-
system, er baseret pa Linux fra Google

e Linux er UNIX, som vi i SuperUsers i al beske-

denhed er Danmarksmestre i. BeStll kursus Og katalog

Udviklingsveerktgjet Eclipse har vi erfaring

med igennem 10 ar. pé telefon 48 28 07 06

Vi har arbejdet med Android Linux, siden

Android udviklingsmiljget (SDK) blev frigivet i B
2008.
Vi glaeder os il at videregive vores Android- Kursuskatalog

programmeringserfaringer.

Karlebogaard: Karlebovej 91 « 3400 Hillerad & Kampehgjgaard: Krajbjergvej 3, Vorre « 8541 Skadstrup
TIf.: 48 28 07 06 * Mail: super@superusers.dk « Web: www.superusers.dk
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BitTorrent-debut for sci-fi-thriller

Zenith er navnet pa en sékaldt cyberpunk-
thriller i tre afsnit, som frit kan downloa-
des over de naeste maneder. Farste afsnit
er nu klar til download via BitTorrent, og
der er ogséa mulighed for at fa afprevet
SwarmPlayer-udvidelsen til Firefox, som
ger streaming via fildeling muligt. Méalet
med den fri download er at f& skrabet frivil-
lige donationer sammen pa mindst 10.000
dollar. Indbetaler du mindst 25 dollar, er
du garanteret en plads i rulleteksterne som
sponsor. | filmen fglger du Jack, som be-
giver sig ud pa en farefyldt mission i 2044,
som drejer sig om at afslgre den farlige
konspiration, der har skabt en dystopisk
verden, hvis beboere lever i en fastlast
tilstand af permanent lykke. Flere informa-
tioner og flere film-torrents pa vodo.net/
zenith.

kwn

Skraeddersyet seniorguide til it-folk

Er du néet din senkarriere? Sa er det pa
hgije tid at overveje forhold i forbindelse
med tilbagetraekning fra arbejdsmarke-
det, efterlgn, pensionsordninger, og endda
hvem der skal arve dig. PROSAs senior-
udvalg har lavet en online seniorguide,
som samler nyttige links til it-seniorer, der
vil veere forberedet til den tredje alder. Find
vej til oplysninger om jura, gkonomi, bolig
samt relevante aktiviteter for seniorer pa
prosa.dk/senior.

bsc

Kina masselukker internetcafeer

Mere end 130.000 internetcafeer, som er
blevet drevet uden de nedvendige licenser
fra de kinesiske myndigheder, er blevet
tvunget til at lukke gennem de seneste
seks éar. Det er sket som en konsekvens af
den kinesiske regerings langsigtede pla-
ner om at regulere markedet. Det skriver
Chinadayly.com og henviser til en nylig
rapport fra det kinesiske kulturministerium.
Rapporten beretter ogsa om, at neesten
7.000 internetcafeer blev lukket og naesten
400.000 kroner konfiskeret i 2010. | frem-
tiden vil jagten pa ulovlig internetadgang
blive intensiveret i landomrader og straffe-
ne skeerpet ved lovbrud som eksempelvis
at tillade mindreéarige adgang til internettet,
lover de kinesiske myndigheder. Rappor-
ten anslar, at antallet af kinesiske kunder i
cybercafeerne naede 163 millioner i slut-
ningen af 2010.

Kkwn

Erfarne kraefter styrker

gronne talenter

Tilmeldingerne tikker ind til PROSAs mentorordning i disse
dage. Fristen er 11. april, hvis du vil have en mentor eller
mentee at snakke karriere med.

Af Bo Sune Christensen, bsc@prosa.dk

PROSA meerker stor interesse fra it-profes-
sionelle, som gnsker at deltage i et mentor-
forlpb med en kollega.

Ogmeldingerne fra sidste ars deltagere
i PROSAs mentorprojekt har ogsa veeret
positive. Samtlige deltagere ville anbe-
fale andre it-professionelle at deltage i
projektet.

—Jeg har fiet en faglig afklaring med
hjeelp fra en objektiv person, som ikke er
ven eller familie, men derimod har en
ballast inden for faget. Min mentor er en
sparringspartner, som jeg vender tilbage
til, og som holder mig op pa nogle af de
ting, vitaler om, sigerRasmus Burkal, CMS
facilitator hos Telmore og tidligere mentee.

SeniorJavaprogrammegr Frederik Hansen
erenafdem,derharstilletsinvidenogsine
erfaringertilrddighed som mentorisidste
ars mentorprogram.

—Jeg har hjulpet min mentee hen til et
mal og leert, hvordan jeg far andre til at
na deres mal. Det er en kompetence, jeg
kan bruge fremadrettet i mit arbejdsliv,
forklarer han.

Dereriseerinteresse fordet nyoprettede
mentorprogram DimittendMentor, som
retter sig mod nyuddannede og stude-
rende i slutningen af deres uddannelse,
derkunne tenke sighjeelp tilat fa sparket
karrieren i gang. Ogsa programmet Kar-
riereMentor, der blev afprpvet sidste ar,
er populeert. Her hjeelper erfarne kraefter
unge it-professionelle i starten af deres
it-karriere gennem samtaler om personlig
og faglig udvikling.

Plads til flere

Konsulent pa mentorordningen Lotte Col-
berg er glad for de forelpbige tilmeldinger.
—Derernzsten en ligelig fordeling mel-
lem kpnnene blandt mentee-kandidaterne,
mens der er en klar overvaegt af mandlige
mentorer, forteeller hun.
—Derforviljegopfordre kvinderne blandt
PROSAs medlemmer til at melde sig som
mentorer. Alle er dog velkomne, da et stort
antal deltagere giver de bedste match.
Hardulysttilselvatveeremed, sd fa mere
information pd www.prosa.dk/mentor.

Mentor og mentee mgdes mindst fem gange under deres mentorforlgb.

Foto: Lizette Kabré.
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Konflikt pa CSC

Konfliktlpsning i stedet

for kamp

Prosabladet har deadlines - det har nettet ikke.
Fglg med i alt om CSC-konflikten pa prosa.dk/csc.

Der er hverken vinder eller taber i konflikter, mener de CSC-ansatte — kun lgsninger.
Hvis ikke der findes en Ipsning pa CSC-konflikten, kan det skade den danske
arbejdsmarkedsmodel, mener 3F-fagsekretaeren Mattias Tesfaye.

Af Nina Ferdinand, nif@prosa.dk
Foto: Lars Bertelsen

Der skal findes en forhandlingslgsning pa
denkonflikt, derinutoméneder har preeget
forholdet mellem ledelse og ansatte i it-
giganten CSC.Detvarden grundleeggende
stemning p8 et mgde for CSC-medarbejder-
ne17. martsiNgrrebrohalleniKgbenhavn,
hvor cirka 400 it-folk var medt op.
—Kamperetnegativtladet ord. Viskulle
hellere kalde det konfliktlpsning, der er
meget mere konstruktivtendkamp, somer
destruktivtisig selv, sagde John Dithmar,
der indledte mgdet med en tale om, hvor-
danhan somlockoutet oplever konflikten.
—Folk taler om, at vi skal vinde, men jeg
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foler ikke, at der kan komme nogen som
helst form for vinder ud af det her. Uanset
udfaldet vil det tage utrolig lang tid at
genopbygge arbejdsklimaet pa CSC, sagde
den lockoutede.

Angreb pa den danske model

At finde en lpsning vil ikke kun komme
PROSA-medlemmerne til gode, mente han
og henviste til CSC-ledelsens udmelding
om, at de andre grupper af ansatte p& virk-
somheden ogsd kanforvente atfaforringet
deres vilkar.

—Det er ikke blot os, det her gér ud over.

De andre fagforeninger stér for tur umid-
delbart efter, sagde John Dithmar.

Denne udmelding blev stgttet af 3F-fag-
sekreteeren Mattias Tesfaye, der var den
neeste pa talerstolen med et opleeg om,
hvordan CSC-konflikten er principiel, fordi
den er et angreb pa den danske arbejds-
markedsmodel.

Hanblevuddannet murer for 10 ar siden
ogopdagede,dahanblevansatisinfagfor-
ening 3F, atfagforeningsarbejdehandlerom
atlpse konflikter og ikke at vinde.

—Deterikkeetslagsmilomsandheden at
lpsekonflikter pd detdanske arbejdsmarked. »



Konflikt p& CSC

Veddengode forhandling gdr begge parter
> udaddgrenogkanleve medresultatet. Det
er det, den danske model gar ud pa, sagde
Mattias Tesfaye.
Hanserdogenmassetegnpé,atdendan-
ske model, som garud p3, atlgnmodtagere
ogledelse p& det danske arbejdsmarked ses
som ligeveerdige parter og finder frem til
Ipsninger sammen, er ved at miste opbak-
ning blandt politikere og virksomheder,
somietmereogmere globaliseret samfund

ikke leengere kan se, hvorfor lsnmodtager-
organisationerne skalhave sd meget magt.
- Det er klart, at den danske model er
under pres, og et af de steder, den er under
pres, er lige preecis i jeres konflikt, sagde
han til de CSC-ansatte.
Dendanskemodeler,somnavnetantyder,
speciel for Danmark ogeren meget konser-
vativoglangsigtet arbejdsmarkedsmodel,
som maske ikke har de bedste vilkar i et
globaliseret samfund, hvortingene udvikler
sighurtigere oghurtigere, og hvorselvtop-
chefer bliver ansat i kortsigtede stillinger.

| forste raekke

Spprgsmalet er, om vi kan bevare en ar-
bejdsmarkedsmodeliDanmark, derbygger
pa inddragelse af medarbejderne i sma,
men sikre skridt, nar virksomheder skal
forandres, eller om arbejdsgiverne uden
atinddrage de ansatte skalhave mulighed
for at gd mere radikalt til veerks, pdpegede
Mattias Tesfaye.

Hanfortalteogsd, athanselvharveereti
konflikt én gang-itoenhalv dag-ogdet
vardetmest ubehagelige,hannogensinde
har provet.

- Sa jeg forstar godt, at I ikke synes,
det er fedt at sta i fprste reekke som en
proveklud p4, hvad der skal ske med den
danske model.

Her er CSC’s krav

Ledelsen i CSC har en liste med 23
krav til sine ansatte. Hvis alle disse
krav skulle opfyldes, ville de ansatte
miste 30 procent af deres Ignvilkar.
Desuden kraever ledelsen, at tryg-
hedsaftalen fjernes. Den giver op til
13 maneders ekstra godtggrelse, hvis
de ansatte bliver fyret.

CSC-ledelsen vil blandt andet:

Fjerne ekstra godtggrelse ved fy-
ring

Nedsaette grundlpnnen med 10
procent

Halvere overtidsbetalingen
Fjerne fem uddannelsesdage

Fjerne Ipnskalaen — kun indivi-
duel lgn

Skeere to fridage vaek
Fjerne betalte pauser

Stoppe den arlige Ipnregulering

Ledelsen gambler med butikken

Af Nina Ferdinand, nif@prosa.dk

Finn Hansson arbejder som databaseadministrator i CSC's SKAT-
afdeling og har veeret ansatifirmaetiover 30 &r. Han er medlem
af PROSA, men har endnu ikke veeret ramt af hverken lockout eller
strejke. Til gengeeld har han to kolleger, der er lockoutet, og han
synes, det er meget underligt, at deres pladser star tomme.

Han er meget uforstdende over for CSC's lockout af 120 med-
arbejdere og kan ikke forstd, hvad meningen med konflikten er.

- Jeg synes jo, det pdeleegger firmaet. Ledelsen gambler med
butikken. Det skader vores image over for kunderne, at viikke far
leveret det, vi skal.

Han kan fortzelle, at pd én kunde er stort set alle medarbejdere
lockoutet, hvilket betyder, at projekterne bliver forsinket.

- I dagligdagen fylder konflikten en hel del, og der er meget
usikkerhed om, hvad det skal ende med. Men jeg synes, mine
lockoutede kolleger ggr det godt. Der er en stemning om, at vi
godt vil tilbage pa en arbejdsplads, hvor vi alle sammen kan
veere. Vi vil ikke have en kamp eller en konflikt, vi vil have en
lpsning, siger Finn Hansson.
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Konflikt pa CSC

Af Nina Ferdinand, nif@prosa.dk

Tania Imbaek arbejder som business
analystiCSC, hvorhunharveeretansat
i 25 ar. Hun er ikke medlem af PROSA,
men en af de andre medarbejderorga-
nisationer pa CSC, AIC, dererenklub for
akademikere ogingenigrer, ogalligevel
er hun medt op til PROSAs feellesmgde
for CSC-ansatte.

—Jegkommerherforatstgtte PROSAs
medlemmer pa CSC og de lockoutede.
Detervigtigt, at vistdr sammen, for vi
harjoogsa enfezelles arbejdsplads bag-
efter — forhdbentlig, siger hun.

I hendes medarbejderorganisation
oplever hun stor stgtte til PROSA-med-
lemmerne.

—Visynes,detervigtigt, at konflikten
bliverlgst ordentligt, ellers bliverdet os
neeste gang. Og det kan da heller ikke

Prosabladet - 4 - 2011

veere meningen, at nogle kolleger skal
have darligere arbejdsvilkarend andre.

I det daglige arbejde og ved frokost-
bordeterhunoghendeskolleger meget
bergrte af situationen.

— Det er enormt trist og giver en
meerkelig stemning pa arbejdsplad-
sen. Uanset om man er i den samme
fagforening eller ej.

Hunerchokeret overledelsens frem-
feerd i konflikten.

— Man starter med at blive chokeret
over, at det kan gd si galt s& hurtigt.
Jeg tror ikke, der var nogen, der havde
forestillet sig, at en konflikt ville blive
startet med enblokade fraledelsen. Og
det lyder desveerre, som om ledelsen
slet ikke er interesseret i at forhandle,
siger Tania Imbaek.

KONFLIKTNOTER

Hvad nu?

Status: Der er ingen forhandlinger i gang. Ledel-
sen i CSC star tilsyneladende fortsat fast pa sine
krav til de ansatte. Det er i hvert fald status, mens
dette blad bliver lavet. Der er dog startet sonde-
ringer om, hvorvidt forhandlinger kan genoptages.
Imens er 120 ansatte stadig hjemsendt og lock-
outet.

Naeste skridt: PROSA har varslet strejke for 49
medlemmer ansat i CSC for at presse ledelsen til
forhandlinger. CSC's ledelse har protesteret over
strejkerne, og Arbejdsretten skal derfor afggre, om
strejkerne er lovlige. Ifalge en fredsaftale er det
nemlig kun ansatte, der udvikler nye systemer, der
ma strejke, mens drift og vedligeholdelse af ka-
rende it-systemer ikke m& rammes.

Arbejdsretten tager 24. marts (efter dette blads
trykdato) stilling til, om de 49 kan strejke. Arbejds-
retten tager samtidig stilling til, om CSC's lockout
af 120 ansatte er lovlig.

Stor strejke: Hvis ledelsen ikke vender tilbage og
forhandler, kan en starre strejke for 400 ansatte
begynde til juni. PROSA har opsagt den fredsafta-
le, der ellers siden 1987 har beskyttet de karende
systemer fra konflikt. En reekke af samfundets vig-
tigste it-systemer som Skat, Politi og CPR-registret
kan blive ramt, nar strejken gar i gang 1. juni.

Vil hyre skruebreekkere

For at begreense virkningen af en starre strejke pa
CSC har ledelsen forhert sig hos en stribe mindre
it-firmaer for at f& dem til at lave det arbejde, der vil
blive ramt af strejken.

900 CSC-job skal til udlandet

Kort efter de 120 ansatte blev lockoutet, afslgrede
Computerworld, at ledelsen i CSC har fremlagt pla-
ner for de neeste to ar. Planen er, at 900 stillinger i
Norden skal skeeres veek og flyttes til udlandet. Ad-
ministrerende direkter i CSC Carsten Lind afviste
efter afslgringen, at han havde "aktuelle planer om
store mandskabsreduktioner".

Anklager CSC for at hyre "union busters"
Den amerikanske it-gigant har taget amerikanske
metoder med til Danmark og har hyret profes-
sionelle "union busters', altsa et firma, der skal
gdeleegge fagforening og lgnaftaler. Det har en
tidligere topchef i CSC erkendt over for dagbladet
Barsen. Bente Sorgenfrey, der er formand for ho-
vedorganisationen FTF, er rystet:

— Det er nye toner pa det danske arbejdsmarked.
Det har vi ikke veeret vant til, og vi er staerkt bekym-
rede, siger hun til Ugebrevet A4.

Akademikerne statter PROSA

Prosas medlemmer i CSC har faet fuld opbakning
fra kollegaer, der er medlem af de andre fagfor-
eninger pa virksomheden. Kollegaerne forventer,
at ledelsen ogsa vil presse dem til at acceptere
samme krav, som PROSA har afvist.

— Vi er meget bekymrede, for vi ved, at vi bliver stil-
let over for de samme krav, nar vi skal forhandle
neeste ar, siger Vibeke Hajrup, der er tillidsrepree-
sentant for akademikere i CSC.
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Open Source Days
med konflikt i fokus

Da 500 it-folk megdtes i Kpbenhavn til drets Open Source
Days 2011 Community Edition, var PROSA med som

udstiller og sponsor.

Af Lulu Pedersen, kampagnekonsulent,
Imp@prosa.dk

Glas, stal, sort marmorgulvogra betontrap-
pervarrammenomPROSAs stand pd arets
Open Source Days, der i ar var nedskaleret
til en enkelt-dags-event.

Det foregik p4 Copenhagen Business
Schools (CBS) bygning Kilen bag Fasanvej
Metrostation pa Frederiksberg. PROSAs
medarbejdere havde travlt med at svare
pa spegrgsmal fra interesserede it-profes-
sionelle, mens flere foredragsreekker med
fokus pé cloud computing varigangiun-
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dervisningslokaler rundt om atrium fra
stuen til tredje sal.

Foran et nyt stort banner med sloganet
"PROSA - din faglige backup" var standen
bemandetafbdde PROSA-ansatte og PROSA-
medlemmer. To lockoutede fra it-virksom-
heden CSC, derermidtienarbejdskonflikt,
delte ngglesnore ud med paskriften "Nej
tak til konfliktramt arbejde”. Og de fleste
deltagere ytrede sympati samt interesse
for sagen.

QOSN

det at \‘,proim\\e

Spergsmal til og om konflikten domi-
nerede i forhold til, hvad vi normalt bliver
spurgt om, nér vi er ude. Fra detaljer om
fordele ved medlemskab til spprgsmal som:
Hvilken slags konfliktramt arbejde ma jeg
ikke tage? M4 jeg som studerende patage
mig konfliktramt arbejde?

Som PROSAs formand, Niels Bertelsen,
har fastsldet, er forbundets holdning til
konfliktramt arbejde, at hverken virksom-
heder eller enkeltpersoner bgr patage sig
dette, om det sd er helt eller delvist.

Quiz skaber dialog
Vores medbragte quiz skabte dialog med
bade medlemmer ogikke-medlemmer, der
lystigt ogmed entusiasmekastede sigover
de 13 spgrgsmal. Som for eksempel, hvor
mange medlemmer PROSA har. Mange
svarede 37.000, men det rigtige svar er
14.000. Det gleeder os, at vi virker stgrre.
Efter otte timer pakkede vi resterende
balloner, brochurer, bolsjer, ngglesnore og
plakater samtmedbragt vaeg ogbord sam-
men. Og kunne se tilbage pd en dag, hvor
CSC-konflikten var med pa konference. Og
mange svar blev givet.
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PROSAs logo blev luftet blandt 500
deltagere og en venlig pingvin.

Og i den velbesggte stand var ansatte
og medlemmer i fuld sving fra ni til fem
med snak om quizsvar, medlemskab og
arbejdskonflikten i CSC.

Fotos: Lars Bertelsen og Lulu Pedersen.
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Fra Ubuntu
til skyen

Den danske udvikler Spren Hansen var med pa holdet bag Canonicals Ubuntu-
Linux. Nu har han skiftet til hostinggiganten Rackspaces bud pa open source-sky.

Af Tania Andersen, prosabladet@prosa.dk

I en alder af 29 ar har udvikleren Sgren
Hansen prgvet mere end de fleste— blandt
andet har hanveerettre d&rhosfirmaet bag
tidensmest populaere Linux tildesktoppen,
Ubuntu. Det hele startede i 2005.

- Jeg downloadede Ubuntu og brugte
allerede Linux pé det tidspunkt. Sa fandt
jeg nogle smafejl hist og her og begyndte
atarbejde pa det. De manglede folk til ser-
verteamet, ogsé spgte jegdet, forteellerhan.

Seren Hansen har dog aldrig veeret om
bord i Canonical-chefen, Mark Shuttle-
worths, private jetfly. Der var allerede for
mange ansat, da han kom med pa holdet,
til, at det kunne ske.

Ubuntu pa CV'et

S¢ren Hansen startede med programme-
ring som femarig, skrevetiBASIC pafarens
Amstrad-computer. Efter gymnasietiden fik
han som 19-4rig et systemadministrator-
job i dot-com-eeraen. Firmaet vendte dog
bugeni vejret som sd mange andre pa den
tid, men det forte mere arbejde med sig. I
2005 havde Sgren Hansen skiftet til web-
udvikling, men det kom til at kede ham.
Han startede pa universitetet med tanke
pa at leese matematik og datalogi, men
s& kom Ubuntuivejen med et job et halvt
ar efter, og det betpd et farvel til studiet.
—Jeg teenkte, at hvis der stod 'Canonical’
pamit CV, sd betpd det ikke s& meget med
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en uddannelse, siger Spren Hansen.

Detblevtiltre arhos Ubuntus serverhold
med fuld fart pa.

—-Derermangedeadlines. Derertitmeget
pres pa. Alle, der arbejder for Canonical, er
rigtigt entusiastiske.

Men entusiasmen havde ogsa en pris.
S¢ren Hansen er ikke meget for at teenke
padet nu.

— Det vil undre mig, hvis jeg havde en
arbejdsuge under 60 timer. Man sidder hele
dagenogarbejder,og pludseligerdetaften.

Det hgje arbejdspresendtemed14 dages
sygemelding pd grund af stress,ogisidste
ende besluttede Sgren Hansen, at det var
patide med et nyt job.

Skyens Apache

Pa Canonicals serverhold blev der arbejdet
med cloud-frameworket Eucalyptus, som
var fyldt med fejl.

—Istedet for at lave interessante forbed-
ringer pd Ubuntu brugte jeg al min tid pa
at f& Eucalyptus-koden til at kgre. Det var
ikke noget for mig. Hos rumfartsorgani-
sationen NASA var der ogsa treethed over
Eucalyptus, forteeller Spren Hansen.

—-S&ringede jeg til NASA og spurgte, om
viikke skulle arbejde sammen. Det var de
friske pa.

Via en gammel kollega fra Canonical
kom Sgren Hansen over til hostinggigan-

ten Rackspace, og sd kom der gang i open
source-cloudsystemet Openstack. Ud over
3oansatteiRackspace erblandtandre Citrix
og snart Cisco med i projektet, som sam-
arbejder med NASA's skyprojekt Nebula.

Projektetvilifglge sitmottovaere "skyens
Apache" Med det menes, at Openstack vil
vere standardlgsningen inden for sit felt.

— Det skalfungere for smé virksomheder
savel som store. Ligegyldigt om du bruger
KVM, Xen, Vitualbox, Hyper-V, eller hvad
det end kan veere, s& skal Openstack ogsa
veere for dig.

Den primeere distributionskanal for
Openstack er Ubuntu. Indtil videre skal
detveeresamme virtualiseringsteknologi,
derbenyttestilheleden hjemmelavede sky,
men der arbejdes pa at skabe mulighed for
skyer, derbygger pd et miks afteknologier.

Openstack benytter blandt andet Ama-
zons standard for de sakaldte images, der
kan indeholde styresystem og konfigure-
rede applikationer, parat til at kgre oven
pé det virtuelle lag.

P4 sigt skal andre images ogsa kunne
importeres til Openstack, for eksempel
fra VMWare.

Enhurdleermanglen pa abne standarder
for greenseflader inden for cloud-teknologi.

- Defacto-standardener Amazons APl'er.
Det er en mega-elendig situation, at man
haenger pa et API, man ikke selv kontrolle-
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Jeg teenkte, at hvis der stod
'‘Canonical’ pa mit CV, sa
betgd det ikke sa meget
med en uddannelse.

Seren Hansen, udvikler.

rer. Amazon harikke vist nogen som helst
interesse forat dbne det, siger Seren Hansen.

Openstack benytter ogsa et andet AP,
som Rackspace selv benytter, og deter fri-
givet under en Creative Commons-licens,
og som Openstack skal have ejerskabet af.

—Amazon har et enormt forspring. Men
paeteller andet tidspunkt regner vimed,
at folk mere naturligt vil skifte over til
det dbne APL

Skyen centraliserer data

Deterhébet, atmange forskellige udbydere
vilbenytte Openstacks API'er,sakunderne
lettere kan skifte imellem udbyderne.

Openstack kan ogsa byde pa en objekt-
database, og det er efter Spren Hansens
mening et helt ngdvendigt element i sky-
stakken, hvis man gnsker at blive taget
serigst.

Deterdogikke alle, dererlige begejstrede

Sgren Hansen arbejder for at udbrede dbne standarder for APl'erne til graenseflader inden

for cloud-teknologi.

for sky-teknologien. Nogle peger p4, at
skyen er med til at centralisere data og pa
denméde fjerner noget af kontrollen over
egne data.

- Det kan jeg godt se som et problem.
Der er problemer med at haenge sig op pa
enudbyder, somman typisk ggr. Det haber
viatlpseividudstreekning,iogmeddukan
benytte de samme veerktgjer og APl'er til

at putte dine data flere steder hen. Der er
ogsa krypteringsmeessige muligheder for
at dele dine data op hos forskellige udby-
dere, og sd skal du have mindst to dele til
radighed for at fa dine data ud igen. Hvis
Rackspace kiggede pé data, ville de ikke
kunne gendanne de oprindelige data. Pa
den méde kan du lpse fortrolighedspro-
blemerne, siger Spren Hansen.

Tegneserie xkcd.com:

Psychic http://xkcd.com/628/

DON'TWORRY ABOUT T,
FORGET I SAID ANYTHING.
/ BUT—
LETS GETTO
THE HME'.

]

THIS TRICK. MAY ONLY WORK. 1% OF THE TIME,
BUT WHEN 1T DOES, ITS TOTALLY WORTH IT.

IM PSYCHIC, OKAY, THINK OF ANUMBER | T TRY NOTTO LET IT
YOU KNOW. FROM ONETO ONE HUNDRED, | AFFECT MY LIFE TOO MUCH.

{ cm'.
g THERE'S NO HS & WAIT, LCANT

(7

. Denne maneds tegneserie er udvalgt af S¢ren Hansen,
‘ udvikler for Rackspace.
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High Frequency Trading

Nar computerkode
bestemmer pa

verdens borser

Billedet af en gestikulerende, hgjtrabende dealer pa gulvet i New York Stock Exchange er
ikke lengere deekkende, nar aktiviteten pa verdens bgrser skal illustreres.

. S k=

Nar aviserne skriver om udviklingen pa de finansielle markeder, burde artiklerne i stedet vaere illustreret med billeder af servere i et data-

center. Det er knap sa dramatisk, men taettere pa virkeligheden.

Af Dan Mygind, prosabladet@prosa.dk

Omkring 66 procent af markedsaktiviteten pa amerikanske bgrserog
omkring 40 procent afhandelen pa de europaeiske bgrserhandteres
nemlig af software, der automatisk udsteder salgs- og kpbsordrer i
brekdele af sekunder. Den specialiserede software kgreri datacen-
tre placeret teet pa berserne, og det er i den slags datacentre, hvor
kun keleanleeggenes summen bryder stilheden, at den virkelige
markedsdramatik udspilles.

Denautomatiserede, lynhurtige softwarebaserede handel med
veerdipapirer betegnes High Frequency Trading (HFT) og henviser
til, at algoritmerne har mulighed for at kgbe og saelge millioner
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af gange pé en dag — hegjfrekvent trading. Hver HFT-transaktion
giver maske kun en minimal profit, men med muligheden for at
udfgre millioner af handler kan HFT veere en givtig forretning.

High Frequency Trading er trods sin store udbredelse kontro-
versiel.

Da Dow Jones-indekset 6. maj 2010 ilpbet af kort tid mistede 10
procentfor senere at genvinde meget af det tabte, blev HFT naevnt
som medskyldig i berskrakket. HFT er ogsé blevet beskyldt for at
kunne manipulere med markedet.

Vi ser neermere pa teknologien bag High Frequency Trading.
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High Frequency Trading

’ ’ Branchen bevaeger sig mod nanosekunder. Vi er
der ikke endnu, men det er afgjort i den retning, vi

bevaeger os.

Lilia Severina, hostingleverandgren InterXion.

Jagten pa mikrosekunderne

Massehandler pa bgrser styret af algoritmer, High Frequency Trading, er en jagt pa
mikrosekunder. En jagt, hvor netveerk med minimal forsinkelse er et af vabnene.

Af Dan Mygind, prosabladet@prosa.dk

En stor del af verdens bgrshandler foregar
sd hurtigt, at de mélesimikrosekunder, en
milliontedel af et sekund. Det kaldes High
Frequency Trading og styres af automati-
ske algoritmer, der bestemmer, hvad der
skal kgbes og saelges uden menneskelig
indblanding.

HighFrequency Trading-aktgrerharalle
¢t grundleeggende krav til deres it-infra-
struktur. Nar salgs- eller kpbsordre skal
placeres pd verdens bgrser, skal det forega
ved hjeelp af et netveerk med minimal
forsinkelse, s& ordrerne udferes sa hurtigt
som muligt.

Lille geografisk afstand

Npgleordetfor den automatiserede handel
ernemlig speed. Ogforatopné speed geelder
detomatreducere den sakaldtelatency,den
tidsforsinkelse, der kan opsté iet netveerk.
Derfor anvendes begrebetlowlatency tra-
ding ofte synonymt med High Frequency
Trading.Jomindrelatency, jo flere handler
kan der eksekveres pa kort tid.

- Ved low latency trading placerer tra-
dingvirksomheder deres computere sateet
sommuligt pé berserne. De anvender meget
hurtige netvaerk som forbindelse til bgrser-
ne.Detforbedrer profitten for bprsmaeglere
og tradingvirksomheder, da de kan ekse-
kverefleretransaktioneriet givettidsrum.
Det giver flere kgbs- og salgsmuligheder.
Jo hurtigere du kan kpbe og saelge, jo flere
transaktioner, og hver transaktion giver
dig en margin, forklarer Lilia Severina fra
hostingleverandgren InterXion, dertilbyder
HFT-aktgrer adgang til datacentre, hvor
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Nar salgs- eller kpbsordrer skal placeres pa verdens bgrser, skal det forega ved hjzelp af et

netvaerk med minimal forsinkelse.

adgangen til verdens berser er lynhurtig
og uden neevneveerdige forsinkelser.

Fra millisekunder til
mikrosekunder

Hvor meget netveerksforsinkelse HFT-ak-
tprerne vil acceptere, afhenger af deres
handelsstrategi. Nogle er tilfredse med
latency méltihundreder af millisekunder,
mens det er uacceptabelt for andre.
—Viharetbredtudvalg af kunder. Nogle
afdemma@ler dereslatencyimillisekunder.
Hvisvieksempelvis tager handel fra vores
datacenteriKgbenhavn,sdharvimere end

20 carriers, der forbinder Kpbenhavn med
London, Stockholm, Madrid, Frankfurt og
Paris. Vores kunder kan finde meget hur-
tige carriers, der anvender direkte fiber.
De tradere vil dog stadig have latency, der
males imillisekunder, siger Lilia Severina.

Hvis latency malt i millisekunder er for
meget i forhold til de krav, en HFT-akter
har, erdermulighed for atreducerelatency
yderligere ved at ga efter proximity host-
ing. Som navnet antyder, handler proxi-
mity hosting om at placere datacenteret
sa teet pd en bors som muligt. Det giver en
kortafstandtil bgrsens sdkaldte matching
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engine, hvor kgbs- og salgsordre matches,
og en handelstransaktion gennemfpres.

Sa teet pa bgrserne som muligt

—Dereretandetlagafkunder, somermere
sensitive, nar det kommer til latency. De
maélerlatencyimikrosekunder. For atopna
detplaceresderes handelsplatformteettere
pabgrserne. Eksempelviskanenbankeller
en tradingvirksomhed i Kgbenhavn tage
deres server og placere den i London, s&
den er teettere pd London Stock Exchange,
forklarer Lilia Severina.

Lilia Severinas officielle titel er salgsdi-
rekter forInterXions Proximity Hosting, og
proximity hosting er noget, som akterer i
HighFrequency Trading-verdenen ermeget
interesserede 1.

Imodseetningtiltraditionelle datacentre,
der ofte placeres et stykke veek fra byerne,
er datacentre for proximity hosting i sa-
gens natur npdt til at veere placeretiselve
byerne, hvor bgrserne afhistoriske drsager
ofte befinder sig.

Det er eksempelvis tilfeeldet med In-
terXions datacenter i London, der ligger 10
minutters gang fra Liverpool Street midt i
London. Og blot nogle f& mikrosekunders
netveerkslatency fra markedspladser som
London Stock Exchange, London Metals
Exchange, BATS Europe og andre (se kort).

Flyt borsenind i
samme datacenter

Hvis proximity hosting og netveerkslatency
maélt i mikrosekunder ikke er nok, er der
mulighed foratreducerelatency yderligere
ved hjeelp af co-location. Ved co-location
flyttes HFT-aktgrernes kpbs- og salgsalgo-
ritmerindisamme datacenter som bgrsens
matchingengine, hvorkgbsordrer matches
med salgsordrer.

—Dererandrespillere, som gnsker at veere

Brokdele af et sekund

1 millisekund: En tusindedel af et se-
kund. 1.000 millisekunder=1 sekund.

1 mikrosekund: En milliontedel af et
sekund. 1.000.000 mikrosekunder=1 se-
kund.

1 nanosekund: En milliardtedel del af et

sekund. 1.000.000.000 nanosekunder=1
sekund.
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InterXions datacenter er placeret midt i London, hvor kvadratmeter-prisen er hgj.
InterXion betaler gerne den pris, da den korte geografiske afstand til markedspladser
som London Stock Exchange, Londons Metal Exchange, BATS Europe og andre betyder en
netvaerkslatency, der males i mikrosekunder. En 12 mikrosekunders netvaerkslatency til
London Stock Exchange er noget som Interxions finansielle kunder gerne vil betale en hgj

pris for.

meget, meget teet, og som gnsker at veere i
samme datacenterellerisamme server som
den pégeeldende markedsplads matching
engine, forklarer Lilia Severina.

Et eksempel pa den slags co-location
er InterXions hosting af markedspladsen
Nordic Growth Market i sit datacenter i
Stockholm. Ved at have markedspladsen
isit eget datacenter kan InterXion tilbyde
HFT-aktgrer en tilgang med meget lav
netveerkslatency.

— Nordic Growth Market i Stockholm
har placeret deres matching engine eller
platform i vores datacenter. S& vi kan co-
locate deres medlemmer lige ved siden af
NGM-platformenidet samme datacenter,
siger Lilia Severina.

Optimering af software

Men det stopper ikke der. Ifplge Lilia Seve-
rinagdrudviklingeniretningafatreducere
latency yderligere.

—Branchenbevager sigmod nanosekun-
der. Vier der ikke endnu, men det er afgjort
idenretning, vibevaegeros,sigerLilia Seve-
rinaognaevner,atblandtandreIntel arbejder
paatindbyggetradereshandelsplatformog
markedspladsens matching engine.

- De arbejder pa at leegge det ind i deres

chips, siger Lilia Severina.

Det er ikke kun selve netveerket, som
kanveere enflaskehals for High Frequency
Trading. Det er vigtigt at se pé latency fra
end-to-end, hvilket indebzerer software,
hardware og net.

—Dereroftemere forsinkelseisoftwaren
og hardwaren end iselve linjen, siger Lilia
Severina og uddyber:

—Det er ikke s& meget et spgrgsmal om
hvilken hardware, men mere om der er
for meget. Hvis du har for mange routere,
switches og langsomme computere, sa er
det der, forsinkelsen sker. Det vigtigste er
ikke at overkomplicere dit setup.

Handelsplatform pa én chip

Et skridt mod en handelsplatform pa én
chip er Intels Xeon 5500-processorer,
der tilbyder ekstrem hurtig udveksling
af data mellem applikationer.

"Det vil give en latency pa nanosekunder
mellem to applikationer, som kgrer pa
en 8-kerne Xeon 5500-server med Data
Fabrics Remote Direct Memory Trans-
port," hedder det eksempelvis i Intels
produktbeskrivelse for Data Fabric pa
Xeon 5500 flerkerne-processorer.
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Med over halvdelen af al markedsaktivitet kontrolleret af automatiske
computerprogrammer er der startet et oprustningskaplgb mellem
algoritmerne. Hvilken er den smarteste?

Af Dan Mygind, prosabladet@prosa.dk

Norske Sven-Egil Larsen og Peder Veiby
havde fundet en god fidus. De handlede
begge aktier pa Oslo Bgrs som private in-
vestoreroghavde uafheengigtafthinanden
gennemskuet, hvordan en computeral-
goritme fra det amerikanske brokerfirma
Timber Hill fungerede. De havde begge
fulgt algoritmens kebs- og salgsordre et
stykke tid og mente, at de kunne forudse
algoritmens handlinger. Fra november
2007 til marts 2008 udnyttede de den vi-
deniz2.200 bgrshandler til at hive et paent
belgb hjem.

Snyd algoritmen

Begge maend kgbte en paen portion ak-
tier til en given pris og fulgte op med en
rekke mindre kgb inden for kort tid. Det
fik Timber Hill-algoritmen til at haeve sin
kpbspris pd aktien. Detonordmeend kunne
derfor szlge deres nyligt indkpbte aktier
med en profit. Det var ikke altid, at de to
kunne narre Timber Hill-algoritmen. Blev
den pageeldende aktie eksempelvis ogsa
handlet afandreisamme tidsrum, var det
sveerere at forudsige algoritmens hand-
linger. Men algoritmens forudsigelighed
var stor nok til, at Sven-Egil Larsen kunne
tjene160.000norske kroner og Peder Veiby
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Adam Afshar er CEO hos Hyde Park Global Investment, hvor et hold af dataloger, ingenig-
rer og matematikere forspger at modellere og forudsige kurserne pa verdens markeder.

250.000 norske kroner.
Ifplge Sven-Egil Larsen var algoritmen
ikke videre avanceret eller smart:
—Robotten var meget meget dum, eller

personen, der har programmeret den, er
meget meget dum, sagde han under den
retssag, som i efterdret 2010 anklagede
dem for markedsmanipulation.
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HYDE PARK GLOBAL
The Science of Investing

Hyde Park Global Investments trading-model anvender kontinuerlig feedback til Ipbende tilpasning af modellen. Den forspger at forud-
sige kursen til tiden t. Den aktuelle kurs registreres, nar tiden t oprinder og ved hjzelp af low latency data feed fgdes forskellen mellem
Al-modellens forudsigelse og den aktuelle kurs tilbage til Al-modellen, der indbygger forskellen i sin model. Den reviderede model forsg-

ger sa at forudsige kursen til tiden t+1.

Intelligens — ikke hastighed

Det er dog langtfra alle algoritmer, der er
nemme at forudsige eller er "meget, meget
dumme" TendenseniHFT gdrmod merein-
telligente ogkomplekse algoritmer frem for
aleneatkonkurrere pahastighed. Hastighed
og lav latens er stadig et krav, men fokus
rykkerover pdimplementering af smartere
algoritmer, der anvender teknologier som
maskinlering, evolutioneser computing,
mgnstergenkendelse og datamining.

I Hyde Park Global Investments bedri-
ver man med CEO Adam Afshars ord "100
procent robothandel baseret pa kunstig
intelligens" Hyde Park GlobalInvestments
anvender aktiehandelsmodeller baseret
pa kunstig intelligens, der konstant for-
bedres, da modellerne lpbende evaluerer
deres forudsigelser ved at sammenholde
den forventede kurs med den realiserede
kurs for et givent veerdipapir.

Adam Afshareroverbevistom, at fremti-
denfor HighFrequency Tradinger smartere

Prosabladet - 4 - 2011

algoritmer, dertraekker pa forskninginden
foreksempelvis genetiske algoritmer og ge-
netisk programmering.Derer da hellerikke
ansatnogenalmindelige dealere, bprsana-
lytikere eller portefglje-chefer i Hyde Park
Global Investments. Det er udelukkende
dataloger, matematikere og ingenigrer,
der arbejder med at udvikle de smarte al-
goritmer, der ifplge Adam Afshar giver et
positivt afkast i 8o procent af handlerne.

—Firmaerne, der kommer med de nye in-
novative ting, erikke Goldman Sachs, Bank
of America, Merril Lynch og den slags. Det
er sma firmaer, der kommer med det nye
innovative. Det er ph.d.-er fra universite-
ter som Carnegie Mellon, Chicago, MIT og
Cambridge, som starter noget nyt, siger
Adam Afshar.

Han har ikke meget tilovers for de store
Wall Street-firmaers tilgang til HFT, der
mest sker ud fra et gnske om at blive hur-
tigereoghurtigere. For Adam Afsharerdet
de intelligente algoritmer, der fremover

kommer til at vinde over de hurtigere al-
goritmer. Forskellen mellem de to tilgange
til HFT-markedet er meget stor.

—Destore Wall Street-firmaerrider stadig
heste. Mens alle andre kerer biler, siger de:
"Lad os finde en hurtigere hest."

Algoritmerne spiller mod hinanden

Formentlig vildet veere sveerere for private
investorer som Sven-Egil Larsen og Peder
Veiby at gennemskue de algoritmer, som
Adam Afshars hold af dataloger og mate-
matikere lpbende videreudvikler, end den
relativt letgennemskuelige Timber Hill-
algoritme. Men sd kan man jo preve at
udvikle algoritmer, der kan afslgre andre
algoritmers svage punkter.
—Derfindesflere sma virksomheder med
en-tofinansfolk ogen-toit-folk, der arbejder
padennemade, ogikke alle opfprer sig som
en almindelig dealer. De laver algoritmer,
der finder andre algoritmer og angriber
deres svage punkter. Hvis du finder en al- »
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goritme, du misteenker for at skulle seelge
store dele X, og du ved, der kommer regn-
skabimorgen, sd ved du, horisonten er kort,
og aggressiviteten vil ende med at vere
hgj. S& hvis du kan tvinge prisen ned, vil
algoritmen sikkert uanset hvad forspge at
komme af med restmaengden sidst pa da-
gen uanset prisen, forteeller en kilde med
ferstehandsindblikialgoritme-handel, der
gnsker at veere anonym.

Medlangtoverhalvdelen afmarkedsak-
tiviteten pd de amerikanske bgrser kontrol-
leret af algoritmer og teet pa halvdelen af
markedsaktiviteten pa europaeiske bgrser
giver det god mening for algoritme-udvik-
lere at designe algoritmer, der forspger at
tage hpjde for andre algoritmers beslut-
ningsmenstre.

Som i et pokerspil kan algoritmerne for-
spge at aflure hinandens svagheder og
udnytte dem til egen fortjeneste. Det kan
hurtigt udvikle sig til noget, der minder
om et oprustningskaplgb i intelligens og
forudsigelse af modstanderens traek.

—Ja, detlyder som en virus, der afprover

et andet systems svagheder og forsgger
at udnytte dem. De originale algoritmer
far enten indbygget logik, der ggr dem
meget sveerere at opdage, eller ogsa laver
man nye algoritmer, der leder efter 'virus-
algoritmerne’, og hvis de findes, sendrer
man sine algoritmer, fortseetter kilden sin
beskrivelse.

De norske daytradere

Sa afluring af svagheder i algoritmer er
ikke kun noget, som de to norske private
investorer ggr. Sven-Egil Larsen og Peder
Veiby gjorde det dog ikke ustraffet. I okto-
ber 2010 kom de to nordmaeend for retten,
dadetnorske bgrstilsyn mente, atde havde
manipuleret med aktiemarkedet.

— Vi mener, at de to har begéet et stort
antal prismanipulationer. De har placeret
kpbs- og salgsordrer, som ikke er zegte.
De har haft et andet motiv; nemlig at fa
priserne til at flytte sig. I vores gjne er det
bevidst manipulation af computeren, som
de har handlet med, sd systemet zendrede
priserne, ogdevaristandtilattjene penge,

sagde politiadvokat Christian Stenberg i
forbindelse med retssagen.

De tonordmeend fik bpder og betingede
feengselsstraffe for at have foretaget kurs-
manipulation.

Hyde Park Global Investments
it-arkitektur

Hyde Park Investment anvender en com-
puterkonfiguration med over 400 kerner
fordelt pa et antal Dell 8-kerne Intel
Xeon-computere.

En vigtig del af dataarkivet, som Al-mo-
dellen traekker p3, ligger pa et 50+ tera-
byte stort storage array.

Ved live trading anvender Hyde Park
Investment low latency markedsdata
feeds og low latency nyhedsfeeds. | tra-
ding-modellen anvendes tekstanalyse
og word-mining.

HOJAKTUELLE IT-KURSER

N\AU—\MSUS

N\AU—\MSUS

P& Technology College Aalborg kan du f& styr p& den
sidste nye itviden inden for dit fag.
Her ser du, hvilke kurser vi udbyder i foréret 2011.

Cisco CCNA
Opstart den 2. maj 2011
Kursuspris: kr. 2.650,-

Cisco CCNP - SWITCH - 2. Semester

Embedded controller 2
Opstart den 3. juni 2011
Kursuspris: kr. 5990,-

Mailserver i Windows-organisationen
Kursusperiode: 20. juni = 24. juni 2011

Kursuspris: kr. 2995 -

Migrering af Linux-version til nyere versioner
Kursusperiode: 27. juni = 1. juli 2011

Kursuspris: kr. 2.995 -

Opstart den 5. april 2011
Kursuspris: kr. 1.822,- Szrlige fordele for AMU-kursister

Har du uddannelse til og med erhvervsuddannelsesniveau
(i datatekniker), gaelder der szerlige fordele for dig, nar
du tager et AMU+kursus. Ferst og fremmest kan du &
kurserne il de lave priser, som du ser her. Du har mulighed
for at blive indlogeret pa hotel i Aalborg uden beregning,
hvis du har mere end 120 km tur/retur. Du kan ogsé sege
befordringstilskud p& 1,00 kr. pr. km. Din arbejdsgiver
kan desuden sege om VEU-godigerelse p& kr. 612,80 pr.
dag, nér du er p& kursus.

Har du uddannelse ud over erhvervsuddannelsesniveau,
geelder der andre regler og priser. Kontakt os for yderli-
gere information.

B A UwrsuS
- . Gateway-sikkerhed med ISA Firewall
Kursusperiode: 27. juni— 1. juli 2011
Kursuspris: kr. 590,-

1]

N\/\U—\@‘SUS
Programmering hgjniveausprog 1 - JAVA
Opsfart den 6. juni 2011
Kursuspris: kr. 1.760,-

N\/\U*\MSUS
Programmering i scriptsprog - PowerShell

Kursusperiode: 26. maj— 1. juni 2011
Kursuspris: kr. 590,-

Lees mere om kurserne pa vores hjemmeside
www.technology-college.dk under Efteruddannelse og
Data. Har du spergsmél, er du meget velkommen fil at
kontakte uddannelseskonsulent Maibritt Laursen p& mail
mas@icaa.dk eller p& telefon 2526 6146.

TECHNOLOGY COLLEGE AALBORG

Oster Uttrup Vej 1

9000 Aalborg

TIf. 7250 7000
www.technology-college.dk
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Fremtidens bgrsalgoritmer
lever af nyheder

De rigtig smarte algoritmer baserer sig allerede pa finansnyheder.
Men de bliver fprst mainstream om 10 ar.

Af Dan Mygind, prosabladet@prosa.dk

Algoritmerne kan ggres smartere og mere
effektive, hvis de fodres med information
om markedet og andre nyheder, som kan
have betydning for markedsudviklingen.
Detkanveeremarkedsdata, makrogkonomi-
ske nyheder, branchenyheder ellernyheder
om enkelte firmaer. Som ved afgivelse af
kgbogsalgsordre skaldet g& hurtigt, hvilket
betyder hurtige net med low latency. Der-
fortilbyder de enkelte bgrser, mod behgrig
betaling, at levere lynhurtige datafeeds
om markedsdata. Enten til en HFT-aktgrs
server co-locatedibgrsensdatacenter, tilet
proximity datacenterellerviaen carriertil
HFT-aktgrens eget kontor.

Bank- ogteknologianalytikeren Bob Gif-
fords har lavet en underspgelse af, hvor
udbredt nyheds- og anden informations-
feeds er i HFT.

- 20 procent anvender en eller flere af
denslags input til deres modeller. Antallet
af personer/virksomheder erlille, men det
harnokmegetstgrre indflydelse, end vitror,
siger Bob Giffords, der opdeler newsfeedsi
fire kategorier:

1. Hurtig reaktion. Trader skal veere den
forste til at reagere pa nyheder om makro-
gkonomi som eksempelvis antallet af ar-
bejdslgse.

Hvor det for tog sekunder, tager det nu
100-200 millisekunder, at den slags nar
ud til tradingdeske i maskinlaesbar form.

2. Fplelse. Reuters og Dow Jones. Anven-
des til at finde ud af, i hvilken retning en
virksomhed eller branche gar. Op, ned el-
ler ueendret.

3.Newsanalytics. Markedsflygtighed og
volumen. Ikke specifikke nyhedsartikler,
men opteelling af nyhedsartikler om et
bestemt emne og artikler med bestemte
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karakteristika. Anvendes til statistik.

4. Risiko-signaler for firma eller bran-
che. Er der ved at ske noget useedvanligt?
Nyhedsanalyse efter navn, sektor, pres-
semeddelelser.

—Nyhederermegetkomplicerede atana-
lysere. Nogle siger,atde harset pd det, og at
de ikke kan bruge det. Men det afhaenger
af, hvad de leder efter. Det skal indgd i en
kompleks model, sa kan nyhedsfeeds veere
engod hjeelp, siger Bob Giffords, dererover-
bevist om, at nyhedsfeeds bliver standard
for de fleste HFT-aktgrer fremover.

- Vierien tidlig fase, hvor vi kun har
skrabetioverfladen. Der byggeskomplekse
modeller med flere forskellige inputs. I 1p-
bet af fem ar vil det veere udbredt og om
10 4r mainstream. Nar alle har det, er den
ekstra veerdi mindre, men du bliver ngdt
til at have det.

Hans undersggelse er baseret pd svar

fra abonnenter af magasinet Automated
Trader, der specialiserer sig i blandt andet
High Frequency Trading.

Efterhdnden som nyhedsanalyse bli-

ver brugt som input til modellerne, vil de
enkelte virksomheder ogsa blive mere op-
meaerksomme pé betydningen af nyheder.

—Direktgrer bliver mere bevidste om blo-
gosfeeren som en kilde til information om
deres virksomhed, ikke kun som brandva-
lue, men ogsa hvordan finansmarkederne
ser pa virksomheden, siger Bob Giffords,
der derfor forventer mere virksomheds-
pavirkning med nyhedsinput og flere, der
vil oprette blogs for at pavirke de robotter,
der scanner blogs for nyheder set fra et
investeringssynspunkt. Der bliver ogsa
eksperimenteret med Twitter-input til
modellerne.

—-Detbliveretkompliceret systemafkom-
ponenter, der er stadig teettere forbundne.
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De holder gje med
algoritmehandelen
pa det danske marked

-

iy

F Tyl

Foto: Polfoto

Finanstilsynet arbejder sammen med verdens stgrste bgrs, NASDAQ OMX,
om at holde gje med algoritmerne. Varktgjerne er overvagningssystemer

med automatiske alarmer og manuel gennemgang af logs.

Af Dan Mygind, prosabladet@prosa.dk

Et spring fra 8 til 22 procent pa mindre end
to ar. Det er udviklingen i High Frequency
Tradingsandelafmarkedsaktiviteten pd det
danske bgrsmarked. En udvikling, som far
detdanskeFinanstilsyntilat veere opmeerk-
som pa denautomatiske computerbaserede
handel. Til at holde gje med blandt andet
den automatiserede computerhandel har
Finanstilsynet dels sit eget overvagnings-
system, dels et samarbejde med NASDAQ
OMX Kpbenhavn.

Betydelig udvikling

— Algoritmehandel udgjorde 22 procent af
omsaetningen i november 2010. I januar
2009 var det samme tal pa 8 procent. Der
eraltsd sketen ganskebetydeligudvikling
i denne her periode, siger Mikkel Steen
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Madsen, fuldmeegtig ved Bgrskontoret i
Finanstilsynet, hvor HFT absolut er pa ra-
daren, men ikke i alarmerende grad.

- Lad mig sige det pa den made, at
HFT er noget, som vi absolut holder gje
med. Vores overordnede formal er at se
pa, om der er tillid til kapitalmarkedet
og herunder, at der ikke bliver foretaget
kursmanipulation. Som situationen er
lige nu, sd er vidog ikke dem, der er mest
bekymrede over HFT iforhold tilkursma-
nipulation, siger Mikkel Steen Madsen
med henvisning til de andre europaeiske
tilsynsmyndigheder.

—Det, viharmestfokus pd, ersnarere,om
handelsrobotterne kan skabe uro imarke-
det,ogomde eendrermarkedets virkemade,
tilfgjer Mikkel Steen Madsen.

350 MB analyseres dagligt

Finanstilsynet anvender overvagnings-
vaerktpjet TRACE til at holde pje med, hvad
der foregdr pd markedspladserne. TRACE
fpdes med data fra fem forskellige kilder.
Afdisse givertodatakilder oplysningerom
handelsaktivitet. Detene kommer fra veer-
dipapirhandlere som Danske Bank. Disse
oplysninger ggr Finanstilsynet i stand til
atidentificere, hvilkenkunde Danske Bank
handler pa vegne af. Den anden kilde om
handelsaktivitetkommerfradentidligere
kgbenhavnske fondsbgrs, nu NASDAQ OMX
Kgbenhavn. Herer der ogsa oplysninger om
kpbs- ogsalgsordrer, derikke ngdvendigvis
forer til en handel.

-Dukanhaveenmasse budogudbud, der
aldrig bliver til handler. Den information
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, , Vi har veeret inde og se pa nogle algoritmer, der sa mistankelige ud,
men til dags dato har vi ikke haft nogen sager, hvor vi vurderede,
at det, som algoritmerne gjorde, var af kursmanipulerende

beskaffenhed.

ombudogudbud, der gdrforud forhandlen,
ervigtigisager omkursmanipulation, for-
klarer SteffenJensen Hornshgj, fuldmeegtig
ved Finanstilsynets Bprskontor.

Derudover far TRACE ogsé oplyst alle de
selskabsmeddelelser, som bgrsnoterede
virksomheder er forpligtet til at udsende,
samt virksomhedsrelaterede nyheder fra
Infomedia. Endeligt er der en femte data-
kilde, deranvendestil at opdatere stamop-
lysninger i TRACE.

Systemet modtager dagligt 300-350 MB
data, oginformationen samles, analyseres
og kombineres for at finde tegn pa eventu-
elle uregelmeessigheder 1 handelsaktivi-
teten. Det sker ved at definere forskellige
parametre i systemet.

— Vi seetter TRACE op med parametre
ud fra, hvad vi gnsker at se pa, og hvilke
handelsmgnstre vi gerne vil se pa. TRACE
kgrer beregninger om natten, hvor den
gennemtyggerdatatilnaeste morgen. Hver
morgen spytterdenalarmerud, somvigar
igennem.Hviskursen pd en aktie ersteget,
ogdersenere harveretenselskabsmedde-
lelse, kanderhave veeret insiderhandel, for
den blev offentliggjort. En stgrre handels-
aktivitet i timerne op til frigivelsen af en
selskabsmeddelelse er et interessant forlgb,
derkangenerere enalarm, forklarer Steffen
Jensen Hornshgj.

10 til 30 alarmer dagligt

Antallet af alarmer per dag kan svinge
megetogafhaengereksempelvis af,omder
er mange firmaer, der afleegger regnskab.
Genereltligger antallet af alarmer p& mel-
lem 10 og 30 om dagen. I Finanstilsynet i
Kpbenhavn sidder Steffen Jensen Hornshgj
sammenmedfemkollegaer oggennemgar
de daglige alarmer.

Oftest er alarmerne ikke ensbetydende
med, at der er foregdet kursmanipulation
eller insiderhandel, men mener Finanstil-
synet, at der kan veere tale om markeds-

Prosabladet - 4 - 2011

Mikkel Steen Madsen, fuldmaegtig ved Bgrskontoret i Finanstilsynet.

misbrug, efterforskes sagen. Det sker ved
at se naermere pa de registrerede data og
eventuelt indhente flere oplysninger fra
veerdipapirhandlerne.

— Er der noget, gar vi ind i materien og
ser p4 handelsmgnstre, siger Steffen Jen-
sen Hornshgj.

Realtidsovervagning

Finanstilsynet samarbejder med NAS-
DAQ OMX Kgbenhavn om at holde gje
med misteenkelig markedsaktivitet. Hos
NASDAG OMX Kpbenhavn foretages ogsa
realtidsovervigningafhandelsaktiviteten
imodseaetning til Finanstilsynet, der laver
overvagningviabatch-kgrsler. HosNASDAQ
OMXKpbenhavnanvendermanetegenud-
viklet system samt et overvagningssystem
udviklet af det australske firma SMARTS.
—Noget af overvidgningen foregdrireal-
tid. Nogle alarmer kraever, at vi griber ind
pjeblikkeligt—detkanveere nogle fejlhand-
ler, eller hvis enkurs stiger ekstraordinzert
meget, forklarer Jakob Kaule, Head of Sur-
veillance for NASDAQ OMX i Danmark.
Opstar der mistanke om, at der forspges
at manipulere med kurserne, bliver han-
delssystemets log gennemgaet.
—Vigérind ivores log og kigger tilbage
step by step og ser, om vi kan finde et sy-
stem i, hvad den pageeldende har forspgt
at ggre. Al handelsaktivitet logges i vores
systemer, ogviharalarmer, derreagerer pa
givne aktiviteter. Uanset om det sker med
et millisekunds interval eller et minuts
interval. Alaktivitetkommerikronologisk
rekkefglge. Typisk vil en neermere under-
spgelse veere enmanuel gennemgang med
anvendelse af forskellige sorteringsmeka-
nismer. Taler vi om de store aktier, kan der
godtveere mange forskellige transaktioner
ilpbet af et sekund, forklarer Jakob Kaule.
Iseptember 2010 indfgrte NASDAQ OMX
Kpbenhavn sakaldte volatility guards, der
afbryderhandelenmed et veerdipapir, hvis

det stiger eller falder ekstraordineert me-
get. Det var blandt andet pa baggrund af
et berskrak 6. maj 2010 i New York, hvor
noglealgoritmer spillede enrolleiforlpbet.

Mistaenkelige algoritmer frikendt

Hos Finanstilsynet har man kigget neer-
mere panogle algoritmer, der udviste mis-
teenkelig handelsadfzerd péd det danske
marked, menved naermere eftersynforegik
der ikke noget ulovligt.
—-Viharveeretinde ogse pdnogle algorit-
mer, der s& misteenkelige ud, men til dags
dato har vi ikke haft nogen sager, hvor vi
vurderede, atdet, som algoritmerne gjorde,
var af kursmanipulerende beskaffenhed,
beretter Mikkel Steen Madsen.
Finanstilsynet ser ikke pa selve kilde-
koden bag en HFT-algoritme, men kigger
mere pa algoritmens handelsmgnster, der
erregistreretiTRACE-systemets data, som
hvilke ordrer den laegger ud eller sletter.

Overvagningsystemet TRACE

| juni 2009 gik Finanstilsynet i luften
med det nye overvagningssystem TRA-
CE2.TRACE?2 er baseret pa SAS Institutes
SAS 9 Intelligence Platform med kom-
ponenterne SAS Enterprise Data Integra-
tion Server og SAS Enterprise Bl Server.
SAS-komponenterne afvikles pa Win-
dows-servere.

Selve TRACE-klienten er browser-base-
ret. Ad hoc data-analyser kan afvikles
af brugeren ved hjaelp af SAS Enterprise
Guide eller SAS Add-In for Microsoft Of-
fice, der er installeret pa Finanstilsynets
pc'er.

TRACE2 rummer omkring 1,2 milliarder
observationer, hvilket fylder knap en
terabyte i SAS-tabellerne.

TRACE2 aflgste det gamle TRACE, som
ogsa var baseret pa SAS-software.
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Cookies

))

Vil man have forbrugere til at sige ja til hver eneste
cookie, sa bliver det et helvede, og vi kan lige sa godt

lukke internettet med det samme.

Krummer i regelmaskinen

Den 25. maj kommer der nye regler, sa forbrugerne skal acceptere cookies
pa hjemmesider. Det bliver umuligt at overholde, haevder branchen, der

efterlyser bedre lgsninger.

Af Jakob Schultz, prosabladet@prosa.dk

Du bespger en e-shop. En boks popper op.
Duskalacceptere cookies pd hjemmesiden.
Du klikker ja. Du klikker videre til et andet
produkt—enny boks dukker op, og det sker
igenogigen.Saddankandetblive fremover,
hvisikke derbliverlavetenlpsning, der ggr
det nemmere at surfe rundt pa websites
uden at blive mgdt af en mur af cookie-
forespgrgsler. Det skyldes et nyt EU-direktiv,
som Danmark vilimplementere 25.maj.De
regler vil blive alt for firkantede, lyder det
fra branchen.

— Vi er helt enige i, at forbrugerne skal
beskyttes. Men det nytter ikke noget at
beskytte dem uden en fornuftig lpsning,
medmindre man vil have forbrugere til at
sigejatilhvereneste cookie. Detvil blive et
helvede, og vi kan lige sa godt lukke inter-
nettetmeddet samme, siger chefkonsulent
Henning MortensenfraDanskIndustri, der
repraesenterer branchen.

En balanceret Igsning

EU-direktivet, der skal give bedre beskyt-
telse, erstatterdet nuveerende og foraeldede
direktivfra199s. Detnyedirektivharveeret
ihgringimarts maned, og diskussionerne
skal udmente sig i en metode, der sikrer
forbrugerne bedst muligt. Men den dead-
line ndr man ikke. Derfor er alle websites,
der ikke spgrger brugerne om alle cookies,
iprincippet ulovlige per 25. maj. It- og Tele-
styrelsen, derermedtilatudrulle de danske
regler,erdoglempelig med handheaevelsen,
da man ¢gnsker at finde en Ipsning, der til-
godeser alle parter bedst.
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Chefkonsulent Henning Mortensen, Dansk Industri.

—Viharveeretitetdialogmedbranchen
—og andre vaesentlige interessenter —om,
hvordan vikan finde en fornuftig lgsning.
Det er meget vigtigt at understrege, at vi
arbejder pa at finde en balanceret lpsning,
derbadevaegter hensynettil beskyttelse af
forbrugernes privatlivog branchens mulig-
hederforfortsatatkunnetrivesogudvikle
nye innovative forretningsmodeller, siger
KrestenBay, kontorchefilt-og Telestyrelsen.

Han afviser, at det ville veere nemmere
for Danmark at vente med at tage stilling
og i stedet vente og se, hvad der sker i de
gvrige EU-lande.

- Det er vigtigt, at vi allerede nu tager
en bred diskussion om udfordringerne og
lpsningsmulighederne. Direktivet er jo
kommetforatblive, ogjofprvifarenfeelles
forstdelse af problemstillingerne, jo bedre
vilviveerekleedt patilatlpse dem, sigerhan.

Skal vaere nemmere

Direktivet er veaesentligt i forhold til for-
brugernes beskyttelse, og selvom det i sin
nuveerende formvil virke som en stopklods
for branchen i Danmark, mener advokat
Martin von Haller Grgnbaek ogsa, at det er
vigtigt, at man med det samme begynder
atfinde alternativelpsningsmodeller, som
kan lgse cookie-problemet.

— Det kan veere fornuftigt forretnings-
meessigt bare at vente og se, hvad der skeri
deandreEU-lande. Mendethereretomrade,
hvorstatenogIt-og Telestyrelsen bareikke
sadan lige kan ignorere direktivet, siger
Martinvon Haller Grgnbeek, derermedlem

af It-sikkerhedskomiteen.

Han foreslar nye lgsninger, der kan af-
hjeelpe problemerne.

—Jeg kan godt forestille mig et samar-
bejde mellem branchen, staten og forbru-
gerorganisationerne, der far fremstillet
et browser-plug-in, hvor alle er enige om
betingelserne. Det kunne blive en styrke
for de virksomheder, der efterlever disse
krav, og vil blive en status ligesom e-
handelsmzerket, siger Martin von Haller
Grenbeek, der ogsa foreslar en white-list,
hvor forbrugerne kan abonnere p4 sider,
der er med i ordningen.

Sadanne lgsninger overvejer man alle-
rede i Dansk Industri, hvor man eri gang
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Illustration Lars Refn

med atudfeerdige forslag tillpsninger, som
kan ggre det sikkert ognemmere foralle at
overholde reglerne.

Ens for alle

- Det er vigtigt, at det bliver ens i hele EU.
Alt andet vil ikke veere fordelagtigt for
hverken branchen eller forbrugerne. Vi gi-
ver fuld opbakning til, at der skal veere en
bedre beskyttelse, og dererméske allerede
noget pé vej, somkan hjzelpe. For eksempel
vilderiden nye Internet Explorer veere en

Prosabladet - 4 - 2011

mulighed for at lave en blacklisting, hvor
man kan blokere tredjepartcookies. Det
vil veere en forholdsvis nem made at lgse
problemet p3, siger Henning Mortensen
fra Dansk Industri.

PROSA, som ogsa er repreesenteret i It-sik-
kerhedskomiteen ved formand Niels Bertel-
sen,erenigi atderskallavesenbedrelgsning.

-Jegkangodtforstd, at brancheneroppe
pabarrikaderne. Forslaget kan medfgre, at
det bliver langt mere besveerligt at bruge
nettet fremover, siger han.

Problemet er at finde en balanceret lgs-
ning mellem beskyttelse afforbrugerne og
dennemme oglette adgangtil serviceydel-
ser pd nettet, mener han.

—-Derbgr arbejdeslangt mere med enten
atindbygge samtykketibrowserensfunk-
tioner eller indfgre en eller anden form for
meerke eller certificering, derindebeerer, at
mankanngjesmed at give et samtykke, fpr-
ste gang man klikkerind pd hjemmesiden,
ogdermedkansige jatilalle de cookies, der
matte veere, siger Niels Bertelsen.
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Smartphone-sikkerhed

Smartphones udfordrer
it-afdelingerne

Medarbejderne vil gerne have dem. Ledelsen vil gerne tillade dem. It-folkene keemper
for at fa styr pa dem. Smartphones er den nye hovedpine i it-afdelingerne.

Af Stig Andersen, prosabladet@prosa.dk

It-afdelingerne keemperigjeblikketenbrav
kamp for at fa styr pd den seneste trus-
sel mod sikkerheden i virksomhederne:
Smartphone-bglgen og medarbejdernes
trang til at surfe med pé den. Det er ikke
nemtatfinde den gode case pd en virksom-
hed, somvilstilleopmeden forteelling om,
hvordan virksomheden har faet styr pa
sikkerheden omkring smartphones. Faktisk
takker flere nej til at dele ud af tiltag, gode
radogerfaringerafdensimple grund, atde
ikkehardemendnu. Ogdet selvom diverse
varianter af smartphones ogandre mobile
enheder allerede har gjort deres indtog i
virksomhederne.

Men at bekymringen for sikkerheden i
dengradertilstede, kan Thomas B. Nielsen,
it-sikkerhedskonsulent i firmaet C-cure,
bekreefte.

— Bekymringerne gar mest pa, hvordan
de skal administrere sikkerhedsniveauet
pa enhederne, for eksempel med hensyn
til kryptering af e-mails og data i gvrigt.
Derudovererderendelbekymring omkring
sikkerheden pa de enkelte platforme, hvor
det fgrst og fremmest er Android og iOS,
der erispil, siger han.

Der er bred enighed om, at hvis virk-
somheden kunne veelge frit ud fra et sik-
kerhedshensyn, skulle alle medarbejdere
udstyres med en Blackberry. Men sddan
spiller virkelighedenikke. Virksomhederne
—ogdermed ogsait-afdelingerne—erfanget
i krydsfeltet mellem medarbejdernes per-
sonlige preeferencer, som i hvert tilfeelde
1 Danmark primeert hedder iPhone eller
Android, og sa kravet om sikkerhed.
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Samtidig viger mange virksomheder
tilbage fra at paleegge medarbejderne for
mange restriktioner, for hvem vil risikere,
at det leegger l4g pa kreativiteten og ar-
bejdsglaeden. Nogle gange kan virksom-
hederne endda risikere, at de slet ikke far
fat i de attraktive folk, hvis den enkeltes
valgfrihed bliver indskreenket. Det rigtig
gode eksempel pa deterfirmaet Symantec,
der fandt ud af, at den vigtigste grund, til
atjobanspgere trak sig, var, at firmaet ikke
tillader brug af Facebook i arbejdstiden.

Kend dine data

Selvomledelsesopbakning ogbudgetterne
ikke altid matchermalsaetningerne, er sik-
kerhed-ogsdirelationtilsmartphones—et
fokusomrade i mange it-afdelinger. Ifplge
Jakob Pagter, forsknings- og innovations-
chef pé& Alexandra Instituttet, holder den
traditionelle méade at teenke sikkerhed p3,
hvor man forsgger at indhegne sine data
og sine brugere bag firewalls og andre tek-
nologier, ikke leengere. Cloud computing
har veeret et af de forste spm i ligkisten,
ogudbredelsen af mobile enheder vil veere
med til at lukke ldget helt.

—Denhelt grundleeggende og specifikke
risikoved ensmartphone er detnuvaerende
lave sikkerhedsniveau pd denenkelteenhed
kombineret med, at brugeren meget nem-
mere kan glemme den et sted eller fa den
stjalet, siger han.

For bare at tage et helt banalt eksempel,
saerderrigtigmange smartphone-brugere,
der ikke har slaet automatisk skaermlés
med kode til. S3 hvis den elskede iPhone

bliver glemt pé cafébordet, vil den nzeste
nysgerrige cafékunde umiddelbart kunne
browse rundt i de firmarelaterede e-mails
og dokumenter, der er gemt pa enheden.

Behov for Mobile Device
Management

Endeltruslerkan afveaerges, hvis brugeren
overholder nogle af de helt banale sikker-
hedsregler. Deter altlige fraat holde enhe-
dens operativsystem opdateret til at sprge
forattagebackuptilatslettefplsommedata,
hvissmartphonenskal givesvideretilandre
eller smides ud. Men for it-afdelingerne er

Gode rad om smartphones
og sikkerhed

Der findes gode sikkerhedsrad til den
enkelte smartphonebruger flere steder
pa nettet. Her er nogle eksempler:
Sikkerhed pa smartphones (It- og Tele-
styrelsen): prosa.dk/link/531.

Ggr din smartphone sikker (TDC): prosa.
dk/link/532.

Smartphones og sikkerhed (C-cure):
prosa.dk/link/533.

Hvis man virkelig skal dykke ned i em-
net, er European Network and infor-
mation Security Agency (ENISA) en
god ressource, for eksempel via prosa.
dk/link/534, hvor der er et link til
rapporten"Smartphones:  Information
security risks, opportunities and re-
commendations for users" (December
2010).
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Smartphone-sikkerhed

detikkeenlpsning atlade det hele veere op
til den enkelte bruger.

—Setudfraenit-vinkel erenaftoppriori-
teterne atfé et Mobile Device Management-
system, der kan handtere alle former for
mobile operativsystemer som Apple iOS,
Android, Symbian, Windows Mobile og
Java. Derudover er det afggrende, at for-
trolige data og erhvervsrelaterede apps
kan krypteres forsvarligt, og at man kan
fa browserbeskyttelse til enhederne, siger
Thomas B. Nielsen fra C-cure.

Menindenmanbegynderat poste penge
ogressourceriethpjt sikkerhedsniveau, an-
befalerJakobPagter, AlexandraInstituttet,
at man foretager en grundig risikovurde-
ringmedudgangspunktienkategorisering
af sine data.

— Man skal allerfprst forsta sine data og
lave en detaljeret vurdering — gerne ved

at seette kroner og gre pé — af, hvad konse-
kvensenaftabafenbestemttypedataville
vere. Og det skalman sammenholde med,
hvilken type trussel der kunne komme pa
tale, og hvor stor sandsynlighed der er, for
at man bliver ramt, siger han.

Né&r man har gjort det, kan man ifplge
Jakob Pagter meget mere malrettet im-
plementere de relevante sikkerhedsforan-
staltninger.

Spontan deling af information

Udoverderent systemmeessige udfordrin-
ger med smartphone-sikkerheden er der
nogle rent adfeerdsmaessige problemstil-
linger. Kombinationen af sociale medier
og smartphones betyder, at mange flere
spontant kan dele ud af deres nu-og-her-
oplevelser. Der er ikke langt fra, at nogle
speendende pointer bliver afleveret i en

preesentation, til de er tilgeengelige forens
followers pa Twitter. Ogidenumiddelbare
begejstringkanmanjokommetilatoverse,
at nogle af pointerne maske havde bedst
af at blive holdt inden for virksomhedens
fire veegge.

Denne bekymring bliver tit neevnt i for-
bindelsemed de sakaldte digitale indfpdtes
indtog pd arbejdspladserne. Ud over at veere
fpdt med en mobil enhed i hdnden gar de
heller ikke typisk op i at skelne skarpt mel-
lem arbejds- og fritidsliv. Jakob Pagter er
dog ikke s& bekymret.

- De digitale indfpdte er jo ikke mere
uansvarlige and andre, og i virkeligheden
hardejoenrigtig god fornemmelse formu-
lighederneiteknologien, somsaetterdemi
standtilatadministrerefriheden. S endel
afdennebekymringafspejlernok neermere
en panik blandt de lidt seldre, siger han.

Anbefalinger 10S Windows | » 1 droid
Phone

1 | Automatisk las: Konfigurér smartphonen til at |ase automatisk efter et antal minutter. | Fuldt Fuldt Fuldt
Nogle smartphones tilbyder visuelle passwords for at ggre brugen af auto-Ias nem- supporteret | supporteret | supporteret
mere.

2 | Brug komplekst password: Brug komplekst password og begraens antallet af tilladte Fuldt Fuldt Fuldt
adgangsforspg. 'Automatic wipe' skal udfgres efter x adgangsforsgg (se 'remote wipe') | supporteret | supporteret | supporteret

3 | Regelmaessig backup: Med den pgede maengde personlige data pa smartphones er Fuldt Fuldt Fuldt
det vigtigt at tage regelmaessig backup af data pa selve smartphonen og pa flytbare supporteret | supporteret | supporteret
medier.

4 | Ingen klassificerede data: Undlad at gemme klassificerede data pa smartphonen 3. parts 3. parts 3. parts
(Enforce Enterprise Policy). software software software

ngdvendig | ngdvendig | ngdvendig

5 | Fortrolighed: Memory-kryptering bgr benyttes pa smartphone-memory'en og flytbare | Fuldt Ikke Ikke
medier, der anvendes i smartphonen. Det anbefales at tjekke krypteringssystemets sik- | supporteret | supporteret | supporteret
kerhedsegenskaber eller rekvirere certificeringer. Der er eksempelvis fundet sarbarhe-
der i iPhonens krypteringssystem.

6 | Remote wipe: Hvis krypteringen eller bruger-til-enhed-autentifikationen er svag, sa Fuldt Fuldt 3. parts
bgr 'remote wipe' eller 'auto-wipe' (automatisk sletning efter x adgangsforsgg) veere supporteret | supporteret | software
til radighed for at slette memory’en efter tyveri eller tab af smartphonen. Hyppige ngdvendig
backups er en forudsaetning for at implementere ‘auto-wipe'.

7 | Forsigtig brug af hotspots: Brug offentlige wi-fi-hotspots med omhu og konfigurér Delvist Delvist Delvist
smartphonen til ikke at blive koblet pa automatisk. Det anbefales, at der kun bruges supporteret | supporteret | supporteret
trusted networks og hotspots til folsomme data, for eksempel i forbindelse med net-
bank, e-handel og e-mail.

8 | App-installation: Hvis der findes felsomme virksomhedsdata pa smartphonen, eller 3. parts 3. parts 3. parts
hvis virksomhedens netvaerk kan tilgas fra smartphonen, sa bgr der defineres en 'white | software software software
list' af apps, som man ma installere pa smartphonen. Mange apps far tildelt nem lzese- | ngdvendig | ngdvendig | ngdvendig
adgang til kontaktinfo eller adressebogen pa smartphonen, og disse data bgr i hgj grad
opfattes som fplsomme.

9 | Fortrolig netvaerkskommunikation: Netveerkskommunikation med firmadata bgr veere | Fuldt Ikke Fuldt
krypteret (VPN eller SSL). supporteret | supporteret | supporteret

10 | Veer skeptisk: Hav en skeptisk holdning til beskeder, indhold og software, specielt hvis | Fuldt Fuldt Fuldt
det kommer fra ukendte kilder via SMS, Bluetooth, e-mail eller andet. supporteret | supporteret | supporteret

Anbefalingerne kommer fra "Smartphones: Information security risks, opportunities and recommendations for users"(December 2010,
ENISA). Jakob Pagter og Alon Hazay fra Alexandra Instituttet har bidraget med supportinformationerne.
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Smartphone-sikkerhed

Kom i gang med
smartphone-sikkerheden

Bruttolgnsordninger satte fart pa udbredelsen af smartphones hos Industriens
Pension. Nu arbejder it-afdelingen pa hejtryk for at definere en sikkerhedspolitik og
implementere Mobile Device Management.

Af Stig Andersen, prosabladet@prosa.dk

— Mit bedste rad er simpelthen at komme i
gang hurtigst muligt! Delsmed atfinde ud
af hvad deter, manvilkunne pd smartpho-
ne-omradet, dels hvilket software man skal
brugeforatunderstgtte det, man
vil, siger MartinKaas Neergaard,
der er it-driftsmedarbejder i In-
dustriens Pension.

Sammenmedsinekollegerar-
bejderhanigjeblikket pa hgjtryk
foratfé defineret ensikkerheds-
politik for brug af smartphones
og for hurtigst muligt at fa im-
plementeret en Mobile Device
Management-lgsning til at ad-
ministrere de smartphones, som
allerede i stort tal har gjort deres indtog i
huset. Ideelt er det en MDM-lgsning, der
deekker alle platforme, men for at rykke
hurtigt bliver Android formentlig ferst
inkluderet i en senere fase.

—Deto platforme, som er i spillige nu, er
Symbian 3 og iPhone, fordi de MDM-syste-
mer, vi kigger pa i gjeblikket, understgtter
den grad af sikkerhed, vi er ude efter, pa
de to platforme. Og vi har lige nu ikke tid
til at underspge et tredje, vi har hgrt om,
som ogsa skulle kunne deekke Android,
forteeller han.

Forst iPhone og Android

Det er MDM-systemerne Sybase Afaria
og FromDistance, der lige nu er pa vej ind.
Martin Kaas Neergaard er dog ogsa blevet
gjort opmeerksom pa Good fra Good Tech-
nologies, der bryster sig af at veere den
eneste producentiverden, derkanbeskytte
bade iPhone og Android p& et niveau, der
harskaffetdemen sikkerhedsgodkendelse
hos detamerikanske forsvarsministerium.

— Den stgrste og mest konkrete risiko
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er helt sikkert, at folk mister deres telefon
kombineret med, at der ikke er1ds pa. S er
derjodirekteadgangtil postkassenforden,
derfinderden, siger MartinKaas Neergaard.

"Den storste og mest konkrete
risiko er helt sikkert, at folk mister
deres telefon kombineret med,

at der ikke er Ias pa. Sa er der jo
direkte adgang til postkassen for
den, der finder den.

Martin Kaas Neergaard, it-driftsmedarbejder i
Industriens Pension.

Derforfokusererit-afdelingen for eksem-
pel pd atkunne kryptere data pa telefonen
effektivt og at kunne skyde nogle policies
ud pd de enkelte enheder, ikke mindstforat
sikre, at der er konfigureret skeermlas med
kode.Derudover skalmankunnedistribuere
mailopseetninger og andre opsaetninger,
der foreksempel betyder, at telefonen auto-
matisk anvender husets tradlgse netveerk,
nar det er inden for reekkevidde.

Medarbejderne hos Industriens Pension
harikkedirekte tilgang fra deres smartpho-
nestilsystemermed personfplsomme data,
sa den primeere sikkerhedsbekymring gar
pae-mails og de data, som medarbejderne
eventuelt har synkroniseret over pd deres
smartphones.Indtildererindfgrten MDM-
lpsning, vil det dog ikke veere tilladt at
synkronisere telefonerne. Sa det vil geelde
inogentid endnu for de medarbejdere, der
har valgt Android-telefoner.

Stor opgave, der kom ind fra hgjre

Denprimeere grundtil, at sikkerhedsspgrgs-
malet i forhold til smartphones pé kort tid

er blevet meget aktuelt i Industriens Pen-
sion, er bruttolgnsordninger. De betyder, at
medarbejderne kankgbe sigentelefon ogfa
udgiften trukket fra bruttolgnnen med den
skattefordel, der sa fplgermed. Det har givet
denninger i it-afdelingen, der tidligere kun
skulleforholde sigtil Nokia-telefoner, derstort
set kun skulle bruges til samtaler og sms.

Somimange andre virksomheder har der
i Industriens Pension ogsa veeret et gnske
fra ledelsen om at tilbyde medarbejderne
at kunne bruge deres smartphones pa ar-
bejde.Setfraetrent virksomhedssynspunkt
vealger medarbejderne i pjeblikket bare de
forkerte telefoner.

—Jeg har jo radfprt mig med flere leve-
randgrer af mobile sikkerhedslpsninger,
og de siger alle, at ud fra en sikkerheds- og
enterprisevinkel, s& burde alle medarbej-
derne have en Blackberry. Problemet er jo
bare, atdenikkeer"iPhone-smart" sa deter
ikke realistisk at satse pa det, siger Martin
Kaas Neergaard og fortseetter:

— Opgaven kom lidt ind fra hgjre, og det
tagerjorigtiglangtidatfindeud af, preecist
hvordan viskal hdndtere det. Og brugerne
har selviglgelig masser af spgrgsmal, som
vi gerne skal kunne svare pa.

Arbejdetmed at fé afdeekket problemstil-
lingerne og afspgt de mulige lpsninger er
ifplge Martin Kaas Neergaard en opgave,
som man ikke m8 undervurdere.

- Det er sveert at finde rigtig god infor-
mation pddetheromrade, fordeterjofprst
nu, der er ved at komme fokus pa det. Og
somdetserudnu,vilantalletafsmartpho-
nes og mobile enheder i det hele taget jo
eksplodere i den kommende tid. S& det er
vigtigt, at der bliver afsat tid og ressourcer
tildetivirksomhederne, sé manikke bliver
overrumplet, afslutter han.
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Studiekonto.dk

Vaersgo':
Danmarks bedste Studiekonto

Fordi du er medlem af PROSA, kan du fa en studie- 0Og kassekreditten er billigere i drift end andre
konto hos Lan & Spar, som ikke bare har landets steder. Samtidig er det gratis for dig at overfgre
bedste renter og vilkar. Du far ogsa en personlig penge til andre danske konti, at betale girokort via
radgiver, som ved, hvad det vil sige at vaere stude- netbanken og have penge i Lan & Spars penge-

rende. Det kan jo vaere, at du far akut behov for et automater.
godt rad eller maske et 1an. Det er ting, som rad-

giveren hjalper dig med, sa du far mest ud af din Fa en bedre studiekonto, end du har i dag!

gkonomi nu - og pa sigt. Ring pa 3378 1974 eller ga ind pa studiekonto.dk,
hvis du vil vide mere om Danmarks bedste studie-
konto.

Studiekontoen har ogsa landets bedste renter.
Nemlig 5,0 % p4 kassekreditten (AOP 5,09%)
0g 2,0 % pa indlan. Du far altsd lidt mere ud af at
have penge i banken.

Og husk, at hvis du bestemmer dig for at skifte
bank, s klarer Lan & Spar alt det praktiske for dig.

ProOSA Lan&spar

din personlige bank

Samlet kreditbelgb pa 30.000 kr. over 5 ar.
Debitorrente 5,09%. Kvartalsvis afdrag 375 kr. Samlet tilbagebetaling 37.500 kr
Rentesatserne er variable og gaeldende pr. 1. april 2011



Brugerpanelet

Projektledelse er sund fornuft

Ga ikke ukritisk med pa modemetoder som Scrum og PRINCE2, nar du skal lede it-
projekter. Metoder kan bruges i nogle projekter — men sund fornuft kan altid bruges,
papeger ekspert i projektledelse.

Af Nina Ferdinand, nif@prosa.dk

De mest populeere metoder blandt de it-
professionelle i Prosabladets brugerpanel
til at styre projekter er Scrum og PRINCE2.
Cirkaentredjedel bruger agile metodersom
Scrum, der er en fleksibel softwareudvik-
lingsmetode med fokus pé projektledelse.
Og cirka en femtedel bruger PRINCE?2, der
er en procesbaseret metode til effektiv
projektstyring.

Men disse metoder er ikke den hellige
gral eller en garanti for at lykkes, pdpeger
Morten Fangel, der er direktgr for Dansk
Projektledelse ogleder afIPMA Certificering
iDanmark (International Project Manage-
ment Association). Manskalistedetforholde
sig bevidst til, hvilken angrebsmetode der
er den rigtige i hvilke faser.

—Fortaleralle fortiden om Scrum. Og det
kan ogsa veere en nyttig metodik i nogle
faser, men det kan ogsé veere nyttigt med
andre metoderiandre faser. Hererdet vig-
tigt at forholde sig til det konkrete projekt
ogdenaktuellefase, mener Morten Fangel.

Og det er en deltager i brugerpanelet
enig i:

—-Denuniverselle projektstyringsmetode
findes ikke.Jeg mener, at det vigtigsteerat
tydeligggre, hvilken type projektog hvilke
typer mennesker der skal fungere bedst
muligt sammen, og sd veelge metode ud
fra det.

Arbejde i teams

Kun f3 i brugerpanelet arbejder alene pa
deres projekter. 30 procent arbejder altid i
teams, og omkring halvdelen veksler mel-
lem at arbejde alene og i teams. Og det er
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Metoder kan vaere brugbare, nar man skal udfgre et projekt, men lad dig ikke blaende af
metoderne, sa du glemmer den sunde fornuft. Foto: iStock.com

ogsdklogtikkebare automatisk atnedszette
enprojektgruppe hver gang, derskaludfgres
et projekt, papeger Morten Fangel.

—Man bgr forholde sige bevidst til, hvor-
nar der er brug for et projektteam, og hvor-
narhverenkeltkanleveresindel, sigerhan.

P& arbejdspladserne blandt brugerpa-
nelets medlemmer sammenseattes team-
ene hovedsageligt ud fra kompetencer og
funktion, ogdeterogsa denklassiske made
at ggre det pa, mener Morten Fangel. Men
det er ogsd vigtigt at tage de personlige
kompetencer i betragtning, padpeger han.

—-En simpel méde at tjekke, om man har
enafbalanceret gruppe udenat ggre dettil

den store videnskab, er, at projektlederen
sgrger for at observere pd gruppens sam-
spilunder projektstarten oghandle pa det.
Kun 13 procent af brugerpanelets it-pro-
fessionelle arbejder et sted, hvor man skal
haveformel projektlederuddannelse for at
lede projekter,ogdeterogsd hovedsageligt
erfaring, der gor en god projektleder, me-
ner Morten Fangel. Men at tage en formel
uddannelse og certificering kan systema-
tisere den viden, man allerede har opnéet
imarken, ud over at det er en god idé at f4
papir pd kundskaberne, siger han.
—Projektledelse bgr veere systematiseret
sund fornuft. Men styrkenved uddannelse
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Brugerpanelet

)

Vi far rent faktisk lavet en masse uden brug af
projektledere og konsulent-snak.

er, at man far et begrebsapparat, far pree-
senteret nogle veerktgjer, der er forholdsvis
nemttilgeengelige, ogatmanbliveren mere
reflekterende projektleder, der ogsa erkom-
petent til at veelge metoder, der matcher
det aktuelle projekt, siger Morten Fangel.

Endeltageribrugerpaneletmenerogsa, at
erfaringervigtigere end smarte veerktpjer
og buzzwords:

—-Vifarrent faktisklavet en masse uden
brug af projektledere og konsulent-snak.

Laere af fejlene

At leere af de fejl, man uundgaeligt vil
komme til at begd i et projekt, er et af de
vanskeligste punkteriprojektledelse, kon-
staterer Morten Fangel.

—Atleere af projektet starter med at ggre
noget ud af projektafslutningen. Men der
er masser af eksempler pa, at man ikke
far det gjort, fordi man har travlt med at
komme i gang med naeste projekt, siger
Morten Fangel.

Det er ogsa tydeligt et problem blandt
mange i brugerpanelet, hvor flere skriver,
at der er for stort fokus pé bare at ekse-
kvere projekterne, og at man glemmer
evalueringen:

—Vibegardesammefejligenogigen! Der
eringenstruktureretopsamlingaferfarin-
ger, leering og ikke mindst fejl! Ledelsens
opmeerksomhed er heller ikke rettet mod
projektledelse som en faglig disciplin, der
kan styrkes og benyttes til noget, kom-
menterer en deltager.

Ogselvommanfarlavetenevalueringaf
projektet, kandenrisikere at samle stgv pa

Prosabladet - 4 - 2011

Deltager i Prosabladets brugerpanel.

dethengemte intranet, fordi projektlederne
forfalder til blot at starte med det, de selv
ved om projektledelse, i stedet for at spge
nyeinput,nardeskaligang med et projekt.

- Leerer af egne fejl og erfaringer, darlig
til at udveksle med andre projekter — det
er altid intern evaluering, vi har, skriver
en deltager i brugerpanelet.

Andre er bedre til at samle erfaringerne
op.

—Ja, vileerer af fejl og begreensninger fra
projekt til projekt. Nye metoder opstar pa
baggrund af de hgstede erfaringer.

Og flere deltagere er begejstrede for pro-
jektmetoderne muligheder for opsamling
afviden-hvis det bliver udfgrt ordentligt:

—Ide projekter, hvor vibruger Scrum, bli-
verder ogséleert noget fraforrige projekter.
Det afheenger ogsa af, om projekt-teamet
fungerer godt som gruppe. Ellers virker
det fuldsteendig umuligt at samle erfa-
ringstal. Folk ryster pd hovedet af en, hvis
man sperger til, hvordan det gik i forhold
til analysedokument og estimater.

Enmadde atlgse problemet med denmang-
lende vidensdeling pa kan veere at starte
et internt projektledernetveerk i virksom-
heden, foreslar Morten Fangel.

- Det kan give noget at bringe projekt-
lederne sammen til sessioner, hvor de far
et netveerk, kan sparre og sa senere kan
tage kontakt til hinanden, nér de oplever
udfordringer, siger han.

Traditionelt har der veeret meget fokus
pd metoderne i projektledelse, men det er-
kendes i stigende grad, at adfeerden er det
heltcentrale foratlykkes som projektledere.

- Det vigtigste, der skal til for at gen-
nemfgre et vellykket projekt,erevnentilat
udvise hensigtsmaessigledelsesadfeerd, dvs.
atlederenskal skabe engagement, gpde de
personligerelationer, stimulere samspillet
oghave gje for potentialet blandt projektets
deltagere.Erfaring og brugaf metoderkan
ses som stpttefunktioneriforhold tilledel-
sesadfeerden, somerdet primeere, forklarer
Morten Fangel.

Ogfleredeltagereibrugerpaneleterkom-
met til stort set samme konklusion:

—Jeg synes, jeg leerer, at metode er godt.
Og at gode, gammeldags kommunikati-
ons- og forhandlingsevner er bedre, nar
det handler om at f4 et projekt sikkert og
konstruktivt i hus.

Prosabladets brugerpanel

Brugerpanelet er
Prosabladets forum
for holdninger og
erfaringsdeling om
it-aktuelle emner.
Brugerpanelets ho-
vedformal er at af-
daekke holdninger
og tilfpre indsigt. Brugerpanelet ma ikke
forveksles med meningsmalinger og po-
stulerer ikke repraesentativitet.

Meld dig til brugerpanelet og fa dine
meninger hert pa www.prosa.dk/bru-
gerpanel.
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Nyt job

Han gik efter
konsulentbranchen

Claus Borum Poulsen vil have, at der sker noget i hans arbejdsliv. Derfor spgte
han fra det offentlige til konsulentbranchen, hvor ikke to dage er ens.

Af Nina Ferdinand, nif@prosa.dk

32-arige Claus Borum Poulsen havde i et
stykke tid géet og teenkt pa at skifte job.
Han leengtes efter nye udfordringer og
mente, at konsulentbranchen kunne give
dem. Hans strategi var at forteelle rundt
om i vennekredsen, hvad han spgte efter,
for at se, om der dukkede noget op.

Og ganske rigtigt — ved en koncert med
en veninde kom hanisnak om job og mu-
ligheder med en af hendes venner, som
nevnte, at Accenture spgte nogen med
Claus Borum Poulsens profil. Vennen bad
hamom atsendesit CV,ogkortefterhavde
hannyt job somkonsulent i Accenture. Og
det var ikke en uvant procedure for Claus
Borum Poulsen.

— Alle job, jeg har haft, siden jeg gikig.
klasse harjegfdet gennemvenner. Dethar
ikke veeret bevidst, at det er géet sddan,
men jeg er dben og udadvendt af natur
og elsker at snakke, sa det har nok haft en
betydning, siger han.

Mere karrierebevidst

Fgr arbejdede han som intern projektleder
padestore offentlige udviklingsprojekteri
Q@konomistyrelsen. Det varhans fgrste job,
og siden er han med egne ord blevet meget
mere bevidst om, hvad han vil og ikke vil,
og blevet bedre til at ga efter sine mal.

— Fpr teenkte jeg mere over, hvad hierar-
kierne pd arbejdspladsenvar,oghvad man
kunnetillade sig. Nuved jeg, at jegikke skal
sidde i en organisation, hvor jeg skal drifte
ting. Jegharbrugforforandring, siger Claus
Borum Poulsen.

Derfor valgte han bevidst konsulent-
branchen, hvor ingen dage ligner de fore-
gaende, og han konstant bliver kastet ud
inye projekter.

—-Deterselviplgelig samme fokus, nemlig
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atudvikle projekter, men derernyekunder,
nye opgaver og nye krav. Jeg kommer ikke
til at kede mig. Her kan jeg bruge det, jeg
har leert, pd en ny made og derfor udvikle
mig fagligt, siger han.

Denforanderlige hverdag fikhanatmeer-
ke, kort tid efter han var startet pa jobbet.
Eftertre dages introforlgb skulle han pd en
kort skiferie, og da han kom hjem, ventede
der en e-mail i inboxen med besked om, at
han skulle mgde pa et nyt projekt klokken
syv naeste morgen.

—S& skulle vi bareigang, og der var ikke
samegettidtilatteenke ellerforberede sig.
Men jeg fplte, at jeg kunne bidrage med
noget, og mine evner kunne bruges med
det samme. Det var fedt.

Den rette it-organisation

Hans hverdag foregar cirka halvdelen af
tiden péd virksomhedens hovedkontori@re-
stad og resten af tiden ude hos kunderne,
hvor han blandt andet hjeelper med at be-
skrive, hvilke strategiske tiltag samt hvilken
ledelses-og styringsstruktur, derkan sikre
den rette kobling mellem de forretnings-
maessige ogit-maessige krav og gnskeride-
res store udviklingsprojekter. Han arbejder
ogsamed at optimere driftsorganisationen
hos kunderne og de forandringsprojekter,
disse tiltag medferer.

—Det handler om, hvilken organisation
de vil bygge op, sa de har den rette it-an-
vendelse iforhold til organisation og drift.
Jeglaver den beskrivelse, der skaltil, inden
de kan beslutte, om de vil bruge veerktpjer
som foreksempel ITILeller PRINCE2 tilderes
it-udvikling og drift.

Densstgrste udfordring for ham indtil vi-
dere er at balancere mellem at have gjet pa
bolden og seettesigindidet omfattende ap-

parat afveerktgjer, som Accenturetilbyder.

- Jeg skal passe pa ikke at ryge i den
feelde, at jeg skal leese alting. Jeg er meget
videbegzerligafnatur, men der skal ogsa ske
noget, og jeg kan godt lide, at vi tager ud
for atlpse ting, siger Claus Borum Poulsen.

Han kan godt meerke forskellen pa at
arbejde i en offentlig og en privat virk-
somhed.

—Her er ikke sd langt fra tanke til hand-
ling. Her geelder det om at skabe nogle re-
sultater og fa det til at virke, og der er hgjt
tilloftet. Ikke, at detikke gjaldt om at skabe
resultateri@konomistyrelsen—fgrlgb man
bare titind iforhindringer, forteeller Claus
Borum Poulsen.

En fod i undervisningsverdenen

Sidelpbende med sit job som konsulent
underviser Claus Borum Poulsen i faget
'Organisationer og it' pd Danmarks Tekni-
ske Universitet.

- Jeg kan godt lide kombinationen af
teoretisk viden og praktisk arbejde i den
'virkelige' verden. Det kreever, at jeg holder
mig ajour med den seneste udvikling pa
mit felt, ogsa forskningsmaessigt.

Undervisningenerendelafhansarbejds-
omréde, han ikke vil veere foruden.

— Det er utroligt givende at interagere
med 50 kloge hoveder foran dig, og du lee-
rer ogsa meget af, hvordan du selv agerer.

Det var vigtigt for ham, at der var plads
til, at han kunne udfgre sin deltidsunder-
visning ved siden af jobbet pa Accenture,
ogkombinationen afde tojob opfylderlige
nu hans karrieremaessige drgmme.

— Da jeg startede i @konomistyrelsen,
havde jeg det sadan, at det var et job, jeg
skulle prgve af. Her ser jeg mange flere
muligheder.
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Her er ikke sa langt fra tanke til handling. Her
gelder det om at skabe nogle resultater og fa det
til at virke, og der er hgjt til loftet.

Claus Borum Poulsen, Business Analyst i Accenture, om sit nye job.

A
‘.‘ i /\'. ;7\)’10 g AN
' ST Nyt jOb
Ay "¢ Claus Borum Poulsen skifte- -

- ® del.december 2010 job fra “§i..
; ] projektleder i @konomisty- =<
~-  relsen til Business Analyst i
- konsulentwrksomheden Accenture. )
¥i<x Nyt job er Prosabladets serie af inter- . '+
- view med it-folk, der har skiftet spor i
. karrieren og sggt nye udfordringer.

Claus Borum Poulsen kan fa stillet sin lyst
til forandring i konsulentbranchen, hvor
han ofte bliver kastet ud inye projekter.

Har du faet nyt job, sa kontakt os gerne
Foto: Lars Bertelsen. 2

pa nif@prosa.dk.
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Nyt fra Min A-kasse

’ , De mange regler er et udtryk for den
mistillid, der er i beskaeftigelsessystemet.

Simon Bauer, kommunikationschef i Min A-kasse.

2.504 siders nye a-kasse-
regler pa 100 dage

100 dage efter, at Min A-kasse printede 22.408 siders a-kasseregler i protest
mod bureaukratiet, er der kommet 2.504 sider til

Foto: iStock.com

Af Nina Ferdinand, nif@prosa.dk

100 dage efter Min A-kasses
Facebook-aktion om at printe
22.408 siders a-kasseregler

er regelbunken trods politi-
kerlpfter om at reducere det
svimlende antal regler vokset
med 34 loveendringer, 96 nye
bekendtggrelser, 13 nye skri-
velser og 13 nye vejledninger.

Disse i alt 156 nye dokumen-
ter giver 2.504 nye sider med
a-kasseregler. Samtidig er
nogle af de gamle regler dog
som lovet blevet forenklet, s
det samlede lovgrundlag er
vokset med 167 sider netto.

Det viser en opggrelse,
som Min A-kasse (som
PROSAs a-kasse er en del
af) har lavet i forbindelse
med a-kassens kampagne
"Stop Bureaukratiet”.

- Ledige brager fortsat ind i
en tdrnhej mur af bureaukra-
ti, nar de stifter bekendtskab
med beskeaeftigelsessystemet
1 Danmark. Bureaukratiet
vokser uhaemmet trods lpfter
om det stik modsatte fra
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bade regering og folketing,
siger Simon Bauer, kommu-
nikationschefi Min A-kasse.

—-De mange regler er et
udtryk for den mistillid, der
eribeskeeftigelsessystemet:
Mistillid til de ledige, mistillid
til de kommunale jobcentre
og mistillid til a-kasserne. Vi
kommer kun de absurd man-
ge regler til livs, hvis systemet
udviser en stgrre tiltro til om-
verdenen, siger Simon Bauer.

Der er brug for at starte helt
forfra og ikke blot udbygge
og forenkle de eksisterende
regler —faktisk bgr hele om-
radet saneres, mener han, og
Min A-kasse foreslar derfor
en kommission, der ende-
vender hele regelseettet.

Min A-kasse brugte i
slutningen af 2010 12 dage
pa at udskrive det samlede
regelgrundlag for a-kasser
for rullende webcam.

Du kan se protestprintet og leese
mere her: prosa.dk/link/530.
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Boger med rabat

Boger med rabat til
PROSA-medlemmer

Building PHP Applications with Symfony, CakePHP,
and Zend Framework

Bartosz Porebski, Karol Przystalski, Leszek Nowak
ISBN: 9780470887349

The first unbiased comparison of the three leading
PHP frameworks. Although it's relatively easy to
learn how to use a single PHP framework to produce
dynamic web pages, it's not easy to decide which
of the three major web application frameworks will
best suityour needs. The authors present a detailed
examination of the similarities and differences of
the three frameworks, providing similar examples
and tasks for each framework so that you can de-
cide for yourself which framewaork is right for you.

- —

Building
PHP Applications

CakePHP, and Zend" Framework

arol Przystalski, Leszek Nowak

Vejl. pris 348,- TILBUD 226

Designing for the iPad: Building Applications that Sell

Chris Stevens
Designing fOl' ISBN: 9780470976784

theiPad

Designing for the iPad presents unique
challenges for developers and requires an
entirely different mindset of elements to
consider when creating apps. Written by a
highly successful iPad software developer,
this book teaches you how to think about
the creation process differently when de-
signing iPad apps and escorts you through
the process of building applications that
have the best chance for success.

Building Applications that Sell

Chris Stevens

Vejl. pris 290,- TILBUD 203,-

Eloquent Ruby

Russ Olsen
ISBN: 9780321584106

Eloquent Ruby starts small, answering tacti-
cal questions focused on a single statement,
method, test, or bug. You'll learn how to write
code that actually looks like Ruby (not Java or
C#); why Ruby has so many control structures;
how to use strings, expressions, and symbols;
and what dynamic typing is really good for.

ELOQUENT RUBY

RUSS OLSEN

Vejl. pris 336,- TILBUD 268,-

Introducing ZBrush 4

Eric Keller
ISBN: 9780470527641

CREATE DIGITAL SCULPTURES THAT
ASTOUND! The professional Hollywood
animator and ZBrush artist Eric Keller com-
bines his firsthand experience with detailed,
step-hy-step explanations to make you feel
right at home with the interface and tools.

INTRODUCING
ZBrush 4

Vejl. pris 394,- TILBUD 315,-

vvvvvvvvvvvvvvvvv
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Ruby on Rails 3 Tutorial LiveLessons Bundle: Learn
Rails by Example

Michael Hart!
ISBN: 9780132492546

IR ee
livelessons®
Use Michael Hartl's Ac-
claimed Video Lessons and
Best-Selling Book Side by
Side to Master Rails Fast!
LiveLessons™ DVD with
18+ hours of video in-
struction. These focused
video lessons help you
learn crucial new skills
fast—and put them to work
immediately!

BOOK + VIDEO LESSONS
Michael Hartl's Ruby on

Rails™ 3 Tutorial, the #1 hands-on development guide to Rails web programming.

Ruby on Rails* 3
Tutorial
Learn Rails~ by Example

Vejl. pris 581,- TILBUD 464 ,-

Halmstadgade 6, 8200 Arhus N
TIf.: 8610 0338 Fax: 8937 3555
E-mail: ftu@ats.dk www.ftu.dk
Fa 20% rabat hos FTU boghandel
Find linket til FTU boghandel via www.
prosa.dk og fa rabat pa bggerne

boghandel
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« KURSER « FOREDRAG e« AKTIVITETER « PROSA.DK/KURSUS -

Kend din ret — kursus

e Skal jeg lyve og sige, at min chef er genial?
e Har jeg krav pa, at arbejdsugen er pa 37 timer?

e Hvad gar jeg, hvis jeg bliver fyret/far en advarsel?

e Hvad kan jeg bruge funktionarloven til?

e Kan jeg sige nej til at lose en opgave, fordi den ikke er gennemtaenkt?

e Kan min arbejdsgiver saette mig til at lave andet end det, jeg er ansat til?

e Hvordan farjeg og kollegerne bedst mulige vilkari gkonomiske nedgangstider?

Aftenkursus:

Aalborg
Tirsdage 3.5, 10.5 og 17.5 i Aalborg.
Kurset er kl. 17-21.00

Kgbenhavn
Torsdage 28.4, 5.5 og 12.5 i Kgben-
havn. Kurset er kl. 17-21.00

Transport, deltagelse og mad betaler
PROSA.

Tilmelding: prosa.dk/kursus.

Det og meget andet kan du fa svar pa, hvis du melder dig til kurset, hvor du
leerer at bruge arbejdsmarkedsreglerne til din fordel. Du far samtidig overblik
over, hvordan aftalesystem og lovgivning er skruet sammen.

Skriv til Sandrine Mahler pa
sam@prosa.dk, hvis du har spgrgsmal.

Bliv projektleder
med PRINCE2®

| samarbejde med PEAK Kurser tilbyder PROSA nu PRIN-
CE2-kurser til favorabel medlemspris flere steder i landet.
PRINCE2 er en Best Practice-projektledelsesmetode, der
omfatter organisation, ledelse, styring og kontrol af pro-
jekter. Med Foundation-kurset far du den grundleeggende
PRINCE2-uddannelse inklusive eksamen.

Intro samt tre dages intensivkursus

[
Kabenhavn ® Aarhus e Aalborg

Medlemspris: 10.000 + moms
Ikke-medlemmer: 12.000 + moms
Medlemspris ledige: 1.600 + moms

For mere information:
Kontakt Bjarke Friborg pa e-mail: bfr@prosa.dk
eller tilmeld dig via prosa.dk/kursus

PRINCE2® is a Registered Trade Mark of the Office of Government

Commerce in United Kingdom and other countries
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Seet strom til dine krav

Har du en vision om at blive bedre til at levere fejlfri soft-
ware, som ger dine kunder og brugere glade? Sa kom og
her om:

e Hvordan du kan komme fra kravspecifikation, user story
eller user case til testscenarier pa systemtest-niveau,
der kan udfgres automatisk og bruges i lgbende re-
gressiontest.

e Hvilke vaerktgjer, der findes, samt deres styrker og
svagheder.

e Hvordan der skabes et godt samarbejde mellem kunder,
analytikere, testere og udviklere.

e Enkonkret case, hvor feerdiggarelse af krav og testauto-
matisering er gdet op i en hgjere enhed.

Oplagsholder

Jesper Thaning, konsulent og partner i BestBrains. 10 ars
erfaring med agil softwareudvikling. Har hjulpet teams med
procesforbedringer ved brug af agile og lean teknikker, samt
kvalitetssikring inden for kravsindsamling, automatiseret
test og dokumentation.

Dato: Onsdag den 27. april kl. 17-19.30
Sted: PROSA Kgbenhavn, Vester Farimagsgade 37A, 1606
Kgbenhavn V
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« KURSER « FOREDRAG e« AKTIVITETER « PROSA.DK/KURSUS -

PROSA | Odense

Java 7/

Efter mange forsinkelser er Java 7 omsider pd vej, med
en ansldet udsendelsesdato sommeren 2011. Foredraget
gennemgar de mange nyheder:

e Sdsom understattelse af dynamiske sprog i den virtu-
elle maskine

¢ nye fil-funktioner og kommunikationsprotokoller samt

e nemmere parallelisme med fork-join.

De nye funktioner demonstreres med kodeeksempler.
Endeligt tager vi et blik pa de funktioner, som blev skub-
bet til Java 8.

Oplagsholder

Tania Andersen er udvikler og freelancejournalist med
speciale i softwareudvikling og har mange ars erfaring
inden for webapplikationer og Java.

Dato: Torsdag den 28. april kl. 18.30-21.30
Sted: PROSA/Odense, Overgade 54, 5000 Odense C.

Kom i gang med Drupal

F& styr pa de mest anvendte funktionaliteter i Drupal. Og
find ud af, hvad du kan bruge Drupal til.

CMS-systemet Drupal vinder udbredelse, og kompetencer
inden for Drupal eftersperges mere og mere. Foredraget
giver dig inspiration til, hvad man kan bruge Drupal til
med eksempler p&, hvor nemt det kan vaere at udvikle selv
komplekse weblgsninger.

Foredraget indledes med en overordnet introduktion til
Drupal samt de grundleeggende "'best practice''-principper.
Derefter kigger vi neermere pd mulighederne med Drupal
— hvorndr er det relevant at bruge Drupal i forhold til fx
WordPress? Vislutter af med spargsmél og svar kombineret
med konkrete eksempler i Drupal 7.

Medbring eventuelt baerbar computer.

Undervisere
Andreas Hagerman og Erik Wulf-Steen Svendsen, genau.dk
Har arbejdet med Drupal og WordPress siden 2006.

Tid: Tirsdag den 12. april kl 18.30-21.30 — med efterfol-
gende traktement cirka kl. 21.45.
Sted: PROSA, Overgade 54, 5000 Odense C.

PROSA Aarhus
Kan udviklere dokumentere?

Vi gider ikke at skrive den. Vi tvivler pa, at vi nogensinde
far brug for den. Den bliver sjeeldent vedligeholdt. Og den
er mangelfuld, nar vi har brug for den. P& dette gdhjem-
mgade tager vi tyren ved hornene og dykker ned i, hvordan
vi kan blive bedre til at dokumentere vores lgsninger pa
en effektiv made.

Hvilken type af dokumentation har vi brug for?
Verktajer og skabeloner for god dokumentation
Hvordan ser processen, der frembringer nyttig doku-
mentation, ud?

Kom godt i gang med at skrive

Oplaegsholder

Jesper Thaning, konsulent og partner i BestBrains. 10 ars
erfaring med agil softwareudvikling. Har hjulpet teams med
procesforbedringer ved brug af agile og lean teknikker samt
kvalitetssikring inden for kravsindsamling, automatiseret
test og dokumentation.

Dato: Onsdag den 13. april kl. 17-19.30
Sted: PROSA Aarhus, Mgllegade 9-13, 8000 Aarhus C

Netvaerk for Spiludvikling

Worms, Tekken, Super Mario, Modern Warfare ...

Vi opstarter nu et spiludviklingsnetvaerk i PROSA. Formalet
er at hjeelpe hinanden videre med idéer og projekter inden
for spiludvikling. BAde nybegyndere og erfarne er velkomne.
Vi mgdes pd lerdage kl. 14-18 hver 14. dag, s der kan
komme skub i udviklingen af idéer og projekter.

Forste datoer:

* Lgrdag den 2. april kl. 13-17

* Sendag den 17. april kl. 13-17

Se derefter flere datoer pd prosa.dk/kursus.

Sted: PROSAs kantine pa forste sali PROSAs lokaler, Vester
Farimagsgade 37A, 1606 Kgbenhavn V

PROSA sgrger for lidt mad og drikke. Laes mere og tilmeld
dig pa prosa.dk/kursus, s& vi kan bestille nok mad.
Arranger: U35. Alle PROSA-medlemmer samt deres kol-
leger og venner er velkomne.

Vil du vide mere, sa kontakt initiativtagerne:

Dennis R. Andersen pa e-mail: zalzer.es@gmail.com
Tim Kofoed pd e-mail: tkofoeO9@student.aau.dk
eller Camilla Gregersen, ansat i PROSA,

pa e-mail: cge@prosa.dk
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1. MAJ 2011

Alle medlemmer i PROSA inviteres til 1. maj arrangementer i Kbh./Aarhus/Odense

Fremtidens it-arbejde i Danmark — under
gode eller usle vilkar?

Kom og vis, at du vil have respekt og ind- |
flydelse pa dit arbejde.

PROGRAM K@BENHAVN

KI. 10-12: Brunch, netvark og taler i PRO-
SAs nye lokaler. Barnehjgrne med farver.
KI. 12.15: Feelles afgang mod Falledparken
sammen med sygeplejersker, CSC'ere og
unge.

PROSA-omradet i Falledparken nu med:
« 300 m2 siddepladser med banke/stole
» to fadglsanleg
« nye toiletvogne

STED: Bag hovedscenen ved Rod 1. maj |
(kig efter de binaere paroler) \

Se mere pa prosa.dk/1maj

Aarhus

Brunch, netvaerk og taler hos PROSA fra kl. 10.

Samling pa Radshuspladsen kl. 12, derefter faelles afgang til Tangkrogen kl. 13
(program fra kl. 14)

www.prosa.dk/kalender

Odense

Vi starter pa Flakhaven kl. 12.00-12.30 og fortsaetter efter felles optog
gennem byen i Ansgar Anlaeg kl. 13.30-17.00
www.prosa.dk/kalender




« KURSER « FOREDRAG e« AKTIVITETER « PROSA.DK/KURSUS -

Har du lyst til at blive klogere pa dig
selv og din karriere?

BLIV MENTOR ELLER MENTEE

mentor

Bliv mentee
For dig, der har lyst til at fa en mentor, som stiller
gode spegrgsmal og hjelper dig videre.

Som mentee far du:
 Fokus pd dig og din professionelle udvikling
 En neutral sparringspartner, du kan drgfte kar-

Bliv mentor
For dig, der har lyst til at hjeelpe en ny it-profes-
sionel og samtidigt fa frisk inspiration.

Som mentor far du:

» Udviklet dig selv gennem udvikling af andre

» Nye indsigter i, hvad du selv ved

» Dine evner til at lytte, udfordre og inspirere
treenet

Valg mellem

» DimittendMentor - for nyuddannede eller stu-
derende pd sidste ar

» KarriereMentor - for erhvervsaktive i begyn-
delsen af deres karriere

Tilmeld dig NU

Ordningerne er for medlemmer gst for Storebaelt.
Er du interesseret sa laes mere pa www.prosa.dk/
mentor eller kontakt Lotte Colberg pd tIf. 61 69

riere, personlig og faglig udvikling med
« Dine ideer og holdninger udfordret

02 38 eller mentor@prosa.dk.

Tilmeldingsfristen er 11. april.

Niels Bertelsen
Formand

Direkte: 33364767
Mobil: 40114123
E-mail: nib@prosa.dk

Mikkel Nonboe
Forbundssekretaer
Direkte: 33364147
Mobil: 42318289
E-mail: mno@prosa.dk

Erik Swiatek
Forbundssekretaer
Direkte: 33364123
Mobil: 27601175
E-mail: ers@prosa.dk

Hanne Lykke Jespersen
Naestformand

Direkte: 87 3014 05
Mobil: 28881247
E-mail: hlj@prosa.dk

Carsten Larsen
Forbundssekretaer
Direkte: 33364198
Mobil: 29620295
E-mail: cla@prosa.dk

PROSA/CSC

Sekretaer: Peter Gulstad
Retortvej 6—8, 2500 Valby
TIf.:36 14 40 00

PROSA/SAS

Formand: Annette Hansen
Engvej 165, 2300 Kbh. S
TIf.: 323200 00

PROSA/OFFENTLIG
Vester Farimagsgade 37A,
1606 Kbh. V.
TIf:33364141

i a o’A Forbundet af It—professionelle Association of IT Professionals - prosa.dk

Formanden, nzaestformand, forbundssekretaerer og lokalafdelinger
Henvendelse omkring hastesager kan uden for PROSAs dbningstider ske direkte
til de fagligt valgte pa nedenstaende telefonnumre og e-mailadresser:

PROSA/STUD
Overgade 54
5000 Odense C
Tif.:33364141

PROSA/VEST
Mollegade 9-13
8000 Aarhus C
TIf:33364141

PROSA/@ST

Vester Farimagsgade 37A,
1606 Kbh. V.
TIf:33364141

Kgbenhavn

Forbund og Min A-kasse
Vester Farimagsgade 37A,
1606 Kbh. V.

Kontortid: kl. 9-15,
mandag dog kl. 10-15
TIf:33364141

Fax: 33919044

Aarhus

Megllegade 9-13,
8000 Aarhus C.
Kontortid: kl. 10-15

Odense

Overgade 54,

5000 Odense C.
Kontortid: kl. 10-15

E-mail:
medlemsreg@minakasse.dk
prosa@minakasse.dk
formand@prosa.dk
faglig@prosa.dk
prosa@prosa.dk
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Afsender: PortoService, Fabriksvej 6, 9490 Pandrup

ZAndringer vedr. abonnement ring venligst 3336 4141

Handholdte
Begaerede Objekter

Tabletter, tablets eller tavle-pc'er. Jeg kommer til at laegge mine
haender pa en af de handholdte skenheder i 2011. Men hvilken?

Synspunkter pa denne bagside er ikke nadvendigvis udtryk for PROSAs holdning.

Af Kurt Westh Nielsen, redakter, kwn@prosa.dk

Iseptember 2007 holdt jeg en iPad Touch i
handenforfprstegangien Apple StoreiSan
Francisco.Jegzoomedeind péd et billede med
pege- og tommelfinger pd den lille touch-
skaerm, og sa var jeg solgt. Efterfgplgende
harjeg brugt meget tid sammenmednye
handholdte enheder som bemeldte Touch
ogminAndroid Smartphone.Inaerkontak-
tenmeddenslagsenhederhardetsldetmig,
hvor forholdsvis let det er at leese ganske
mange tekster pad dem — og hvordan man
kananvendedetidagligdagen, nardetikke
er muligt at slaebe en baerbar pc med sig.

Derfor er de aktuelle tablets det neer-
meste, jeg kommer i retning af drpmmen
om en digital "Alleskonner”, som kan det
meste medlyd, video og tekster. Og derfor
var det ogsa logisk at tage beslutningen
om, at 2011 bliver aret, hvor jeg kgbte en
tablet med de muligheder for sofa-surf,
tv-alternativ og smaredigering af tekster
og foto, som den kompakte stgrrelse mu-
liggpr. Men nu tever jeg.

Det vaerste af to verdener

Istartenafdret pegedeendeltingiretning
af, at skenhedskonkurrencen ville komme
til at std mellem Motorolas annoncerede
Xoom-tablet og en iPad af fgrste eller an-
den generation. Min favorit var Motorolas
Xoom, for pa specifikationsniveau er den
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Lys og lokkende eller mgrk og lovende. Valget mellem handholdte dejligheder er sveert.

leekker: Hurtig processor, stgrre skeerm,
SD-slot og det nyskabende Android 3.0.
Men sa falmede billedet en lille smule, for
Android 3.0 OS er dbenbart indtil videre
noget fejlbehaeftet. Flash-understpttelse
kommer fprst senere pé aret, og det ind-
byggede SD-slot, som skulle 4bne enheden
markant op i forhold til Apples lukkede
univers, virker spreme ikke endnu. Og
den sidste markante skpnhedsplet er den
manglende mulighed for at oplade Xooms
batterigennemdenindbyggede USB-port.

Denslagslugter afhastveerk og betaud-
gaver snarere end en palidelig enhed af
teend- og sluktypen, som ikke starivejen
for de opgaver, man har lyst til at udfere.

Samtidig materialiserede Apples nye
generation af iPad sig som iPad 2. En pro-
duktoptimeret udgave af et produkt med
gennemtaenkte designdetaljer, bedre

regnekraft, hurtig grafik og et optimeret
operativsystem. Men stadig teknologisk
stavnsbundet til Apples kgpbeunivers i
formafiTunes, somjeger sikker pd, mange
Windows-brugere, ligesom mig, har for-
bandetlangtveekafrenttekniske drsager.

Jeg vil have en xoomPad

S& billedet flimrer for mig. Helst vil jeg
have et apparat, som kombinerer Apples
produktmodnede pélidelighed med sans
for leekre detaljer med Motorola Xooms
innovative greenseflade og relativt abne
hardware og operativsystem. Men aktuelt
kommer valget til at treekke ud, forlige nu
kan jeg ikke veelge mellem et skinnende
produkt, der murer migindeien utiltreek-
kende kpbeunivers, og et merkt ditto, der
mestkan beskrives somlovende med mu-
lighed for at blive fixet senere.



