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Synspunkt

Niels Bertelsen, formand, nib@prosa.dk

Forhandlingslgsning
gnskes fortsat

Der har veeret sagt mange ting, skrevet mange ting og gjort mange ting i den lange
tid, konflikten med CSC har veeret kgrende. En konflikt, vi ikke har gnsket, men som
arbejdsgiveren har insisteret pa at gennemfgre. Faktisk har CSC gnsket konflikten s&
meget, at virksomheden har overtrddt mange af de regler, der normalt styrer en kon-
flikt, og her til sidst har firmaet gnsket helt at komme af med overenskomsterne med
PROSA/CSC.

Om ledelsen har faet held med at friggre sig fra overenskomsterne, ved jeg ikke i skri-
vende stund. Jeg haber det ikke, for det betyder, at CSC har kunnet udnytte fredspligts-
aftalen til at etablere en leengerevarende konflikt, som vi ikke kan ggre effektiv, for
lang tid efter at konflikten er startet. Herefter bruger CSC s argumentet om, at fordi
den har varet s lang tid, s betragter virksomheden sig som frigjort. Yderligere har
ledelsen overenskomststridigt tilladt sig at tvinge medarbejderne til selv at opleere
deres aflgsere, og dermed selv veeret med til at forleenge konflikten.

Selv om CSC derfor selv har startet konflikten og selv har gjort sit til at forleenge kon-
flikten, er det desveerre ikke det samme som at CSC ikke kan fa medhold i, at virk-
somheden er frigjort fra overenskomsterne. Hvis CSC far medhold, kan det betyde, at
PROSA mister overenskomsterne og ledelsen i stedet tiltreeder en overenskomst mel-
lem HK og Dansk Erhverv. Det vil veere en ulykkelig udgang pa en ulykkelig situation,
og jeg vil meget habe, at ledelsen ikke tyr til den slags midler. Der er ikke brug for yder-
ligere forveerring af forholdet mellem ledelsen og medarbejderne, der er derimod brug
for en feelles lpsning pa den langvarige konflikt.

Selv om vi ikke har ¢gnsket konflikten, ggr vi selviglgelig hvad vikan, for at CSC kan
meerke den. Det indebeerer ogs4, at vi bl.a. bruger blokader som et middel. Det har
medfert pastande om, at vi udseetter folk for vold eller trusler om vold. Jeg har endnu
ikke hort eller set, at nogen fra PROSA eller PROSAs stptter har udgvet vold, og jeg vil
ogsa tage afstand for brugen af sddanne midler. De aktionerende kprer under et regel-
seet, der klart tager afstand fra savel vold som trusler og haerveerk og de aktionerende
har pligt til at fplge politiets anvisninger.

Vivil stadig gerne have lpst konflikten med en for alle parter fornuftig lpsning og med
en ligeveerdig aftale, der sikrer, at der fortsat er ordnede og aftalte vilkar for PROSAs
medlemmer pé CSC. Vi foretraekker s& klart forhandling frem for diktat og at veere i
arbejde frem for i konflikt. Og en afslutning pa konflikten skal selviplgelig indebzere,
at alle der gnsker det, kommer tilbage pa CSC.
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NOTER

F

Batdrone flyver med flagermus

Forskere pa Intelligent Mechatronics Lab
ved Boston Universitet har udviklet en
drone, som skal kunne flyve sammen med
flagermus-sveerme. Hensigten er at aflure
flagermusene, hvordan de egentlig flyver
sammen i sveerme om natten uden at ste-
de sammen. Udfordringen ved at udvikle
batdronen var at udforme den pa en made,
som ikke udsatte flagermusene for kollisi-
onsfarer med dronens hurtigt snurrende
rotorer. Tre infrarede og et 3D-HD-kamera
sgrger for at guide antikollisionsmekanis-
men. Dronen bestar af fire rotorer, kompo-
nenter fra et byggemarked og en ramme af
bambus, som er overtrukket med et fintma-
sket net. Inklusive kameraer er veegten pa
1,3 kilo. Informationer om styresoftwaren,
som er open source-baseret, kan ses pa
forums.openpilot.org.

kwn

Slip for fedtede kvitteringer

Lommeuldsbefeengte eller decideret ulee-
selige. Det er ofte de eneste alternativer

til en decideret bortkommet kvittering, der
skulle have fungeret som garantibevis for
en indkebt vare. En situation, som nok er
de fleste forbrugere bekendt. Med en fore-
lzbig opbakning fra omkring 300 butikker,
herunder keederne Bilka og Bauhaus, sat-
ser folkene bag ekvittering.dk pa at tilbyde
en gratis digital mulighed for at fa samlet
0g skabt et digitalt arkiv som en pendant til
tegnebogens seddelrum. Selvom det ikke
fremgar af betingelserne ved tilmelding,
forsikrer ekvittering.dk's support telefonisk,
at firmaet ikke anvender kundeinformatio-
nerne til videresalg eller andre formal.

kwn

Fa PDF i browseren

Mozilla-udviklerne Chris Jones og Andreas
Gal har offentliggjort et Javascript-bib-
liotek, som kan rendere PDF-filer. Der-
med er det muligt ved hjeelp af HTML5

og Javascript at fa vist PDF-filer direkte i
browseren uden anvendelse af plugins.
Kildekoden kan hentes pa GitHub: github.
com/andreasgal/pdf.js

kwn
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Tablets og smartphones
presser it-sikkerheden

Smartphones og tablets bliver i stigende omfang ramt
af onlinekriminalitet. Og brugerne er intetanende
om farerne. Sadan lyder konklusionen i aktuel tysk

sikkerhedsrapport.

Af Kurt Westh Nielsen, kwn@prosa.dk

"Metoderne bliver stedse mere raffinerede,
og det kreever flere og flere ressourcer at
afveerge it-angreb”. Den udmelding ligner
til forveksling de standardmeldinger, som
mange it-sikkerhedsfirmaer udsender med
jeevne mellemrum. Forskellen er blot, at
denne gang kommer udmeldingen ikke fra
kommercielleleverandgrer, menfradentyske
it-sikkerhedsmyndighed BSI's drsberetning.

GSM-sikkerhed er ringe

Ifplge en underspgelse har 47 procent af
de tyske brugere af smartphones aldrig
downloadet en eneste sikkerhedsopdate-
ring til deres smartphone, fremgar det af
BST's rapport. En seerlig risiko er ifplge BSI
denaldrende GSM-standard formobiltelfoni
og SMS'er,derrummer enkrypteringsstan-
dard, som ikke leengere er tidssvarende.
Aflytningsudstyr kan anskaffes til priser
ned til godt 1.000 kroner, men til gengeeld
understreger BSI, at der ikke er tilsvarende
problemer med mobile dataforbindelser via
UMTS eller GPRS.

Sikkerhedshuller i programmer

Angreb pa den brede masse af computer-
brugere sker ifplge rapporten primeert ved
at udnytte sikkerhedshuller i de enkelte

programmer snarere end at udnytte sarbar-
hederioperativsystemer som Windows.De
mest populere sikkerhedshuller er i Java.
Plugin-software til browsere fra Adobe og
flere medieafspillere er iszer ogsé sérbare
over for angreb.

Exploitkits og software, som ger det let
at bygge computervira til at inficere com-
putere er blevet tilgengelige for alle og
udbygges jeevnligt til at udnytte nye sar-
barheder og angrebsmetoder. Dermedkan
nye angreb skreeddersyes p& meget kort
tid, hvilket bringer antivirus-producenter
pa heelene.

Ressourcerige hackere

Sidste &r fik den sdkaldte Stuxnet-orm
offentlighedens opmeerksomhed, da den
angiveligt saboterede iranske atomanlaeg
gennem inficeret styresoftwaretilanlaeg-
genes turbiner.

"Der findes angribere, som hverken skyr
store udgifter eller anstrengelser for at
angribe vigtige mal og sabotere dem i al
ubemeerkethed ved anvendelse afinforma-
tionsteknologi. Althvad derer synligt, kan
angribes"”, skriver BSIirapporten.

Rapporten (tysk, 27 sider) kan hentes via
prosa.dk/link/567.
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@Wm iPad & iPhone
Programmering

2-dages kursus
inkl. iPad
kr. 8.900,-

Datoer:
25.-26. august 17.-18. november
1.-2. september 5.—-6. december

AP-901 iPhone/iPad Programmering
Grundkursus

Vi vil gerne lzere dig at udvikle apps til
iPhone/iPad samt give dig et godt over-
blik over Apples iOS Developer Program
(apps til iPhone/iPod).

Pa kurset far du udleveret en iPad
som en del af kursusmaterialet (den er
din), og kurset bestar af bade teori og
praktiske gvelser.

e Introduktion til iPhone/iPad program-
udvikling — begreber og teknologier
iOS-dokumentation

Programmering

Udviklingsmodel
Udviklingsveerktajer

Livscyklus for en iPhone/iPad-App
Layout-komponenter (Views)
Interaktion med Controller-delen
Hvordan designer man en reel App?

9:41 AM

SuperUsers & iOS

Operativsystemet pa iPhone/iPad/iPod
Touch hedder iOS ("i” er typisk Apple, og
OS betyder Operativ System).

e iOS er UNIX, som vi i SuperUsers i al
beskedenhed er Danmarksmestre i.
| 27 ar har vi programmeret til UNIX,
herunder ogsa med Apples udviklings-
veerktgj/miljg pa Mac OS X.
Vi har arbejdet med iOS-udviklingsmiljget
(SDK), siden det blev frigivet fra Apple
marts 2008.

Laes mere pa superusers.dk/apple_ios.htm

Bestil vores

Vi gleeder os til at videregive vores sommerkatalog
iPhone-programmeringserfaringer. pé telefon
48 28 07 06

eller se det her:

Barkoderne pa denne side kan laeses med fx gratis-app’en
ShopSavvy, som kan hentes til Android/iOS/WP7: Start app’en,
scan barkoden, og pa fa sekunder ser du kursusbeskrivelsen www.superusers.dk/artikler/'sommerkatalog.htm
hhv. sommerkataloget pa din skaerm; det er sa nemt.

Karlebogaard: Karlebovej 91 « 3400 Hillerod & Kampehgjgaard: Krajbjergvej 3, Vorre « 8541 Skadstrup
TIf.: 48 28 07 06 * Mail: super@superusers.dk « Web: www.superusers.dk
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NOTER

Nyt kommunikationsjern

Tag et gammelt
strygejern og stum-
perne af en analog
telefon. Skru det
sammen og fa et
velfungerende kom-
munikationsjern.
Det er en af de
konstruktioner, som
er resultatet af en
kampagne, som det
tyske onlinested He-
ise.de gennem laengere tid har fgrt under
titten "Mach Flott Den Schrott".

Pa www.heise.de/mach-flott kan man be-
undre en lang raekke kreative bud péa byg-
noget-flot-af-skrot-kampagnen.

kwn

Snag i Googles data

Det er en kendt sag, at Google i leengere
tid har opsamlet data om WLAN-basis-
stationer via de Streetview-kgretgjer, som
sgrger for at gennemregistrere gader og
streeder. Mindre opmaerksomhed har der
veeret om Googles registrering af navne
pa tradlgse netvaerk (SSID) og ikke mindst
de MAC-adresser, som knytter sig til de
tradlgse adgangspunkter. Det kan ogsa
dreje sig om smartphones og pc'er, der
anvendes til tethering. Og nu er der ud-
viklet veerktgjer som eksempelvis Andro-
idmap, som ger det muligt via opslag hos
Google pa en given enheds MAC-adresse
at fa vist, hvor Google har registreret dens
position. Androidmap kan tilgas via samy.
pl/androidmap/index.php.

kwn

Musen ander og bremser dig

To tyske designstuderende, Jan Barth og
Roman Grasy, har udviklet en prototype
pa en sékaldt haptisk computermus, der
pa seerdeles handgribelig made kan give
brugere et indtryk af starrelse pa data og
ikke mindst, hvor ofte dataset er blevet an-
vendt. En indbygget servomotor sgrger for
at bremse en indbygget kugle, s brugeren
oplever en modstand under betjeningen

af musen. Musens indbyggede 'naturlove'
kan konfigureres til at yde stigende brem-
seeffekt afheengig af starrelsen pa de data,
som forsgges manipuleret ved at bevaege
musen. Den indbyggede servomotor sar-
ger ogsa for, at musens topdeeksel kan
bringes i sma periodiske svingninger, der
som et andedreet signalerer, hvor hyppigt
de manipulerede data er blevet tilgaet.
kwn

ESDH er en tidsrgver
| jobcentrene

ESDH-systemerne virker ikke efter hensigten i
jobcentrene, men besvaerliggor ofte arbejdsgangene,

viser en underspgelse fra ITU.

Af Nina Ferdinand, nif@prosa.dk

De elektroniske sags- og dokumenthand-
teringssystemer, ESDH, virker modsat af
hensigten. De skulle give medarbejderne
pé jobcentrene mere tid til kontakten
med borgerne, men en underspgelse fra
IT-Universitetet viser, at de ansatte kun
bruger halvdelen af deres tid pa borger-
kontakt.

—Ikke nok med at halvdelen af tiden gér
med administrativt arbejde, men nér bor-
gerensasidderistolenforanmedarbejderen
og vil hjeelpes videre, gar halvdelen af den
tid med at forklare regler og procesforlgb,
fordisystemet er sa besveerligt, siger lektor
pa IT-Universitetet Thomas Hildebrandt i
en pressemeddelelse.

Iundersggelsen "Vellykkede vekselvirk-
ninger?" har forskningsassistent og PhD
Magnus Nilsson i efteraret 2010 fulgt ar-
bejdet péetjobcentertetogfundet mange
eksempler pg, at samspillet mellemit-syste-
merne og arbejdsgangeneikke fungerer. For
eksempel bruger ESDH ordet 'jobsamtale’
om mgder mellem sagsbehandlere og le-
dige, hvilket skaber forvirring, fordi ordet

her deekker over noget andet end det, det
normalt bliver brugt til. Systemet vil ikke
acceptere andre formuleringer end praecis
detord, ogdetbetyder, atdeledigeiveerste
fald ikke mpder op til deres aftaler.

—-Etandeteksempel erenungmand, der
varblevetsendtfracenterindgangentilun-
geindsatsen og derefter til sygeindsatsen.
Detre overgange, der skete her, resulterede
iialtislogsisystemet, ogdeteraltsdnoget
rod, forteeller Thomas Hildebrandt.

Kompleks lovgivning

Arsagen skalfindes i, at ESDH-systemerne
ikke er gearettilen sd komplekslovgivning,
somderer pa beskaeftigelsesomradetidag,
hvor sagsbehandlingen mé& varetages af
flere specialiserede enheder i jobcentrene,
mener lektoren.

- Derfor er der akut behov for at udvikle
nyelpsninger, derkansikre, atlovgivningen
overholdes, og hdndtere, at en sag skifter
heenderflere gange, uden atinformationer
og overblikket gir tabt undervejs, slutter
Thomas Hildebrandt.
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iIPhone
Android
HTMLS5

iOS 4 Programming Cookbook

- Nahavandipoor
e 1 L 9781449388225
eS| Vejl. pris 429,-
Conkhook

TILBUD 343,-

With this cookbook, you'll find the an-
swers you need to tackle the maze of
technologies in the iOS SDK, with reci-
pes that include sample code and clear
discussions of why the solution works.

Android Wireless App. Development

Shane Conder

Android 9780321743015
P = 1 Vejl. pris 412,-
“wse” | TILBUD 329,

AL

This book delivers all the up-to-date in-
formation, tested code, and best prac-
tices you need to create and market
successful mobile apps with the latest
versions of Android.

Developing Android Applications

Veronique Brossier

: 9781449394820
= = Veijl. pris 346,-
Andrnoid

TILBUD 242,-

Windows Phone 7 for
iPhone Developers

Kevin Hoffman

Windows 9780672334344
Phone 7| Vejl. pris 323,-
TILBUD 258,-

Spar op til 30%

Programming Android

m Zigurd Mednieks

FH 9781449389697

m Vejl. pris 385,-
TILBUD 308,-

This thorough guide will show you how
to use the unique programming env-
ironment, architecture, and tools in the
Adobe AIR for Android SDK.

Android Fully Loaded

Rob Huddleston
9780470930021
Vejl. pris 189,-

TILBUD 141,-

Get all the amazing power your Android
smartphone has to offer! The Motorola
Droid has quickly become the fastest-
selling smartphone, giving the iPhone a
run for its money.

Google App Inventor for Android

O’REILLY"

PEARSON WILEY

Android Development with Flash

Kiplerml Dwreleprresi
writh ik

Julian Dolce
9780470904329
Vejl. pris 267,-

TILBUD 200,-

The Android operating system works on
phones that combine a camera, Web
browser, e-mail, GPS, and mapping tool
into a single accessible pocket-sized unit,
and can function on computers, as well.

Introducing HTML 5

Bruce Lawson
9780321687296
Vejl. pris 290,-

TILBUD 232,-

Suddenly, everyone’s talking about
HTMLS5, and ready or not, you need to
get acquainted with this powerful new
development in web and application de-
sign.

Building iPhone Apps

Jonathan Stark
9780596805784
Vejl. pris 256,-

TILBUD 204,-

HTMLS5 Your Visual Blueprint

for Designing Web Pages

oy Ji
v, ason Tyler
for Aty 9781119991335
i Vejl. pris 256,-
TILBUD 192,-
dasoai Tyl
ftu.dk

&: aalborg centerboghandel

Fredrik Bajers Vej 7B

9220 Aalborg &
99 40 80 72

baj@centerboghandel.dk

boghandel

T. Gene Davis
9780470952221
Veijl. pris 279,-

TILBUD 209,-

Halmstadgade 6
8200 Arhus N
86 10 03 38
ftu@ats.dk
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Patrick Copeland var tidligere pa aret hovedtaler pa Goto-konferencen i Kgbenhavn. Hans afdeling har sparet Googles udviklere 700
mandear — ifplge ham selv. Det er blandt andet sket ved at skabe veerktgjer, der ggr det nemmere at dele koden pa tveers af afdelinger.
Foto: Lars Bertelsen.

Sadan bliver Google bedre
til at programmere

Det gaelder om at holde kildekodetraeet gront. Sadan lyder filosofien, der saetter
Google-udviklernes produktivitet i vejret. Det fortzeller Patrick Copeland, chef
for Googles produktivitetsgruppe.
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Google

)

Hele ledelsesfilosofien handler om at holde folk
informeret og nusse tingene i den rigtige retning,
i stedet for at diktere det hele ovenfra.

Af Tania Andersen, prosabladet@prosa.dk

Etafmidlernetil at holde sigifeltet blandt
verdens stgrste it-selskaber er at samle al
kode et sted. Det betyder blandt andet, at
alle Googlesudviklerekanldnehinandens
kode. Men man kan ikke bare smaske ko-
den ind — der skal veere styr pa sagerne.
Det er én af opgaverne for den afdeling
hos Google, der har ansvaret for at ggre
udviklerne mere produktive, pa tveers af
hold og programmeringssprog.

Chefen for afdelingen hedder Patrick
Copeland og var i foraret i Kpbenhavn
som taler pa Goto-konferencen, den tid-
ligere JAOO-konference, som nu har faet
en afstikker i hovedstaden. Overskriften
paPatrick Copelandstale berprte keephoit,
at han, eller i hvert fald hans afdeling,
har sparet Googles udviklere 700 man-
dedr.Sdhvordan ggrmanlige det, spurgte
Prosabladet.

— Et element er at bygge veerktgjer, sa
udviklerne kan integrere koden i ét stort
kildekodetree. Vi har nok et af de stgrste
kildetreeeriindustrien. Hvis folkikke havde
veerktgijer, ville det veere kaotisk. Sa vi har
bygget et system, hvor udviklere kan ind-
tjekkekoden ogfé feedbackmed detsamme,
siger Patrick Copeland.

Udviklerhold styrer selv

Google benytter ideen om kontinuerlig
integration, hvor koden testes og kompi-
leres til feerdige produkter hele tiden, sa
fejl og mangler opdages sa tidligt som
muligt. Fejl betyderrpdtlysiudviklings-
processen.

—Treeet holder sig gront, og der er et so-
cialt pres for at sgrge for, at det er i orden.
Dereren portion stolthedidet. Dererogsa
envirksomhedskultur, som handler om at
gore tingene ordentligt.
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Patrick Copeland, udviklingschef i Google.

Google har dog ikke nogen tanker om
at omskabe de interne veerktgjer til kom-
mercielle produkter, som konkurrenten
Microsoft, Patrick Copelands forrige ar-
bejdsgiver, ggr sigimed stor succes. Under
alle omsteendighederer Googles veerktpjer
kun interessante for meget store firmaer.
Mensmavirksomhederkansagtensbruge
samme metoder som Google,udenatderer
behov for veerktgjer til at assistere proces-
sen, mener Patrick Copeland.

Google har ikke nogen overordnet po-
litik om udviklingsmetode. Det styrer de
enkelte hold selv. Men de fleste benytter
enellerandenform foradreet metodik, lige
fradethjemmestrikkede tilmere ortodokse
udgaver af Scrum. P sprogsiden dominerer
C++, der iseer anvendes til Googles infra-
struktur, mens Python, Javascript og Java
kommer ind pd en andenplads. Lidt Perl er
derogsdiblandingen, derisaer benyttestil
driftsmeessige opgaver.

Men derudover benyttes alle mulige
frameworks og sprog,idet mindste ekspe-
rimentalt. Google har ogsa sit eget sprog,
med navnet Go, ggr Patrick Copeland op-
maerksom pa. I det hele taget er der meget
frihed for de enkelte udviklerhold tilat ggre,
som de har lyst til, bedyrer han:

— Det handler om, hvad der virker. Hol-
dene har frihed til at ggre, hvad der fgles
rigtigt, og det giver dem en fornemmelse
af ejerskab, har vifundet ud af, i modsaet-
ning til at forteelle folk, hvad de skal gore.
Hele ledelsesfilosofienhandler omatholde
folk informeret og nusse tingene i denrig-
tige retning i stedet for at diktere det hele
ovenfra. Det ville blive afvist, og folk ville
ikke tage det til sig.

Nogle hold er sammen i evigheder. Det
geelder blandt andet dem, der star bag sg-

gesystemerne ogreklamesystemerne. Her
er der tale om mennesker, der har arbejdet
sammen i artier.

Andre hold er mere flygtige, hvor folk
kommerog gar.Dethandler mere om, hvil-
ken type projekt det drejer sig om. I nogle
projekter er man ngdt til at dykke ned i
maéanedsvis, fpr man er produktiv.

Kreativitet og passion er et must

Googleharligenuetafsinestgrsterekrutte-
ringsér, og de fleste anspgere harenbachelor
i datalogi og opefter, men der hyres ogsa
indenforandre faggrupper, som for eksem-
pelmatematik. Ifplge Patrick Copeland skal
manhave nogle ngdvendige egenskaber for
at kunne blive en del af familien:

—Kreativitet, passionogentekniskfunde-
ringeretmust. Menderudover handler det
om at veere passioneret omkring software
og kunder, og sd er der steedighed. Ikke at
give op, at skubbe pé og ikke lade status
quo kommeivejen. Mange teams kommer
nemligind og omskriver eksisterende pro-
jekterradikalt. Egenskaberne erteamwork
og ydmyghed.

Kempestore softwarefirmaer lpber en
risiko for at drukneiadministration, med-
giver Patrick Copeland:

- Stgrre virksomheder har stgrre risiko
for entropi end sma virksomheder. Derfor
prover viat sprge for, at udviklerholdene er
sma, ogsa forat givelokalt medejerskab. Den
slagstingkanveere modgiftfor treegheden.
Det kan blive sa kaotisk, at man ikke far
gjort noget, eller der er sa meget planleeg-
ning, at man ender i "analyse-lammelse".
I store virksomheder er der stgrre risiko
for, at det ender sddan, sd vi m& arbejde
hardere for at undga det. Lige nu er vi ikke
bekymrede for det.



Konflikt pa CSC

Keere ledelse
pa CsC:

Skik folge
eller land fly!

Omkring 1200 mennesker mgdte op til stgttedemonstration for PROSA/CSC i Valby 26. maj. Foto: Jesper Svarre.

Nyt om CSC-konflikten

Prosabladet har deadlines — det har nettet ikke. Fglg med i
alt om CSC-konflikten pa prosa.dk.

Af redaktionen, prosabladet@prosa.dk

Afggrende dom i Arbejdsretten

Nogle dage efter Prosabladets deadline, den
23.juni, skulle Arbejdsretten afggre,om CSC
harrettilatfrigpre sigfraeneller begge de
tooverenskomster, virksomheden harind-
glet med PROSA og som har vaeret bergrt
afkonflikt, siden CSC g.februarlockoutede
120 ansatte PROSA-medlemmer.

Hvis PROSA har fdet medhold, kan kon-
flikten fortseette i hdb om en lgsning, og
hvis CSC har fdet medhold, vil de ansatte
efter CSC-ledelsensudmeldinger at dgmme
fa valget mellem at ga over pd en ringere
HK-overenskomst eller blive fyret. Det er
dogogsa enmulighed, at der er kommet et
mere blandet resultat, hvor den ene over-
enskomst er veek, mens den anden bliver.
Det er ogsd en mulighed, at Arbejdsretten
pagrund af denkomplicerede situationikke
har kunnet né frem til en afggrelse, men
istedet har sendt dele af afggrelsen til en
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voldgift. Fglg med i den nyeste udvikling i
sagen pa prosa.dk.

450 PROSA-medlemmer i strejke

Siden 1. juni har cirka 450 PROSA-med-
lemmer ansat pa CSC veaeret i strejke eller
lockout, fordiledelse og medarbejdere ikke
kan blive enige om en ny overenskomst.
Den 12. juni sagde medlemmerne af
PROSA/CSCnejtilet maeglingsforslagfrem-
satafForligsinstitutionen, der fungerersom
meegleriarbejdskonflikter, hvor ledelse og
medarbejdere ikke kan blive enige.
Baggrunden for nej'et var, at medlem-
merne ikke var tilfredse med de meget
voldsomme forringelser af deres overens-
komst, som forslaget indeholdt.
Meeglingsforslaget bleviseerkritiseret for,
attryghedsaftalenvar steerktforringet, at
konfliktmulighederne var for begreensede,
at al overenskomstmeessig lgnregulering

blev fijernet, at arbejdstiden blev gget, at
retten til uddannelse forsvandt og at der i
detheletagetblevtagetudgangspunktien
heltandenoverenskomstend den gaeldende.

PROSA-medlemmerne pa CSCvalgte der-
med at keempe videre i hdb om at opna et
bedreresultatend det, Forligsmanden satte
til afstemning.

Hardhandede metoder

Iden numere end fire maneder lange kon-
flikt har arbejdsgiveren, den amerikansk
ejede CSC-koncern, taget meget hardhaen-
dede metoder i brug.

CSC har saledes importeret udenland-
ske skruebraekkere, tvunget de ansatte
til at opleere deres egne skruebraekkere og
bortvist dem, nar de sagde fra over denne
underminering af deres egen konflikt—en
fremgangsmade, som Arbejdsrettendens1.
maj dgmte overenskomststridig.
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HTML5

Saet Flash pa porten med
HTML5 og canvas

Behovet for Flash til interaktiv grafik er blevet veesentligt mindre med det nye
canvas-element i HTML5, som gor det muligt at tegne i browseren.

Af Tania Andersen, prosabladet@prosa.dk

En af de varmeste nyheder i den kom-
mende udgave af webstandarden, HTMLs,
ercanvas-elementet, som ggr det muligt at
tegne i browseren fra Javascript.

Med Internet Explorer g er alle de nye
browsere med pa canvas-vognen, og der-
med bliver teknologien en alvorlig kon-

Canvas

Canvas-elementet blev opfundet af hol-
det bag Apples Safari-browser, blandt
andet med henblik pa dashboard wid-
gets eller skrivebords-duppeditter i Sa-
fari 4. HTML5-arbejdsgruppen overtog
Apples forslag og gjorde det til en del af
standarden, og canvas er nu understgt-
tet i samtlige af de store browsere, Fire-
fox, Chrome, Safari og Opera. | lang tid
var der usikkerhed og skiftende udmel-
dinger fra Microsoft om, hvorvidt can-
vas ville blive en del af Internet Explorer
9, men de gode kraefter vandt til sidst.
Tillige benytter IE9 nusamme eventmo-
del som de gvrige browsere, hvilket gor
det nemmere at programmere interak-
tive grafiske elementer i webapps.
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kurrent til Flash og andre plugins, som
ofte tidligere var ngdvendige for at skabe
interaktiv animeret 2D-grafik.

Canvas er simpelthen et rektanguleert
element pd en webside, ligesom et div-ele-
ment eller tilsvarende, men med den store
forskel, at man kan tegne programmatisk
fra Javascript i feltet. I Internet Explorer
9 sker det med grafikacceleration, og det
samme er pa vej i Firefox og Chrome, og
detgiverflotte oghgjtydende animationer.

For at tegne i et canvas-felt skal man

hente et context-objekt fra DOM'en, som
vist 1 kodeeksempel 1.

I linje 1 angives dokument-typen for
HTMLs, hvilket Internet Explorer g kreever
for at genkende dokumentet som HTMLs.

Ilinje 5 defineres canvas-feltet medid'et
‘canvasfelt' og en bredde og hegjde pa 500
gange 300 pixels.

Ilinje 7 f3s canvas-objektet fra DOM'en
pa seedvanlig vis. Canvas-objektet har en
getContext-metode, som skal kaldes med
strengen 2D’ (Der er ingen 3D-kontekst

¢ ¢canvas id="canvasfelt"
gsolid"»</canvas>

<script>

RT-A

¢ context.fillStyle = "§FF0000";
context.fillRect (10,10,80,100);

width="500" height="300" style="border:

' var canvas = document.getElementById("canvasfelt"”);
var context = canvas.getContext("2d");

Kodeeksempel 1. Sddan anvendes canvas-elementet i HTMLS5.
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HTML5

Laes mere

APl-dokumentation om canvas-meto-
derne findes pa WHATWG's site. Det fin-
des nemmest ved at spge pa "WHATWG

canvas" i en spgemaskine.

HTML5-bogen Diveintohtml.org har et
kapitel om canvas. Den kan findes pa
samme adresse, altsa Diveintohtml.org.

endnu, men det kan komme senere). Me-
toden returnerer et context-objekt, som
er tegnepladen, pa samme méde, som det
kendes fra f.eks. Javas 2D-APL

Ilinje 9 og10 anvender vinogle af de teg-
nemetoder, som context-objektetkan byde
pa.Koordinaterne angiver som szedvanlig
i computergrafik afstanden fra gverste
venstre hjprne i canvas-feltet. Resultatet
kansesifiguri

Tegnemetoderneicanvasminder meget
omdem, manfinderiandre 2d-programme-
ringsmiljger, sa der skulle ikke veere nogen
uhyggelige overraskelser i farvandet.

Man er ikke begreenset til, hvad der kan
tegnes med streger og polygoner. Deter ogsa
muligtatimporterebilledfilerindicanvas-
set. Det benyttesiCoulisse (figur 2), somer

o —
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Fig. 1. Sadan bliver resultatet af vores
anstrengelser i kodeeksempel 1. Rammen
udenom er sat med CSS og er kun taget med
for at angive canvas-feltets udstraekning.
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! canvasfelt.addEventListener("click™, getCursorPeositicon, false):
: function gecCursorPositcion(e) {
f/ Returnerer koordinatet fra event i canvasfeltr, relative
f4 til falters oversta venstre hjorne.
f{ ¥Virker kun i nye browsere inkl. IES.

Var x:
var yi
x = g.clientX + document.body.scrollLefc
+ document.documentElement.scrollLleft;
y = ga.client¥ + documant.body.scrollTop
24 + documant.documentElsmant.scrollTop:

® == canvasfelt.offsetlefc;
y == canvasfelt.offsatTop:

alert ("Musseklik ved canvas-koordinat ™ + x + ", + ywhz

/7 Eksemplet er tillempet fra ot tilsvarends fra Diveintochtml3.org.

}

Kodeeksempel 2. Alle de nye store browsere anvender nu samme eventmodel. Det ggr det
nemt at bestemme koordinater for et museklik i canvas-feltet.

Fame

YT Sr—— 8 A

e ] S v e

Fig. 2. Med canvas kan man opna effekter, man tidligere var henvist til Flash for at skabe.
Her er det Coulisse, som er en HTML5-udgave af ltunes coverflow-widget.

en HTMLs-udgave af Itunes kendte cover-
flow-widget. Her bruges canvas-metoder
til at udfgre en transformation af billeder.

Med Internet Explorer g benytter alle de
store browsere nuden samme event-model,
der gdr under navnet DOM Level 3 events.
Det betyder, at det er vaesentligt simplere
at have at gpre med events.

Kodeeksempel 2 viser, hvorledes et mu-
sekliks relative koordinater i forhold til
canvas-objektets gverste venstre hjgrne
nemt kan findes. Og s er det bare med
at komme i gang med at programmere
HTMLs-baserede spil.

Tips til canvas-tegning

Tegn "skarpe" streger: Forskyd pixel-ko-
ordinatet med 0.5: context.moveTo(0,
0.5); context.lineTo(500, 0.5);

Slet canvas-feltet: Ggres med saetnin-
gen canvas.width = canvas.width

Double buffering: For at undga fnidder,
nar der tegnes i canvas-feltet, kan man
tegne til et skjult div og sa synligggre
det, nar optegningen er feerdig. Det
naeste frame i en animation kan sa teg-
nesiet andet underliggende skjult div,
og sa fremdeles.
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Mikroldn

Fattige indere laner
penge med mobilen

Mobilen bliver det helt centrale redskab, nar fattige kvinder i Indien fremover skal
have et mikrolan. Farvel til lanemgder med udveksling af gamle pengesedler pa
et lerklinet gulv i en hytte midt i slumkvarteret — goddag til sms, bankkonti og
elektronisk kontostyring for de allerfattigste.

Tekst: Periskop
Foto: Thomas Sendergaard/Periskop,
prosabladet@prosa.dk

Mikrolan har de sidste 10 ar hjulpet rigtig
mange fattige kvinder i ulandene til at
forbedre deres levevilkar og gore deres
familier mere pkonomisk uaftheengige. Nu
er anden generation af mikrolanene pa
vej, og her bliver mobiltelefonen et helt
centralt veerktgj. Et godt eksempel er mi-
kroldnsbanken, Grameen Koota (GK), der
formidlerlantilfattigeindiskekvinder, og
sombl.a.hardendanske pensionskasse PKA
som investor. Her er man i fuld gang med
enfundamental eendring af den made, de

De fattige indiske kvinder slipper for
papirarbejdet, nar de kan lane penge med
mobiltelefonen.
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fattige kvinder laner penge pa.

Hidtil er ldnene blevet formidlet pa feel-
lesmgpder pa stuegulvet hosfattige kvinder
islumkvartererne. En gang omugen kom-
merenrepraesentant fra GrameenKoota og
indsamler rente og afdrag fra kvinderne
eller formidler nye lan.

Der bliver holdt styr pa regnskaberne
med papirog pen, mens pengene udveksles
den ene eller den anden vej i sma tetpak-
kede seddelbundter. Nogle kvinder mgder
ikke op eller kommer for sent. Det giver en
masse ventetid. Ogsa for omradelederne,
som skal kgre rundt og indsamle pengene,
teelle dem ogkgre demibanken, er dermas-
ser af 'spildtid".

Men dette er snart fortid.

Fremover vil de fattige kvinder blive
udstyret med en mobiltelefon, nar de skal
lane penge. Og de vil som noget nyt ogsa
fa anvist en konto i Bank of India.

- Fra mobiltelefonen vil de s& have mu-
lighedforatbetaleafdrag padereslaniGK,
heeve penge pa bankkontoen eller seette
penge ind pé den, forklarer Dilip Sampath,
dererleder af et pilotprojekt, som bankens
spsterselskab GK Development Trust star
foriBangalore i Sydindien.

Send cash med sms

—Systemetfungerer pd denmade, atlanerne
far et SIM-kort og en mobiltelefon, hvis de
ikke har en selv. Via mobilen bliver de kob-
let op til Bank of India, som er en statsejet
bank. Det er dog via lokale agenter, som

holdertilislumomradettet vedkvinderne,
at pengene bliver udleveret eller afleveret,
forklarer Dilip Sampath.

Sdistedetforatgdibankenvilkvinderne
fremover blot skulle ga hen til den lokale
kpbmand eller det lokale apotek, som er
agent for Grameen Koota. Der kan de sa
saette 10 eller 20 rupees ind pa deres bank-
konto eller haeve penge.

- Via mobiltelefonen kan de for eksem-
pelhaeve 20 rupees. Sa bliver der sendt en
sms til agenten om, at han skal udlevere
20 rupees til kunden, nar vedkommende
mgderop. Samtidig fdrkundenensmsmed
saldoen pé kontoen, siger Dilip Sampath.

~Iprincippetsvarerdettil, atde fremover
kan sende eller haeve cash via sms.

Hviskunderne garindimenuen pa mobil-
telefonen, vildefor eksempelkunne veelge
'saldo’, veelge at sende penge eller at betale
afdrag pé det l&n, som de i dag fysisk skal
mede op for at betale.

Samarbejdet med Bank of India er ngd-
vendigt, fordide fattige kvinder typisk ikke
har nogen bankkontiidag.

—Igjeblikketerviigangmedatundervise
kvinderneiatbrugeteknologien.Jeghéber,
at vi om nogle méaneder kan ga i gang for
alvor, forklarer Dilip Sampath.

10 kvinder haefter for hinanden
Mens de fattige kvinder venter pa den nye
teknologi, vilde fortsat skullemedesigrup-
per acirka1o kvinder én gang om ugen for
at betale afdrag eller tage nye lan.

Prosabladet - 7/8 - 2011



Mikrolan har de sidste 10 ar hjulpet rigtig mange fattige kvinder i ulandene til at forbedre deres levevilkar og ggre deres familier mere

pkonomisk uafhaengige.

For at lane penge af GK skal kvinderne
samle en gruppe péa 10 kvinder, som tror
sameget pdhinanden, at de er villige til at
heefte solidarisk. Det betyder alts3, at hvis
énafkvinderneikke betalersine afdrag,sa
heefter de andre.

Renten pé kvindernes 14n er pa 26 pro-
cent. Det er umiddelbart en hgj rente, som
GK forklarer med, at de selv skal lane til
12 procent i banken eller hos udenlandske
investorer som for eksempel PKA.

Alternativet for kvinderne er dog ikke
bankldn, da det er umuligt for dem at 4,
fordi bankerne kraever alt for meget doku-
mentation af deres betalingsevne. Alter-
nativet er derfor private pengelanere, som
ofte tager over 40 procentirente.

Derfor er kvindernes reelle muligheder
et mikrolan i for eksempel GK. Her kan de
maksimaltline cirka 3.ooo kronerad gan-
gen. Rente og afdrag skal betales tilbage i
lpbet af et ar.

—Vitror pa kvinderne. De er meget mere
ansvarsfuldeend deresmeend, derkanfinde
pa at drikke pengene op. Kvinderne tager
mere ansvar for deres familie og sgrger for
atbetalederesafdrag. Ogsaforikkeat miste
respektilokalsamfundet, forklareradmini-
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strerende direktgr Suresh Krishna fra GK.
Ialtlaner banken penge ud til mere end
600.000 indiske kvinder.
Banken startede som en ngo for 11 ar si-
den, men blev i 2005 omdannet til et non-

banking financial company.Ildagopererer
organisationenifire delstateridet sydlige
Indien. Den har mere end 30 udenlandske
investorer, heriblandt som neaevnt PKA i
Danmark.

Debat om renten pa mikrolan

Den rente, de fattige indiske kvinder betaler for deres |an, er hgj sammenlignet med den
rente, som almindelige danskere betaler for deres hus- og billan.

Det giver jaevnligt anledning til debat i medierne. En dansk dokumentarfilm om mi-
kroldn i Bangladesh gav for et stykke tid siden anledning til argumenter for og imod
mikrolan.

Som kommentar til den debat siger administrerende direktgr i PKA Peter Damgaard Jen-
sen:

—Sammen med LD Invest og IFU har vi grundigt undersggt markedet for mikrolan i In-
dien. | de mikrofinansieringsinstitutter, vi har besggt i Indien, svinger renten mellem 26
og 33 procent effektiv rente arligt og beregnes forskelligt enten pa méanedsbasis eller pr.
kvartal. Det kan lyde som en hgj rente i danskeres grer, men det, man bare skal huske
pa, er, at mikrolan er forbundet med store administrationsomkostninger, fordi det er
sma lan til mange.

— Derudover er der ogsa forbundet en vis risiko ved at lane penge ud til mennesker, som
intet ejer, fordi man ikke ved, om de vil veere i stand til at betale lanet tilbage. Sadan er
det jo ogsa i Danmark. Men nar den enkelte mikrolanstager har vist, at hun kan overhol-
de aftalen og betale ldnet tilbage, vil renten vaere lavere naeste gang, personen optager
et mikrolan, idet risikoen ved ikke at fa pengene retur er mindre.

Peter Damgaard Jensen henviser samtidig til, at alternativet til mikrolan for de fattige i
Indien er det private lanemarked, hvor renterne er meget hgjere end ved mikrolan. Der
er for disse mennesker ikke mulighed for at lane i en almindelig bank eller et pengein-
stitut.




Virtualisering

, ’ It-folk er glade for, at man kan opdatere det
fysiske miljp uden at skulle vaere pa arbejde til
klokken to om natten.

Allan Nielsen, systemkonsulent i Syskon.

Sadan ser servernes
liggeunderlag ud

VMware er keempen, nar det handler om virtualisering af servere. Men Microsoft
og open source-projekter har ogsa noget at byde pa i hyperspace.

Af Tania Andersen, prosabladet@prosa.dk

Virtualisering ggr det muligt at samle
serversystemerne pa feerre maskiner med
bedre udnyttelse til fplge og for at konfi-
gurere en enkelt server til en helt bestemt
applikation eller anvendelse.

Det, der giver mulighed for at afvikle
flere styresystemer samtidigt pa samme
hardware, kaldes for en hypervisor og fin-
des i en reekke aftapninger. Mest kendt er
producenten VMware, som har mange ars
erfaring, men en reekke andre spillere er
kommettil, senestiopen source-verdenen.

Deternuikke sd megetde basale egenska-
ber, der differentierer de forskellige leveran-
dgrers produkter, forteeller Allan Nielsen,
som er systemkonsulent i virksomheden
Syskon, der blandt andet beskaeftiger sig
med virtualisering med udgangspunkt i
VMware og Microsofts produkter.

—Virtualiseringen er fzelles for dem alle.
Dererikke denstoreforskel p4, omdukeber
det ene eller det andet produkt, siger han.

Men VMware kan noget mere, mener
Allan Nielsen, og det skyldes, at de har
veeret leengst pd markedet. Det handler
blandt andet om storage, hvor VMwares
instanserikke erknyttet teettilet bestemt
storageenhed,imodsaetningtil Microsofts
Hyper-V, hvor alle instanser knyttet til en
storageenhed ma flyttes i samlet flok. Et
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andet punkt, hvor VMware er et hestehoved
foran,ermulighedenforatflytte enkgrende
server med applikationer og hele pivtgjet
uden at skullelukke ned under skiftetfraén
fysisk server til en anden. Behovet opstar,
nar der skal eendresiden fysiske maskine.

- Det er it-folk glade for, fordi det bety-
der, at man kan opdatere det fysiske miljp
uden at skulle veere pd arbejde til klokken
to omnatten.

Skyen er fremtiden

Et andet scenarie er det, hvor der er behov
for at udvide kapaciteten pa et system.
Her kan man indkgbe en ny fysisk server
og fordele belastningen ud ved at flytte
instansertilden nye maskine. Ogsa idette
eksempel kan der veere brug for at flytte
systemet, mens det afvikles.

Ud over VMware og Microsofts produk-
tererderideseneste &rkommet enraekke
open source-produkter til, sdsom Xen og
KVM. Selvom man ma undvaere noget af
de kommercielle produkters funktiona-
litet, mener Allan Nielsen godt, at disse
muligheder kan spille en rolle, specielt i
mindre virksomheder med en enkelt fysisk
server til radighed.

Cloud computing har leenge veeret et
varmtemne, ogherunder gar snakken ogsa

Bag begreberne

Hypervisor

Et lille softwarelag, som ligger mellem
den fysiske servers hardware, ogsa kal-
det 'metallet’, og et eller flere styresyste-
mer, der samtidig afvikles og deler res-
sourcer pa den fysiske maskine, uden at
styresystemerne kender hinandens eksi-
stens. Kaldes ogsa for 'virtual machine
monitor' (VMM).

Instans
Et enkelt kg¢rende serverstyresystem
med tilhgrende applikationer.

Intel VT og AMD-V

Star for henholdsvis Intel Virtualization
Technology og AMD-virtualization. In-
struktionssaet i processorer, der er en
forudsaetning for virtualisering, og som
hjeelper hypervisoren med at handtere
hardwaren.

OVF

Open Virtualization Format. En standard
for at pakke og distribuere konfigurere-
de virtuelle instanser som styresystem
og tilhgrende applikationer. OVF kan
benyttes til at flytte instanser mellem
forskellige leverandgrers produkter.
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Virtualisering

A

R 4

Administrativt Virtuel Virtuel
miljo maskine maskine
Hypervisor
Hardware

| et virtualiseret system med hypervisor kerer en raekke virtuelle maskiner med forskellige
styresystemer og programmer oven pa hypervisor-laget, som ligger oven pa den fysiske
hardware.

pasakaldte private skyer,somerklyngeraf ~ OpenORM, som Prosabladet tidligere har
servere, der kan tilgds pd samme nemme  skrevet om. De private skyer vil ogsé blive
vissomf.eks. Amazonssky-systemer.Men  integreret med de store udbyderes sky-
private skyerfindesalleredeivirksomheder  systemer, spar Allan Nielsen.

med mange fysiske servere, og VMwares — Det, der sker i de neeste 10 ar, er, at
software understgtter private skyer. En  det bliver en service, vi bare plugger ind
andenmulighed eropensource-produktet  iveaeggen.

Fire hypervisors

VMWare

Med mange ar pa bagen er VMWare le-
deren af feltet, nar det handler om ser-
vervirtualisering. VMWares hypervisor
gor det muligt at flytte kgrende servere
fra én maskine til en anden uden behov
for at lukke ned. Det betyder, at man kan
udbedre fejl og mangler pa den fysiske
maskine uden behov for at stoppe ap-
plikationen.

Hyper-V

Microsofts hypervisor. Kan afvikle Win-
dows-servere, Windows 7 samt Suse og
Red Hat Linux. Handteringen af hypervi-
soren er integreret med Windows' saed-
vanlige management-funktioner.

Xen
Open source-hypervisor, som kan afvikle
Linux, BSD, Solaris og Windows.

KVM

Star for Kernel-based Virtual Machine.
Linux-baseret hypervisor, som kan af-
vikle Linux og Windows.

Altid ved handen.
Aldrig pa kompromis

hojere enhed
Pa det nye Version2 mobilsite gar relevans 0g effektivitet gar op i en hoj

i ilsite
pu far helt samme indhold pa Verson2 desktop og Version2 mobilsi

. Kommenter og skab debat via mobilen

. Version2 giver dig xgte p\atformsuafh&ngl

. . 2 . o
Test det nye version2.dk - 08 lad os here din mening pa version2.dk/b
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Brugervenlighed i det offentlige

19 « Teenk brugerne ind i offentlige
it-lpsninger
22 « Hvad er usability?

24 « Involver den rigtige bruger
26 « En personlig genvej til nyttige
tjenester

Teenk brugern

Usability og

brugerinddragelse er ikke

typiske favoritdiscipliner i

28 « Et system uden brugervenlighed er offentlige it-projekter. Men en
spildt arbejde holdningsaendring er pa vej,

30 « Fra ingenigrvidenskab til og de gode eksempler findes.
brugeroplevelser
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Ifglge brugervenlighedekspert
Thomas Visby Snitker prioriteres
usability typisk for lavt i offent-
lige it-udviklingsprojekter. Her er
han i gang med en test, hvor han
observerer brugerens interaktion
med et website.

e ind 1otfentlige It-lgsninger

Af Stig Andersen, prosabladet@prosa.dk
Foto: Lars Bertelsen

En ny digital selvbetjeningslpsning er im-
plementeret pa kommunens hjemmeside
—tiltiden og stort setihenhold til de oprin-
delige kravspecifikationer. Budgettet holdt
endda, i hvert tilfeelde nogenlunde, s& suc-
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ceshistorien burde veere lige til at skrive.
Problemet er bare, at borgerne ikke bru-

ger lpsningen. Og de, der forspger, garistd

midtvejs i de mange museklik.
Nogettyder pa, atmange digitale lpsnin-

geridet offentlige halter sveert pa usabili-
ty-siden. Og det kan have alvorlige konse-
kvenser. Digitalisering af borgerservicen
ogdeinterne arbejdsgangeiden offentlige
sagsbehandling er gentagne gange blevet




Brugervenlighed i det offentlige

)

Der er flere offentlige institutioner, der nu
er parate til at bevaege sig vaek fra de store
kravspecifikationer til en mere iterativ
proces, hvor brugerne lpbende er involveret.

fremhaevet som vejen til bade effektivise-
ring og forbedring af den offentlige service.
Men de planlagte gevinster risikerer at
fordufte, hvis der ikke bliver sat alvorlig
fokus pé usability i lpsningerne.

Hvorfor gar brugerne i sta?

Nu er der mange ting, der kan gé galt i
store offentlige it-projekter. En hurtig gen-
nemleesning af den sédkaldte "it-udredning”
udgivetafFinansministerietizo1o giveret
skreemmende billede af, hvor mange det i
virkeligheden er. Nu ser det ogsa ud til, at
der kommer fokus pé de usability-proble-
mer, som hidtil tilsyneladende er druknet
imengden af andre problemer.

Bare et enkelt eksempel: Erhvervs- og
Byggestyrelsen kgrerigjeblikket projektet
"Digitalisering af Offentlig Byggesagsbe-
handling"sammen medKLog seks forsggs-
kommuner. Processen ser yderst fornuftig
ud med trinvis udvikling af tjenesterne og
afprpvning af Ipsningen i praksis, for den
skallpftes op pa ennational platform. Hvad
angar funktionalitet, ser det absolut ogsa
lovende ud.

Men trods det gode afseet har man kun-

20

Michael Madvig, lpsningschef, cBrain.

net konstatere, at det stadigveek er for f3,
der benytter den digitale selvbetjening til
at ansgge om byggetilladelse. Og mange,
der kaster sig ud i det, gar i sta midtvejs.
Sa i pjeblikket er man i gang med at kon-
takte de brugere, der er gaet i sté, for at fa
en forklaring.

Usability prioriteres lavt

Men hvad er det, der typisk gar galt? Tho-
mas Snitker, brugervenlighedsspecialist og
direkter for SnitkerGroup, har et bud, hvad
angar de borgervendte lpsninger.

— Der er problemer pa stort set alle ni-
veauer, men det veerste er de sdkaldte kon-
ceptuelle problemer. Det vil groft sagt sige,
at der bliver udviklet Ipsninger, ingen har
brugfor, eller somingenkan forstd, hvordan
de skal bruge, siger han.

Sundhed.dk er ifplge Thomas Snitker et
godt eksempel pé, at et politisk gnske og
ikke borgernes egentlige behov er blevet
teenktind ilgsningen.

— Sundhed.dk er en lgsning, der set fra
politisk hold giver mening: En keempestor
portal, som daekker borgernes behov for
information og selvbetjeningiforbindelse

med deres helbred. Men borgerne har bare
ikke brug for den. De vil hellere ga direkte
til deres egen leeges hjemmeside eller til
hospitalets hjemmeside, eller ogsa spger
de bare pa Google, siger han.

Erik Frokjeer, lektor pa Datalogisk In-
stitut, Kpbenhavns Universitet, ser flere
grunde til, at det ofte kniber med bruger-
venligheden.

— Usability har typisk haft en lav prio-
ritet i de offentlige udviklingsprojekter,
og nar tidsplaner og budgetter strammer
til, er det ofte det, man sparer veek. Det er
nemmere at slagte noget, man tror er lidt
facade, siger han.

Darlig usability koster

Som eksempel nzevner Erik Frpkjeer det
digitale tinglysningssystem, der er et af
de problemfyldte offentlige it-projekter,
der senest har trukket store overskrifter.
Her havde man oprindeligt rent faktisk
planlagt en fase med brugerinddragelse
og usability-tests, men tidspres gjorde, at
det blev sparet veek.

Netop brugerinddragelse i udviklings-
processen fremhaever Erik Frokjeer som
afgprende for at fa fuld fokus pa usability.
Men han peger ogsé pa nogle forhold i det
offentlige system, der laeegger en deemper
pa lysten til at inddrage brugerne:

— For chefer i det offentlige betyder
brugerinddragelse i et it-projekt alt an-
det lige, at de dermed tager mere ansvar
for den feerdige lpsning. Og der kan veere
chefer, der viger tilbage for at tage det
ansvar pa sig med tanke pa en eventuel
fiasko i projektet.

Thomas Snitker vurderer, at usability
typisk fylder under én procent af budget-
terne ogopmeerksomhedeniit-udviklings-
projekterneidet offentlige. Han mener, at
man som tommelfingerregel burde saette
10-20 procent af til det, hvilket hurtigt
ville veere tjentind. De pkonomiske tab er
indlysende store, hvis man udvikler noget,
brugerne ikkekaneller vilbruge, eller hvis
man ikke far den gnskede gevinst ved, at
borgerne benytter sig af selvbetjenings-
Ipsningerne i stedet for at henvende sig
personligt pa radhuset.

Det kan lade sig gore

Men det er faktisk ingen naturlov, at usa-
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Brugervenlighed i det offentlige

bility bliver nedprioriteret i udvikling af
digitale lpsninger til borgerne. Thomas
Snitker peger pa bibliotekerne som det
gode eksempel.

—Bibliotekerneslpsningerfungerer super-
godt. Funktionerne giver mening, og de er
typisk implementeret pa en brugervenlig
made, som ggr, at bibliotekerne bliver endnu
meretilgeengelige, end hvis man varfysisk
til stede. Det er et eksempel p4, at de digi-
tale Ipsninger er med til at 'genopfinde’ en
eksisterende funktion, siger han.

Erik Frokjeer ser ogsé tegn pa, at der fak-
tisk er ved at ske en udvikling i en positiv
retning. Og det er ikke mindst pa grund
af det stigende antal tjenester pa nettet.

-Dedigitalelpsningereride seneste cirka
10arganske enkeltindgdetiet samspilmed
stadigflere brugere ogikkemindst brugere,
der ikke benytter sig professionelt af it i
deres dagligdag. Det geelder ikke mindst
paomrader som offentlige selvbetjenings-
lpsninger og e-handel, siger han.

Holdningsaendring i det offentlige

Internt i de offentlige forvaltninger er der
tilsyneladende ogsa enholdningssendring
pa vej. Michael Madvig, lpsningschef i
cBrain, oplever en stigende fokus pé til-
fredse brugere.

—Videnskabsministeriet er i gjeblikket i

Prosabladet - 7/8 - 2011

udbud med et nyt ESDH-system, og ifplge
kontrakten vil der veere en bonus til le-
verandgren, hvis der kommer en positiv
brugerundersggelse efter implementerin-
gen. Det er et element, vi ikke har set for,
forteeller han.

Han tilfpjer, at i det ESDH-projekt, som
cBrainkgrteiTransportministeriet, bestod

projektevalueringen udelukkende af en
brugertilfredshedsundersggelse. Sa ifplge
Michael Madvig er der et reelt paradigme-
skift pa vej.

— Der er flere offentlige institutioner,
der nu er parat til at beveege sig veek fra
de store kravspecifikationer til en mere
iterativ proces, hvor brugerne lpbende er
involveret. Men det kraever en stgrre grad
aftillid mellem parterne, hvilketkan veere
enudfordringfor institutioner, der traditio-
nelt har fokuseret meget pa formelle krav
og pkonomisk styring, siger han.

Michael Madvig mener, atnoget afudvik-
lingen kan tilskrives et generationsskifte
i de offentlige institutioner. Derudover
skreemmer sporene fra de store offentlige
it-skandaler.

Med til billedet he¢rer ogs3, at flere of-
fentligeinstitutionerendtidligere er parate
til at satse pa standardsystemer frem for
at kaste sig ud i store udviklingsprojekter
fra bunden.

—Ved at gd efter mere standardiserede lps-
ninger har man jomulighed formeget bedre
at afprgve, om de opfylder brugernes krav i
forhold til de konkrete arbejdsopgaver. Den
model giver ogsd mulighed for at anvende
nogetafbudgettettilatlavetilpasningerefter
idriftseettelse, narbrugerneharfaetetmeget
bedre kendskab tilIpsningen, forteeller han.

Bredband til erhverv
Skyline Business Pro

Professionelle netvaerkslgsninger
+ Hastigheder op til 2/2 Gbit/s
+ Dedikerede MPLS- og VPN-Igsninger
 Uafhangig infrastruktur
* SLA med 99,9% oppetid

+ Tradlgs fiber

+ Lave etableringsomkostninger
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Brugervenlighed i det offentlige

Hvad er usability?

'Brugervenlighed' er ikke deekkende, ndr det gaelder om at finde et ord for at
udvikle lpsninger, som saetter en gruppe brugere i stand til at Igse deres opgaver

hurtigt og korrekt. Det mener Jan Stage, professor pa datalogisk Institut.

Af Stig Andersen, prosabladet@prosa.dk
[llustration: Lars Refn

ISO-definitionen af'usability'er "the extent
to which a product can be used by speci-
fied users to achieve specified goals with
effectiveness, efficiency, and satisfaction
in a specified context of use".

Ifplge Jan Stage, professor pa Datalogisk
Institut, Aalborg Universitet,og med mange
ars erfaring pa omradet, er det en brugbar
definition. P4 dansk kommer vi dog lidt til
kort, nar vi skal forspge at komme teettere
padet, der ogsé traditionelt er blevet kaldt
‘brugervenlighed".

—For det fgrste er 'brugervenlighed'ikke
sa heldigt et ord, for det lugter langt veek
af 70'erne, hvor specialister udviklede sy-
stemer, hvor de sd kunne velge at veere
‘'venlige' over for brugerne og konstruere
systemerne, s& de overhovedet var til at
finde ud af at bruge. Vi har forspgt med
ordet 'brugbarhed'-som ermere deekkende
—men i dag ma man sige, at 'usability' er
blevet det mest anvendte ord, siger han.

Hvad angar selve ISO-definitionen, er
der ogsé en udfordring med ordene 'effec-
tiveness' og ‘efficiency’, sé Jan Stage giver
fplgende bud pa en udleegning.

—Usability gdrud pd atudviklelpsninger,
som saetter en specifik gruppe af brugere i
stand til at Ipse deres opgaver korrekt (‘ef-
fectiveness') og hurtigt (‘efficiency’) med
afsetidensammenhaeng, som opgaverne
skal udferes i. Og han tilfgjer:

— Hvis vi sa dropper 'satisfaction-delen
afISO-definitionen ogistedet taler om det
nyere og bredere begreb 'user experience’,
er vi ved at veere der.

22
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Brugervenlighed i det offentlige

’ ’ Usability gar ud pa at udvikle Igsninger, som szetter en
specifik gruppe af brugere i stand til at lpse deres opgaver
korrekt og hurtigt med afseet i den sammenhaeng, som
opgaverne skal udfores i.

Den store danske skikkelse inden for
usability, Jakob Nielsen, beskrev i sin bog
fra 1993, "Usability Engineering", hvad der
blandt andet karakteriserer et brugerven-
ligt system. Det er let at leere, let at huske,
effektivt, hvilket vil sige, at brugeren er i
stand til at udfgre sine opgaver, og det er
tilfredsstillende for brugeren at betjene
sig af systemet.

En problematik ved Jakob Nielsens be-
skrivelse er dog, at der i hgj grad er forskel
pasystemer, papegerJan Stage. Meget kom-
plekse systemer, derikke er specieltlette at
leere at bruge, kan veere meget effektive, nar
man fgrst har lert at bruge dem.

Udviklingsprocesser

Et er, hvad usability er, noget andet er,
hvordan usability integreres i en udvik-
lingsproces. Ifplge Erik Frpkjeer, lektor pa

Jan Stage, professor, Datalogisk Institut, Aalborg Universitet.

DatalogiskInstitut, Kgbehavns Universitet,
erderet grundleeggende problemide me-
get styrede og specifikations-orienterede
processer.

— I den traditionelle vandfaldsmodel
er det meget vanskeligt at give plads til
leering undervejs. Og kernen i usability og
brugerinddragelse erlige ngjagtigt at give
plads til leering om brugerens anvendelse
af lpsningen i lgbet af udviklingsproces-
sen, siger han.

ErikFrpkjeermener, at de agile udviklings-
metoder typisk vil give bedre plads til den
ngdvendigeleering, menhanunderstreger,
at ingen af de to hovedmodeller i sig selv
giver garanti for hpj grad af usability.

Jan Stage har en lidt anden vinkel pa
problemstillingen.

— Hvis man virkelig skal satse pa usa-
bility inklusive et forlpb med en grundig

usability-evaluering, giver den klassiske
vandfaldsmetode, som ogsa typisk anven-
des til leengerevarende projekter, bedre
mulighed for at planlaegge usability-eva-
lueringen. De nyere agile procesmodeller
bliver typisk anvendt pé lidt mindre ud-
viklingsprojekter, hvor detikke errealistisk
at indleegge et evalueringsforlpb péa op
til halvanden maned og 150 persontimer,
mener han.

Jan Stage tilfpjer, at den lpbende bruger-
inddragelse i de agile udviklingsmodeller
kan veere en god metode til at fremme
usability i Ipsningerne. Udfordringen her
erdog, at brugerne, der deltageriden type
forlpb, ikke bliver ved med at veere nye"
Derfor vil de ikke veere en erstatning for
de brugere, man involverer i egentlige us-
ability-evalueringer.

ARE You COMING To RED?

T CANT THIS
1S IMPORTANT.

WHAT?

_/

/

SOMEONE 15 WRONG
ON THE INTERNET.

Tegneserie xkcd.com:

xkcd.com/386
Duty Calls

Manedens tegneserie er udvalgt af brugervenlighedsekspert Thomas Visby Snitker.
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cBrains ESDH-lgsning F2
har resulteret i udbredt
brugertilfredshed og
pget arbejdsglaede
blandt sagsbehandlere

i flere ministerier. Det

er gjort ved at involvere
de rigtige brugere i
udviklingsprocessen.

Involver

rigtige bruger

Af Stig Andersen, prosabladet@prosa.dk
Foto: Lars Bertelsen

— Grin, grad og begejstring.

Sadan lyder lpsningschef Michael Mad-
vigs korte beskrivelse af forlpbet med 'det
innovativerum', som cBrain kg¢rer med sine
kunder, nar der skal udvikles nye genera-
tioner af softwaren. Fra den oplpftende
start, hvor alt er muligt, over den midler-
tidige nedtur, hvor realiteterne begynder
at banke p3, til gleeden over i feellesskab
at have udformet en lgsning, der deekker
brugernes behov i dagligdagen.

—Vier helt sikkert et hus fuldt af hgjtud-
dannede ogintelligente mennesker. Men vi
tror meget pé, at vi ikke er klogere, end vi
er.Sa derfor skalrigtige brugere involveres
iudviklingsprocessen, sa vi ikke sidder og
teoretiserer os frem til noget smart, som
bare ikke giver mening for dem, siger Mi-
chael Madvig.

Usability hos cBrain handler ikke om
design guides og sexede skins, men om at

24

insistere pa at levere enkle veerktpjer til at
understptte tiltiderret komplekse arbejds-
gange. Det er en udfordring og kraever et
detaljeret kendskab til arbejdsgangene i
de ministerier, der anvender F2 til sagsbe-
handling og dokumenthandtering. Derfor
kores derintensive forlpbmed aftagerne, sa
behovene bliver forstdet til bunds, for der
igangseettes stgrre nyudviklingsopgaver.

Udviklet sammen med kunderne

F2ersiden 2006 blevetudvikletisamarbej-
demedblandtandet PricewaterhouseCoop-
ers, Kirkeministeriet og Socialministeriet.
Og cBrain-folkene har veeretomkring andre
typer virksomheder og organisationer for
at fa kortlagt de typiske delprocesser i en
generaliseret sagsbehandling. Det fgrte
til en erkendelse af, at der var s& mange
procesvarianter ogngdvendige afvigelser i
detdaglige arbejde, atdetikke gavmening

at forspge at indfange enhver variantien
tilsvarende systemvariant.

-Detvistesig,atdetilsyneladendemange
og meget komplekse dele af sagsbehand-
lingen kunne skeeres ned til 12-14 unikke
handlinger. S& vi besluttede at udvikle
en kerne, der understgtter de handlinger
pa en enkelt made for brugeren, forteeller
Michael Madvig.

Konkretresulterede detien brugergreen-
seflade med to grundleeggende vinduer: Et
spgevindue og etarbejdsvindue. F2 indehol-
derogsaenmulighed for atlave kundespeci-
fikfunktionalitetiet separattilpasningslag,
som kan interagere med kernen.

Fordele ved standardsystem

F2 er et standardsystem, hvor 8o0-go pro-
cent af al nyudvikling er et resultat af
forslag og gnsker fra kunderne. At deteret
standardsystem, giver nye kunder og nye

Prosabladet -7/8 - 2011



Brugervenlighed i det offentlige

brugere en reel mulighed for at fa indblik ,
hvad systemetkan. Men detaljeredeforslag
til udvidelser er ikke p& dagsordenen i de
forste faser af et projekt.

—Deterlidttarveligt at spgrge brugerne
efter to timers demo, hvad de synes. S&
vores filosofi er at fa systemet i drift og sa
evaluere med mellemrum efterfplgende,
nar brugerne har arbejdet med lpsningen
i det daglige arbejde. Det giver et meget
kvalificeretinput tilnyudvikling og tilret-
ning, mener Michael Madvig.

Proces-tests

cBrain kerer ikke traditionel usability-af-
provning med kameraer og taenke hgjt-
tests, men satser i stedet pa proces-tests,
hvor brugerne afprgver, om lpsningen un-
derstgtter de npdvendige delprocesser i
sagsbehandlingen.

—Usability eribund og grund et spprgs-
mal om, at lpsningen fungerer i forhold til
de opgaver, som brugerne skaludfgre. Vihar
over 1.000 brugere pa vores F2-lpsning, og
vihar ikke pa noget tidspunkt faet gnsker
om eksempelvis skins eller andre generelle
elementeribrugergreensefladen, forteeller
Michael Madvig.

Kill your darlings

Hos cBrain kg¢rer man en Scrum-baseret
udviklingsproces, hvor omfattende krav-
specifikationer er bandlyst.

— Detaljerede kravspecifikationer giver
hverken sikkerhed for,atmanfarenlpsning,
der kan bruges i praksis, eller at man har
styr pa udgiften til den. Man bliver typisk
last fastinogle meget specifikke lpsnings-
beskrivelser, der ikke ngdvendigvis giver
den nytteveerdi, man var efter. Det kan
godt veere, man far det, man har bestilt,
men man far ikke ngdvendigvis det, man
har brug for, siger Michael Madvig.

Denneholdning afspejles ifplge Michael
Madvig ogsa i det ledelsesmaessige fokus
pa usability i firmaet.

—Viinsisterer pa attage enturmere, hvis
vi synes, at den lpsning, vi selv troede p3,
viser sigalligevelikke atholdeipraksis.Det
kan ggre ondt at sla sine darlingsihjel, ogsa
gkonomisk, mendetkan veere ngdvendigt,
hvis man konsekvent vil forfglge en desig-
nfilosofi, der sigter pd procesunderstepttelse
og enkelthed, siger han.
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bl
— Usability er i bund og grund et spgrgsmal om, at Igsningen fungerer i forhold til de
opgaver, som brugerne skal udfgre, siger Michael Madvig, Ipsningschef i cBrain.
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nyttige tjenester

Brugerinddragelse, trinvis udvikling af tjenester med stor nyttevaerdi
og en samlet personaliseret indgang til den digitale borgerservice.

Det er hovedkomponenterne i Gentofte Kommunes succes med

borgerportalen Genve;.

Af Stig Andersen, prosabladet@prosa.dk
Foto: Lars Bertelsen

Interessen fejlede ikke noget, da Gentofte
Kommune inviterede borgerne til at give
input til de nye digitale tjenester samlet
under borgerportalen Genve;.

—Endame pd omkring de 8o zergrede sig
over at have glemt sin digitale signatur pa
en tur til Hong Kong. Det betpd nemlig, at
hunikke kunne veere med til at afprgve en
afdenyedigitale tjenester, forteeller Nanné
Solem Dahl, chefkonsulent i Gentofte Kom-
mune og projektleder pd Genvej-projektet.

Det er blot ét eksempel pd det engage-
ment fra brugerne, som har veeret steerkt
medvirkendetil, at Genveji2oo9 fiken EU-
prisfor bedstelgsning inden for kategorien
"Empowering Citizens". En anden grund
til, at Gentofte Kommune har haft succes
med at flytte mange borgerhenvendelser
over pa den digitale kanal, har veeret en
klar strategi for udviklingen af de enkelte
tjenester.

Vigtigt med volumen

—For atfa borgerne til at anvende den digi-
tale borgerservice skal der hurtigt skabes
en stor volumen af tjenester, som virkelig
er nyttige for borgerne. Sa vilagde ud med
tjenestertilbgrnefamilierne, somidet dag-
lige har meget kontakt med kommunens
institutioner, og som ogsé typisk er meget
it-parate, forteeller Nanné Solem Dahl.
Malet var at skabe én samlet og perso-
naliseret platform, som hurtigt blev det
naturlige sted for borgeren at spge infor-
mation ogselvbetjeningsmuligheder. Den
trinvise udvikling af de enkelte tjenester
betpd ogsa, at man lpbende hgstede erfa-
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ringer, der kunne anvendes til den neeste
udviklingsiteration.

— Det er helt centralt, at man designer
og udvikler den her slags Ipsninger i smé
klumper, hvor man teenker det hele udefra
og ind, og hvor bade borgerne og brugerne
internt i kommunen bliver involveret. P4
denmade harmanmulighed for atafprgve,
om en idé overhovedet holder, og om der
er opbakning fra borgerne og fra politisk
hold, siger Henrik Pedersen, udviklings- og
it-chef i Gentofte Kommune.

Spergsmalet om brugerinddragelse eller
ej har ikke veeret stillet i forbindelse med
Genvej-projektet. Ifplge Henrik Pedersener
det med den type udviklingsprojekter sa
indlysende rigtigt, at man ikke har regnet
pé omkostningerne til det.

Krav til udviklere og til kommunen

Genvejudmeerker sig ved at veere en perso-
naliseret borgerportal. Ved login treekkes
der pa 4o-5oforskellige datakilder, hvorved
borgeren undgar selv at skulle udfylde en
masse administrative data i forbindelse
medhenvendelser tilkommunen. Det stiller
noglekravbadetil systemarkitekturen ogtil
udviklingspartneren, der skal veere dben for
samarbejde med andre leverandgrer. Men
der er andre mindst lige sa vigtige betin-
gelser for en succesfuld udviklingsproces.

— Udviklingspartneren skal forsta, at
borgeren til hver en tid er udgangspunk-
tet, og skalforstd helhedstankegangenien
borgerportal som Genvej helt til bunds. Vi
erfaktisk stpdt pa eventuelle leverandgrer,
der simpelthen ikke forstod, hvad vi ville —

selvom detvarnoget, der varindlysende for
alle herikommunen ogiandre kommuner,
siger Nanné Solem Dahl.

Derudovererdetvigtigt, atleverandgren
erparattilatudfordre geeldende antagelser
ogarbejdsgangeikommunen. Detharveeret
tilfeeldet i Genvej-projektet, hvor kommu-
nens deltagere modsat ogsé har udfordret
leverandgren aflgsningen og ikke mindst
andre eksisterende leverandgrer, specielt
med hensyn til at traeekke pd eksisterende
data, sd lpsningen kunne blive sa persona-
liseret som muligt.

Atkunne give det rette modspil til leve-
randgren stiller ogsa krav til de it-maessige
kompetencer pa den kommunale side af
bordet. Detharmanfraettidligt tidspunkt
prioriteret i Gentofte Kommune, blandt
andet ved at have en it-arkitekt- og en
informations-arkitektfunktion i Udvik-
lings- og it-afdelingen.

Om Genvej

> Personlig borgerportal for indbyg-
gerne i Gentofte Kommune (www.
gentofte.dk/genvej)

> Giver adgang til biblioteker, bestil-
ling af pas, skoleintranet, skoleind-
skrivning, skolebestyrelsesvalg, af-
laesning af vandforbrug, anseggning
om byggetilladelse, osv.

> Fiki2009 prisen for EU's bedste lgs-
ning inden for kategorien "Empo-
wering Citizens”

> Basislgsningen er udviklet af As-
semble (www.assemble.dk)

Prosabladet -7/8 - 2011



en skal forst3, aporgeren
d er udgangspunkte

Nanné Solem Dah mune.
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Brugervenlighed i det offentlige

Et system uden brugervenlighed
er spildt arbejde

Brugervenlighed er vigtigt og ber prioriteres hejt af udviklere, mener Prosabladets
brugerpanel. Alligevel gar det ofte galt med brugervenligheden i bade offentlige og

private systemer.

Af Nina Ferdinand, nif@prosa.dk

—Etbrugeruvenligt systembliver bareikke
brugt, sd mankunnelige sd godtlade veere
med at lave det.

Sadan lyder den overvejende holdning
hos Prosabladets brugerpanel, der denne
maned har svaret pa spgrgsmal om bru-
gervenlighed, bade i deres egenskab af
udviklere af systemer og som brugere af
systemer.

Langt stgrstedelen af de cirka 70 besva-
rere prioriterer brugervenlighed 'hejt'eller
'inogen grad'ideres arbejde, og kun et par
stykker prioriterer det 'lidt" eller 'slet ikke'"

Hosdeflesteibrugerpanelettesterudvik-
lerne selv systemerne, oghos tre fijerdedele
bliver systemerne ogsa testet af folk, som
ikke har haft at ggre med udviklingen,
eller der bliver opsamlet brugerfeedback,
som bruges til at ggre systemerne mere
brugervenlige senere.

— Systemet vinder udbredelse og nytte
udenbrugerfrustrationer. Datahandtering
bliverhurtigere, bedre og sikrere, og udvik-
lere og designere bliver fagligt respekteret,
kommenterer en deltager i brugerpanelet.

Konsekvenserne af manglende bruger-
venlighed er store, er brugerpanelets delta-
gere enige om.Det betyder blandtandet, at
derskal bruges flere kreefter pa atundervise
brugerne i brugen af systemet, mere sup-
port, atbrugerne anvender programmerne
forkert og laver fejl, hvilket ender med at
koste penge, ogisidsteende, at systemerne
slet ikke bliver brugt og dermed er spildt
arbejde.

—Narteknikere udviklertilikke-teknikere,
sker det ofte, at brugerne korer fast gang
pagang.Ellernarderlavesdialoger (mono-
loger), som tgrt forteeller, at brugeren har
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laveten 'ulovlighandling'uden atforteelle,
hvori den bestod. Det, der s& gar galt, er,
at der udvikles modvilje mod et system,
som brugerne helst undgar, og s& finder
de maske egne selvopfundne lgsninger. Sa
er udviklingen jo spildt, kommenterer én.

Ikke noget galt med brugerne

Samtlige deltagereibrugerpanelet mener,
atbrugervenlighed er vigtigt, blandt andet
fordiman som udviklerikke kantage hgjde
for alle de ting, brugerne kan finde pa at
gere, som man ikke har teenkt pa. Der er
dog ogsé eksempler p3, at det ikke altid er
udgangspunktet i det virkelige liv:

— Vi har et webbaseret system, der har
nogle ar pa bagen, og som brugerne giver
fra middel- til bundkarakterer i bruger-
venlighedsunderspgelser. Vi star over for
enstgrre nyudvikling af systemet, ogden
typiske tankegangharindtil videre veeret:
"Vi skal bare uddanne brugerne noget
bedre" og "det er brugerne, der er noget
galt med, hvis de ikke forstar systemet,
ikke systemet”. Det er en stor udfordring
(ogsaidisse brugerorienterede tider!) atfa
udviklerne til at teenke brugerorienteret
og ikke systemorienteret, ndr det handler
om GUI og brugerfunktionalitet, og vi
kommer til at breende nallerne, hvis vi
fortseetter den gamle tankegang, forteel-
ler en besvarer.

Et par stykker mener dog, at selvom bru-
gervenlighed ervigtigt, kanmanogsa bruge
uforholdsmeessigt mange kreefter pa det.

—Deterdogikkealtid, at brugerne er helt
sikre pd, hvad de vilhave, eller overhovedet
ved, hvad de skal bruge en ny funktiona-
litet til. Det kan derfor veere utrolig meget

arbejde med meget lidt udbytte, hvis man
gar efter fuldsteendig brugertilfredshed i
fgrste hug, skriver én.

Besvarerne har ogsa konkrete rad til,
hvad brugervenlighed indebzerer. Det skal
blandt andet veere sa intuitivt og nemt for
brugeren, at de stort set ikke behgver en
manual, og s skal det gpre brugen mere
effektiv for den enkelte.

—At"seettevidenisystem"handleromlet
og rettidig adgang til relevante data. Ikke
omngdvendighedenafbrugeruddannelse.
Detvesentlige er, at dataogapplikationen/
websitet skal veere sa brugervenligt, at
brugeruddannelse er overflpdig. Selv en
nidrig kan betjene et avanceret spil, men
en 29-arig kan stadig have problemer med
at betjene simple fagsystemer, mener en
besvarer.

Svingende offentlig
brugervenlighed

Detiltider udskeeldte offentlige hjemmesi-
der farikke s hard kritik, somm man kunne
forvente. En stor del af hjemmesiderne far
positiv og middel karakter, blandt andet
Kgpbenhavns bibilioteker og e-Boks.

— Jeg synes, kvaliteten er god. Tag for
eksempel de kpbenhavnske biblioteker, det
er jo imponerende, skriver én.

Af andre far e-Boks og andre offentlige
systemer dog en hard medfart.

— Der er en del forvirring med hensyn
til, hvilke sider der gg¢r hvad, hvor man
kanlogge ind med hensyn til NemID osv.
Sider som e-Boks er forfeerdeligt designet,
tingene bliver for eksempel ikke markeret
som leest, ndr man trykker pé dem.

Men som flere papeger, kan det veere,
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fordi de it-professionelle i brugerpanelet
er rutinerede it-brugere, og systemerne
lykkes mindre, nar det geaelder den del af
befolkningen, som ikke er sa gvede i com-
puterbrug. Og nogle mener, at siderne er
sveere at bruge for alle.

—De er ofte meget forvirrende, ogsa for
professionelle, fejlmeddelelserne er som
regel hablgse og ofte direkte misvisende.
Borgerservice kan ikke hjeelpe, og de er de
eneste, man kan kontakte. Forfeerdeligt
for folk, som ikke er vant til at bruge it, og
darligt for resten.

Andre igen giver de offentlige systemer
point for at forspge — selvom det ikke altid
lykkes:

—Jeg synesikke, at de offentlige it-syste-
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mer er brugervenlige nok, men jeg kan se,
at de har pregvet pa det. Det virker, som om
de har forspgt s& meget, at systemerne til
gengeeld erblevetenormtrodede. Enkelthed
er bedre. Jo feerre tryk med musen, desto
bedre brugervenlighed.

Brugerpanelets samlede dom over de
offentlige hjemmesider bliver et noget
svingende indtryk med plads til mange
forbedringer, men ogsa enkelte guldkorn.

- Nogle er hablgst gammeldags (for ek-
sempel der hvor man skal slaebe rundt pa
papirlapperforatkunneloggeind), ogandre
igen er ganske fornuftige.  gennemsnit er
de nok under middel, hvilket haenger sam-
men med manglende brugervenlighed
og manglen pa vilje til at lave ordentlige

Illustration: Lars Refn

forundersggelser, inden selve udviklings-
arbejdet gdrigang Grunden ermanglende
ressourcer (tid og penge), men man skyder
sig selvifoden pa den made.

Prosabladets brugerpanel
Brugerpanelet er Prosabla-
@” dets forum for holdninger og
erfaringsdeling om it-aktu-
elle emner. Brugerpanelets
hovedformal er at afdaekke

holdninger og tilfgre indsigt. Brugerpa-
nelet ma ikke forveksles med menings-
malinger og postulerer ikke repraesenta-
tivitet.

Meld dig til brugerpanelet og fa dine
meninger hg¢rt pd www.prosa.dk/bru-
gerpanel.
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Fra ingenigrvidenskab
til brugeroplevelser

Tiden er moden til at supplere klassiske usability-afprevninger med et fokus pa
brugeroplevelsen af en applikation. Derfor gor mange usability-eksperter sig klar
til at handtere begrebet User eXperience (UX).

Af Kurt Westh Nielsen, kwn@prosa.dk

— Fyr produktcheferne og genanszet dem
som oplevelseschefer.

Determeldingen fra Thomas Visby Snit-
ker,enafdefprende brugervenlighedseks-
perter herhjemme.

Han har i flere ar lavet i hundredvis af
usablility-afprevninger i sit firma Snitker
Group.

Denveesentlige nye metode, der foralvor
kanskabenyttige it-applikationer, erifglge
Thomas Visby Snitker UX-User eXperience.
Det er et begreb, der tager udgangspunkt
i, hvordan man skaber den lystbetonede
oplevelse, som opstdr, ndr man anvender
etrigtig godt stykke veerktgj, for eksempel
iform af et it-produkt.

Usability har veeret et godt begreb indtil
nutilat snakke omit, mener Thomas Visby
Snitker. Menfremover bliverit-siden mindre
vigtig, og efterhdnden som vi ser mindre
tilit-udstyret, bliver det brugerens udbytte
og oplevelsessiden, der bliver vigtigere.

—Vikigger forudseetningslgse pa et pro-
dukt med it i, viteenker ikke over, at det er
en brugergreenseflade. Vi leeser ikke ma-
nualer, det skal bare virke, konstaterer han.

UX handler ogsd om at underspge alle
betydende produktrelationer, som for ek-
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sempel, hvad der betgd noget, inden du
kpbte eller indgik i brug af produktet? Det
er ogsa, hvad der skete, inden du begyndte
at anvende produktet. Kan manualen ek-
sempelvis leegges ud i communitiet.

—Hvis det handler om et it-system, sa er
jegi kontakt med det pd mange niveauer
som support, salg, marketingafdelingen
— hundredvis af mader. UX kan samle op
pa alle de bergringspunkter. Brugerven-
lighedsbegrebet kan nemt males og vejes.
Usability ereningenigrvidenskab. UXeret
meget bredere maleomrade, siger Thomas
Visby Snitker.

UX i pagt med skandinavisk
systemudvikling

Selvom UX-begrebet erimporteretfraUSA,
understregerhan, atdet sagtenskanses som
enforleengelse af skandinaviske systemud-
viklingsmetoder med fokus pé involvering
af brugerne.

— Herhjemme har vi samarbejdsformer
og systemudviklingsmetoder, som har en
masse styrker. Vi kan bygge pa en solid
tradition for at udvikle produkter sammen
med brugerne.

Selvom Thomas Visby Snitker vurderer,

at der erlang vej til, at UX vil gennemsyre
aludvikling, fylder detmegetathansegen
bevidsthed.

— Der er et stort skred pa vej pa mit ni-
veau, som er sadan lidt ngrd-agtigt. Her er
der maske tale om et reelt paradigmeskift.
Vi er ved at opdatere vores bevidsthed og
skaerpe vores metoder. UX er den naeste
bglge, vi skal veere med pé. Og det vil be-
tyde, at produkter pa sigtfar detintegreret
i stprre grad. Men det er selviplgelig ikke
sadan, at man kommer til at se produkter,
som er meerket som 'UX'-certificeret, smiler
Thomas Visby Snitker.

Han understreger, at hvis udviklere skal
lave moderne, brugbare og oplevelsesmeet-
tede applikationer ogit-baserede produkter,
dertagerudgangspunktibrugernesbehov,
sderderbrugforatsupplere de traditionelle
brugerafprpvninger med noget nyt.

—-Detrekernebegreberiusablility—brug-
bart, effektivt og tilfredsstillende — skal
kombineres med UX, siger han.

Ringe nytte af offentlig it

Selvom Thomas Visby Snitker erkender, at
detkanveere sveertattenke UXindimange
offentlige it-systemer, fordi de ifglge bru-
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Vi savner nogen, der kan fplge i brugerens fodspor og afdaekke borgernes behov frem for at daekke systemets behoy, siger brugervenlig-
hedseksperten Thomas Visby Snitker. Foto: Lars Bertelsen.

gervenlighedseksperten er defineret med
fokus pa afsenderens, altsd det offentliges
behov, menerhan, atetskiftifokusihgjeste
grad presser sig p4.

—Som borger er det meget lidt, jeg far ud
af den digitale selvbetjening. Den offent-
lige sektor har fokuseret pa rationalise-
ringsgevinsterne. Man har lavet meget fa
undersggelser af brugernes behov. Man har
sagarlavet systemer, som for eksempel Den
Digitale Tinglysning, hvor derikke engang
var sat midler af til at teste systemet. Man
kan roligt sige, at det offentlige Danmark
har veeret arrogant omkring de digitale
selvbetjeningslgsninger. Brugerens behov
fylder alt for lidt her, konstaterer Thomas
Visby Snitker.

Han vurderer, at det offentlige har me-
getlang vej at g8, fgr fokus kan sendres til
at tage udgangspunkt i borgernes behow.

— Men det er jo der, vi skal hen. For der
er jo en lang reekke omréder, hvor borgere
kan have stor nytte af selvbetjening. Det
har jeg jo selv lyst til som borger.

Snitker mener ikke, at det npdvendigvis
fordyrer systemudviklingen, ndrmanteen-
ker i brugeroplevelser.
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—Tveertimod. Tinglysningssystemet, det
berygtede Amanda-system og méske ogsa
NemlID er eksempler pa, at der er en masse
gevinster, man kunne have faet, hvisman
havde taget borgernes behov ind fra star-
ten. Man nar én procent af det samlede
potentiale af, hvad man kunne have faet
ud af systemet, fordiman ikke har forstaet
den gevinst.

Udviklere skal involveres

Ifplge Thomas Visby Snitker maler mande
oplevelsesmaessige aspekter i UX ved at
udfpre normativemalinger ogkomparative
malinger. Man underspger, om produktet
lever op til de behov, der var defineret fra
starten. Det kan man méle kvalitativt ved
at interviewe brugere, man kan kigge pa
praksis ude i verden og udfgre feltstudier.
Altsammenmultidiscipliner, somkanlane
fra antropologi og sociologi. Og s& hgrer
fokus pa UX ikke kun til i de hejere orga-
nisatoriske luftlag.

—Ideelt set bgr alle informeres, herhjem-
me har alle fra udviklere til marketingfolk
som regel en beslutningskompetence i de
enkelte dele afudviklingsprocessen.Deter

vigtigt at adressere hele hierarkiet — ogsa
eksterne leverandgrer og andre stakehol-
dere.Det giver energiogfokus ogen positiv
spiralsnarere end etkontrakthelvede, hvor
kundenogleverandgren bekrigerhinanden,
siger Thomas Visby Snitker.

Hanunderstreger, athan har et generelt
indtryk af, at det ikke er udviklerne, somer
enstopklods for at bruge UX. De er interes-
serede i brugernes behov.

—Udviklerne farikke de bedste vilkar til
at arbejde med UX. De er samvittigheds-
fulde og engagerede i produkterne, sa der
er absolut lydhgrhed der for nye metoder.

Thomas Visby Snitker efterlyseriforbin-
delse med den npdvendige udbredelse af
UX, at det offentlige gentaenker selve ud-
gangspunktetfor borgerrettedeit-projekter.

— Det kreever storre fleksibilitet i ud-
budsrunden. Man kan veelge at tage ud-
gangspunkt i et system, der understgtter
borgernes behov snarere end som erstat-
ningfor et eksisterende system. Detkunne
handle om, at det er bedre at have tre eller
fem udbudsgivere til at inspirere ligesom i
arkitektkonkurrencerfremforatsatse paen
hestfrastarten, siger Thomas Visby Snitker.
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Nyt job

Til Danmark pa frierfodder

Jean-Thomas Meyer kom til Danmark af kaerlighed, leerte dansk og tog en
it-kandidatuddannelse pa otte ar. Han er netop startet i sit forste job i Maersk.

Af Nina Ferdinand, nif@prosa.dk

Da Jean-Thomas Meyer voksede op i Paris,
tog hans mor og mormor ham hver som-
mer med pa ferie i Danmark i mormorens
hjembyKerteminde.Ingenafdemtalte dog
dansk, for det blevikke set som en fordel at
kunne to sprog dengang.

Da han som 20-arig kom til Danmark i
2001 pé lykke og fromme pé jagt efter sin
ungdomskeereste Line, kunne han derfor
kun to danske ord -'gulerod’ og 'folkepen-
sionist’.

Her som 30-arig har han gennemfgrt en
danskkandidatuddannelseiforretnings-it
og faet sit fprste job som business analyst
1 Mersk Line IT, hvor han arbejder med at
bygge etdatawarehouse for den gigantiske
logistik, der er i shippingkoncernen.

Men det har ikke veeret nemt for en
franskmand at falde til i det danske sam-
fund. Ferst skulle han overbevise ung-
domskeeresten Line om, at han var hendes
livs keerlighed - og det fik han gjort med
fransk amourgs ihaerdighed, selvom hun i
fire drhavde neegtet at besvare hans breve
ogunder hansfgrste weekendbespgfortalte
ham, at han i hvert fald ikke skulle regne
med, at hun ville gifte sig med ham. Et ar
senere var de gift og har nu tre bgrn, som
hanharverethjemmegéende farfor, mens
han leeste til kandidat pa ITU.

Fgrst skulle han dog igennem fire ars
sprogskole for at kunne besta Studieprg-
ven, der er en forudsaetning for at tage
en dansk uddannelse. Imens arbejdede
han pa den franske skole i Kpbenhavn
som paedagogmedhjeelper og senere som
leder af SFO'en.

- Jeg kunne lynhurtigt se, at jeg ikke
kunne bruge min franske filosofigrad til
noget i Danmark, og s skulle jeg joigang
med noget andet. E-business pd ITU er ikke
seerligt teknisk, men fokuserer pa forret-
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ningsforstéelse, oghvordanduhdandtereret
problemmeditsomlpsningen. Detsyntes jeg
var spaendende, siger Jean-Thomas Meyer.

Tog tid at fa venner

Hanfikmeritoverfgrtsin franske kandidat-
uddannelse, sd han kunne starte direkte
pakandidaten, oger stolt over at haveleert
dansk og feerdiggjort en uddannelse pa
dansk pé otte &r.

—-Jegharaldrigmgdtandre udleendinge,
som har taget deres kandidat pa dansk, s
derkanikke veere mange. Men jegharvist,
atdet er muligt, selvom det ikke har veeret
let, siger han.

En af de sveere ting har veret det so-
ciale. Danskerne er ikke nemme at blive
venner med.

—Det har taget mig fem-ti ar at fa ven-
ner.Dettagerrigtiglangtidatkommeindi
varmen, fordanskerne manglerspontanitet
og har allerede venner fra barndommen
og skolen, s& de er ikke interesseret i flere.

Jean-Thomas Meyer har for eksempel
aldrig fgr hert udtrykket 'overskud' blive
brugt, som det ggr i Danmark.

—Alle siger, at "det har de ikke overskud
til". Hvis du er pensionist, kan jeg forsta, at
du ikke har overskud til at g i Netto, men
hvis du er 30 ar — helt erligt. I Frankrig
har folk mere tid til at gd ud og nyde livet
spontant.

Han elsker dog de gode rammer, der er
i Danmark for bgrn og familielivet. Der er
enkortere arbejdsdag, bgrns 1. sygedag og
fleksible arbejdspladser.

Rigtigt integreret

Haner glad for sit arbejde i Meersk, der har
opfyldt hans tidligere forudsigelse om, at
nar man bliver ansat i Meersk, er man rig-
tigtintegreret. Dét og sd at spiseleverpostej

og drikke gl.

Men selvom Meersk er dansk, er det en
megetinternational virksomhed, hvor kon-
cernsproget erengelsk. Alligevel insisterede
Jean-Thomas Meyer pa at foretage sin job-
samtale pa dansk, fordi han ville bevise,
athan kunne det. Efter tre jobsamtaler pa
samme dag og flere tests blev han ansat
til projektet om at bygge et keempe data
warehouse for shippingvirksomhedens
OVer 2.000 systemer.

— Det er supersjovt og udfordrende at
arbejde med, og jeg havde ikke troet, at jeg
ville fa s& meget ansvar sa hurtigt.

Han arbejder i et team pé cirka 10 per-
soner og diverse konsulenter tilknyttet,
hvor hans rolle er at veere med til at tegne
den logiske struktur for data warehouset.

—Som det er nu, kan to ledere fa forskel-
lige informationer ud af systemerne, alt
efterhvordan de veelger at treekke demud.
I fremtiden skal systemerne og deres ind-
byrdesrelationer samlesidata warehouset
fra Teradata, sa al data hentes fra samme
sted, forteeller Jean-Thomas Meyer.

Har skal han blandt andet tage hen-
syn til forretningslogik, datakvalitet,
omkostninger og alle de utroligt mange
faktorer, dernaturligt pavirkerenlogistik
med enheder overalt i verden, der skal
passe sammen. Den stprste udfordring i
hans job p.t. er faktisk at forstd Meersks
forretning, selvom han ud over sin for-
retningsforstdelse fra E-business traekker
pasinfilosofiuddannelseiopbygningen
af de logiske strukturer.

- Shipping er vigtigt for verden — alt
omkring osharveretien container—men
deterutroligtkompliceret. Det ggr det ogsa
spendende, det er en hel verden for sig, og
jeg har kun leert en halv procent af den at
kende endnu.

Prosabladet - 7/8 - 2011



Danskerne siger, at "det har de ikke
overskud til". Hvis du er pensionist, kan jeg
forsta, at du ikke har overskud til at ga i
Netto, men hvis du er 30 ar — helt aerligt.

Jean-Thomas Meyer, franskmand i sit fgrste danske it-job.

“Franske Jean-Thomas 'Mey"éi' flyt-
tede tirDanmark forkeerligheden.

Nuer héhrnyuddahnet_it.-_k-ér_;a‘igq =
Foto:Lars Bertelsef....

1 Jean-Thomas Meyer er ud-
# dannet kandidat i E-busi-

| ness fra ITU og startede i sit _ ===

i forste it-job som business
analyst i Maersk Line IT i februar 2011.
i Nyt job er Prosabladets serie af inter-
== view med it-folk, der har skiftet spor i
e Karrieren og sggt nye udfordringer.
* Har du faet nyt job, sa kontakt os gerne
‘.4‘; pa nif@prosa.dk.
P F TR )




Nyt fra Min A-kasse

Forkerte oplysninger |
E-indkomstregisteret
kan koste

Tjek, hvad din arbejdsgiver indberetter til E-indkomstregisteret,
ellers kan det have konsekvenser, hvis du skal have dagpenge.

Af Anne Grethe Hansen,
regionsleder, Min A-kasse,
agh@prosa.dk

Pr.1.maj 2011 skal beregning
af dagpenge ske pa baggrund
af arbejdsgiverens indberet-
ning til E-indkomstregisteret.

Det betyder, at du fremover
ikke skal have bpvl med at
finde gamle Ipnsedler frem og
sende til os i forbindelse med
ledighed eller efterlgn.

A-kassen far adgang til E-
indkomstregisteret hos SKAT,
hvor vi kan treekke pé dine
oplysninger — eller de oplys-
ninger, som din arbejdsgiver
har indberettet til SKAT.

Da viikke skallsegge Ipn-
sedler til grund for beregning
leengere, vil det ogsa betyde, at
det er arbejdsgiverens oplys-
ning om for eksempel arbejds-
timer, der bruges i a-kassen.

Det kan have betydning -

34

iseer hvis din arbejdsgiver
ikke indberetter korrekt.

Et grelt eksempel er, at ar-
bejdsgiveren ikke indberetter
arbejdstimer, men kun lgn. I
sadan et tilfeelde vil a-kassen
skulle omregne arbejdsind-
teegten med "kassens omreg-
ningssats”, som p.t. er 205,52
kroner.

Det betyder, at et med-
lem, der for eksempel tjener
45.000 kroner om maneden,
vil antages at have haft 219
arbejdstimer pa en maned og
dermed have 34 overtimer,
som skal afspadseres, inden
der kan udbetales dagpenge.

Sa derfor kan det veere en
god ide at tjekke dine indbe-
retninger fra arbejdsgiveren
pa din egen side hos SKAT.

Sommer i a-kassen

Den 15. juni indtraeder der sommertid i a-kassen. Her begynder
vores onsdagslukning.

Med andre ord: Fra og med den 15. juni 2011 lukker a-kassen for
telefoner hver onsdag.

Ved at holde telefonerne lukket hver onsdag, far vi bedre mu-
lighed for at na sagsbehandlingen og dermed udbetalingerne
til jer, samtidig med at vi ogsa far mulighed for at holde vores
sommerferie pa skift. Sa vi haber pa jeres forstaelse for denne
Ipsning.

Aktivering blandt ledige

PROSA og PROSAs A-kasse har spurgt de ledige medlemmer om
deres oplevelser med at blive aktiveret.

Tak for alle de svar, som allerede er tikket ind hos os. | skrivende
stund har 52 procent besvaret underspgelsen. Det er med til at
give os og PROSA en valid undersggelse, som vi kan bruge poli-
tisk, nar vi vil seette fokus pa den aktivering, | som ledige bliver
tilbudt via jobcentrene.

Efter sommerferien vil | kunne laese mere om undersggelsen her
i bladet.
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Boger med rabat

Boger med rabat til
PROSA-medlemmer

iPhone 3D Programming:

Developing Graphical Applications with OpenGL ES
Philip Rideout

ISBN: 9780596804824

What does it take to build an iPhone app with stunning
3D graphics? This book will show you how to apply
OpenGL graphics programming techniques to any device
running the iPhone OS — including the iPad and iPod
Touch — with no iPhone development or 3D graphics
experience required. iPhone 3D Programming provi-
des clear step-by-step instructions, as well as lots of
practical advice, for using the iPhone SDK and OpenGL.
You'll build several graphics programs — progressing
from simple to more complex examples — that focus
on lighting, textures, blending, augmented reality, op-
timization for performance and speed, and much more.

Vejl. pris 359,- TILBUD 287 .-

Microsoft SharePoint 2010 Business Intelligence
Unleashed

Steven Mann, Chuck Rivel, Ray Barley, Jim Pletscher, Aneel Ismaily

ISBN: 9780672335518

SharePoint 2010 is rapidly emerging as the preferred
presentation and deployment system for Business Intel-
ligence (BI) solutions that use the Microsoft technology
stack. This is a complete guide to both SharePoint 2010
and BI. This book reflects the unsurpassed real-world
experience of five expert consultants at RDA, a Micro-

ST soft Gold Partner specializing in delivering advanced Bl
. solutions with SharePoint.

SharePoint 2010

Bussness inielligenco

Vejl. pris 332,- TILBUD 258,-

iPhone App Development:
The Missing Manual

Craig Hockenberry

ISBN: 9780596809775

Getall the amazing power your Android smartpho-
ne has to offer! The Moatorola Droid has quickly
become the fastest-selling smartphone, giving
the iPhone a run for its money. This little book is
packed with big tips for getting more into, and
out of, an Android OS phone than ever thought
possible. You'll learn to take full advantage of
features such as the high-resolution digital
R camera, GPS, e-mail, Web browsing, location-

f’ based mapping, Google Calendar and Google
Docs, hundreds of readily available apps, and
tricks such as scanning a barcode to get product
reviews or translating foreign signs.

iPhone App
Development

Vejl. pris 359,- TILBUD 287 .-
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SharePoint 2010 Administration Instant Reference
Randy Williams , Milan Gross
ISBN: 9781118022344

Fast, accurate answers on SharePoint 2010 admi-
nistration—inan instant. If you're a SharePoint
administrator and are looking for fast, accurate,
easy-to-understand answers and solutions, then
thisreference is foryou. Thumb tabs, secondary
and tertiary tables of contents, and special
heading treatments ensure quick and easy ways
tofind practical solutions on the spot. In addition,
quick-reference tables, lists, and step-by-step
instruction provide even more helpful information
on the day-to-day administration of Microsoft's
newest collaboration solution.

- SharePoint” 2010
Administration

Vejl. pris 223,- TILBUD 178 -

Professional Mobile Web Development with Word-
Press, Joomla! and Drupal

James Pearce

ISBN: 9780470889510

How to develop powerful mobile Web
sites using popular content management
systems (CMS)Mobile is the hottest thing
going—and developing content for mobile
devices and browsers is even hotter than
that. Thisbook is yourguide to it all—how
to design, build, and deploy sites, blogs
and services that will work brilliantly for
mobile users. You'll learn about the state-
of-the-art of mobile web development, the
tools available to use, and the best prac-
tices for creating compelling mobile user
interfaces. Then, using the most popular
contentmanagement systems, WordPress,
Joomla!, and Drupal, you'll learn how to
building world-class mobile web sites from
existing platforms and content..

Mobile Web Development

wilth YvorrdPress:, Joomidal, sl Drapal

Vejl. pris 348,- TILBUD 278,-

Halmstadgade 6, 8200 Arhus N
TIf.: 8610 0338 Fax: 8937 3555
E-mail: ftu@ats.dk www.ftu.dk
Fa 20% rabat hos FTU boghandel
Find linket til FTU boghandel via www.
prosa.dk og fa rabat pa bggerne

FIU

boghanidel
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PROSA-jubilzeum

Den fynske
flpjlsnaeve

Sindig, bestemt og stadig med glgd. Carsten Larsen, forbundssekretaer i
PROSA/VEST, kunne ved udgangen af maj fejre 25-ars jubilaeum i PROSA.

Af Kurt Westh Nielsen, kwn@prosa.dk
Foto: Hung Tien Vu

Deterenstorsmilende Carsten Larsen, der
hilservelkommen pa denne solbeskinnede
jubileeumsdag i PROSAs kontor i Odense.
Selvom Carstenkommerfra Lolland, passer
han som hand i handske til forestillingen
omdenfynske folkekarakter,ndrhanmed
mild stemme fastsldr, at der bade er mu-
lighed for en kop kaffe og en Ale Nummer
16 til Prosabladets udsendte.

Og mildheden gér igen som én karakte-
ristik, ndrmantalermed den personkredsi
PROSA, somkender 56-arige CarstenLarsen
med det granende skaeg.

—Jeg har delt kontor med Carsten Larsen
i fire ar og aldrig hgrt ham skeelde ud pa
nogenendsigehaeve stemmen, konstaterer
en gammel kollega.

Startede PROSA i Odense

Hendesoplevelser bekraeftermange andre.
Hensynsfulde Carsten Larsen varigvrigti
mange ar ogsé kendt for at medbringe sine
yndlingssutskotildiverse mgder. Men hvad
siger Carsten Larsen selv til den venlige
karakteristik?

—Jeg kan godt genkende mig selv i det.
Jeghaeverikke stemmen, men deter heller
ikke npdvendigt for at veere bestemt. Og
deterjegienraekke situationer. Det nytter
ikke noget at veere firkantet, nar enderne
skal nd sammen, fastslar Carsten Larsen.

Efter en uddannelse som edb-assistent,
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aftjent veernepligt, en hurtig anseettelse i
halvandet ariLF Data og fem ariKommu-
nedata kom Carsten Larsentil PROSA for 25
ar siden. Her var han ene mand pa posten
sommedlemskontaktfraetydmygtkontor
med én skrivemaskine i Odense.

-Detvar medlemskontakt frem for kon-
tornusseri, der var i fokus, husker Carsten
Larsen.

Ensjeelden gangdrgmmerhansigtilbage
til enmandskontoret midt i den aktuelle
hverdag med mange kolleger og et tempo,
som er langt hurtigere.

—Jegholder meget af mine kolleger, men
det er stadig fedt en gang imellem at have
hele kontoret for sig selv.

Stadig den samme

Selv afviser Carsten Larsen, at han har
forandret sig igennem sin 25-arige kar-
riere i PROSA.

—Jegsynes, at jeg er den samme. For mig
handler det om at seette medlemmerne i
centrum, og PIO-gruppen (PROSAIOdense -
aktivister,somafholder arrangementerog
iveerkseetter diverselokale aktiviteter, red.)
erstadigomdrejningspunktet formig. Det
er det, jeg breender for, siger han.

En vaesentlig del af arbejdslivet i PROSA
anvender Carsten pd at mgdes med stude-
rende ved eksempelvis dimittendmeder
og tale med de unge om fordelene ved at

blive organiseret.

—Efter dot.com-boblen er de unge blevet
mere fagforeningsinteresserede, og det er
klart, at solidaritetstanken stadig lever,
konstaterer Carsten Larsen.

Og i dialogen med de unge fpler han
bestemt ikke, at alderen pa nogen méde
trykker.

- Jeg kan stadig snakke med de unge.
Selvfplgelig kan jeg ikke altid veere med
til at ngrde igennem, men jeg fpler mig be-
stemt ikke som et gammelt rgvhul, griner
Carsten Larsen.

Bla bog

Carsten Larsen
Fodt 8. maj 1955.
Stilling: forbundssekreteer i PROSA.

Uddannet edb-assistent i 1976. Ansat i LF Data
0g Kommunedata.

Abnede Odensekontoret i 1986 og startede sam-
tidig som fuldtidsansat i PROSA.

Gift med: Anne.

Har bgrnene: Julie (18) og Mikkel (11).

Hobby: Badminton, lab, musik, hus og have.
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Det nytter ikke noget at vaere firkantet, { il"“-t‘\_%q 1‘
nar enderne skal nd sammen. 1Y g

Carsten Larsen, forbundssekretaer i PROSA i 25 ar.
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Workshop i PROSA/Odense:

Introduktion til Android
0g noget om Apps

, /
3 il

.
i
|

Denne workshop over tre aftener handler om Android-
verdenen. Og du far en blanding af input fra foredrags-
holderen samt noget hands-on, hvor du blandt andet vil
fa lejlighed til at komponere en lille Android-app.

De tre aftener omhandler folgende emner:

¢ Android-verdenen generelt

e Hvad skal der til for at kreere en Android-app?

¢ Hvad skal en virksomhed taenke pa ifm. med at udvikle
apps. Og kan man tjene penge pa apps?

e Faldgruber og muligheder ifm. Android-apps.

¢ Hvordan udgives en app?

¢ Erfremtiden at benytte Android-apps, eller vil det naer-
mere veere browser-baserede lgsninger?

* Hands-on-gvelser ifm. udvikling af Android-apps — og
browser-baserede smartphone-lgsninger.

Bemaerk! Det forudsaettes at deltagerne selv medbringer
baerbar computer.

Underviser: Ronni Kahalani

Der er et begraenset antal pladser, sd hurtig tilmelding
tilrddes!

Dato(er): Workshoppen straekker sig over tre aftener
(torsdage): 25.8, 1.9 og 8.9 — og din tilmelding geelder
for alle tre aftener!

Tidspunkt: kl. 18.00-21.30

Sted: PROSAs Odense-lokaler, Overgade 54, 5000
Odense C.

Pris: Gratis for medlemmer —ikke-medlemmer kr. 1.500,-.
Tilmelding: Senest fredag den 19. august 2011 via www.
prosa.dk/kursus

@nsker du lgbende en e-mail om kommende arrangemen-
teri Odense, sd send din e-mail-adresse til pio@prosa.dk

PROSA/VEST
afholder ordinaer
generalforsamling

TID: Lordag den 5. november
STED: PROSAs kantine, Mgllegade 9-13, 8000 Arhus C

Forslag, der gnskes behandlet pa generalforsamlingen, skal
veere bestyrelsen i haende senest 1. oktober 2011. Forslag
kan sendes til forbundssekretaer Carsten Larsen.

Endelig indkaldelse med dagsorden udsendes senere.

Henvendelse angdende generalforsamlingen kan ske til:

Forbundssekretaer Carsten Larsen
TIf. 33 36 41 98, e-mail: cla@prosa.dk

Med venlig hilsen
PROSA/VESTs bestyrelse

PROSA/VEST organiserer privatansatte PROSA-medlem-
mer vest for Storebelt.

Vi ses efter sommerferien ©

E-handel der virker. Byg din egen sky. Udvikling til Android.
Dette er blot nogle af de kurser, ga-hjem-mgder og foredrag,
som du kan finde i kursuskataloget for 2. halvdr 2011, som
er indhaeftet i dette blad.

Opdateret program og tilmelding pd www.prosa.dk/kursus.

God sommer.
Kursusafdelingen
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www.prosa.dk

Fa it- og arbejdsmarkedsnyheder

i din inbox hver uge

Tilmeld dig prosa.dk’s nyhedsbrev pa

prosa.dk/nyhedsbrev.
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Bliv skarp pa personlig branding gennem sociale medier

Leder du efter nyt job, eller gnsker du at veere
toneangivende pa dit fagomrade, sa deltag i ga-
hjemmgdet om, hvordan du effektivt ggr brug
af de sociale medier i din personlige branding.

Vi byder dig velkommen til en aften om faglige feellesska-
ber og networking pa LinkedIn og Twitter. Christian Buch
Iversen giver dig en guidet tur i, hvordan LinkedIn kan
bruges til aktiv jobsegning og optimering af din person-
lige profil. Desuden hvordan du vedligeholder din faglige
viden for netop dit specifikke fagomrade. Derefter saetter
vi fokus pa mikroblogging-tjenesten Twitter, hvor vi kig-
ger naermere pa, hvordan den kan bruges til at holde din
viden opdateret inden for netop dit interesseomrade, samt
hvordan du netveerker med personer der er interessante
for dig og din karriere.

Christian Buch Iversen kommer fra
WebFuture, et webbureau med fokus
pa sociale medier. Her radgiver han
kunderne i, hvordan sociale medier
skaber merveerdi i deres virksomhe-
der. Tidligere har Christian hjulpet
virksomheden e-conomic med at
gore brug af sociale medier, som en
. aktiv del af support-afdelingen.

Dato: Torsdag den 15. september kl. 17-20

Sted: PROSA Kabenhavn, Vester Farimagsgade 37A, 1606
Kebenhavn V

Linked [T}

i aom Forbundet af It-professionelle ¢ Association of IT Professionals - prosa.dk

Formanden, nzaestformand, forbundssekretaerer og lokalafdelinger
Henvendelse omkring hastesager kan uden for PROSAs dbningstider ske direkte
til de fagligt valgte pa nedenstaende telefonnumre og e-mailadresser:

Niels Bertelsen Hanne Lykke Jespersen PROSA/CSC

Formand Naestformand Vester Farimagsgade 37A,
Direkte: 3336 47 67 Direkte: 87 3014 05 1606 Kbh. V.

Mobil: 40114123 Mobil: 28881247 TIf:33364141

E-mail: nib@prosa.dk E-mail: hlj@prosa.dk

PROSA/SAS

Formand: Annette Hansen
Engvej 165, 2300 Kbh. S

Mikkel Nonboe Carsten Larsen

Forbundssekretaer Forbundssekretaer
Direkte: 33364147 Direkte: 33364198 TH.29234114
Mobil: 42318289 Mobil: 29620295

PROSA/OFFENTLIG

Kgbenhavn

Forbund og Min A-kasse
Vester Farimagsgade 37A,
1606 Kbh. V.

Kontortid: kl. 9-15,
mandag dog kl. 10-15
TIf:33364141

Fax: 339190 44

PROSA/STUD

Overgade 54 Aarhus

5000 Odense C Mgpllegade 9-13,
TIf:33364141 8000 Aarhus C.

Kontortid: kl. 10-15

PROSA/VEST

Mollegade 9-13

8000 Aarhus C g\t/lee:gs:de o
TIf: 33364141 £000 Odenee C.

PROSA/@ST Kontortid: kl. 10-15

E-mail: mno@prosa.dk

Erik Swiatek
Forbundssekretaer
Direkte: 33364123
Mobil: 27601175
E-mail: ers@prosa.dk

E-mail: cla@prosa.dk

Vester Farimagsgade 37A,
1606 Kbh. V.
TIf:33364141

Vester Farimagsgade 37A,
1606 Kbh. V.
TIf:33364141

E-mail:
medlemsreg@minakasse.dk
prosa@minakasse.dk
formand@prosa.dk
faglig@prosa.dk
prosa@prosa.dk
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Afsender: PortoService, Fabriksvej 6, 9490 Pandrup

ZAndringer vedr. abonnement ring venligst 3336 4141

Synspunkter pa denne bagside er ikke ngdvendigvis udtryk for PROSAs holdning.

Nar analog

borgerservice sejrer

Digital selvbetjening er i princippet smart. Men
virkeligheden er temmelig anderledes via Borger.dk.

Af Kurt Westh Nielsen, redakter, kwn@prosa.dk

Det er fredag aften og pa den anden side
af midnat. I min kolonihaveidyl glim-
ter de grgnne lysdioder pa min tradlgse
internetforbindelse og minder mig om,
at jeg kan 14 Ipst det, som el-

mer hos PostDanmark, som jeg harringet
til, og at supporten forst er tilgeengelig
mandag morgen.

Der skete en fejl

Mitnaestemaldrejer sigom fornyelse af mit

Post Danmark P P

Maskinel Magasinpost (MMP)
ID nr. 42091

adresse. Tilsidsthavnerjegpa bestillings-
siden for sygesikringsbevis. Jeg udfylder
den elektroniske blanket og vupti, sa er
der en fejlmeddelelse péd skeermen: "Der
sketeenfejlide bagvedliggende systemer,
kontakt support”. Ingen e-mailadresse,
intet telefonnummer.

lers métte vente til mandag.
Mitkerekortkrakelerer, passet
udlgber, sygesikringsbeviset
smuldrer, og sa skylder jeg en
midlertidig flyttemeddelelse
pa det sdkaldte ePosthus, som
jegtilmeldtemigforetérsiden.

Frem med mit NemID-ngg-
lekort, af med brillerne og ind
pa borger.dk. Portalen er tem-
melig gammeldags ogramtaf
enmiddelsveer senilitet, fordet

e s B EB

borger.dk

e —

Saresultateteraltsd ensvig-

| BN BN BN BN BN BN BN B |
=

tende sygesikringsbestilling,
fejlende midlertidig adresse-

hus, to udprintede blanketter
tilkgrekort og pas samten vel-
lykket bonusbestilling af blat

-~ :'x sendring pa det digitale post-

- sygesikringskort. Den efterfpl-

gende mandag meder jeg op i
KpbenhavnsBorgerserviceiet
nyabnet center i Nyropsgade.

skorterikke p& opfordringertil
migomatoplyse omkommune
og bopeel, nar jeg navigerer
rundt pa de forskellige borgerrettede tje-
nester. Jeg teenker p4, at det sikkert har
veretetmareridtatforspge atlime alskens
tjenester sammen. Og pa at selve portal-
tanken lugter lidt af forrige &rhundrede.
Jeg finder ePosthuset og forspger at sen-
dre min adresse. Uden held, men med en
fejlmeddelelse, som opfordrer mig til at
kontakte support telefonisk. Sa ringer jeg
til nummeret og er egentlig temmelig
overrasket over, at nogen svarer her efter
midnat. Den venlige dame i rgret kan dog
forteelle mig, at det er et helt forkert num-

Temmelig senil og med et look anno 2000 fremstar Borgerservice.dk
ikke som den bedste hund pa agility-banen

pas.HerfinderjegenblanketiPDF-format,
somjegkanudfylde. Senilitetenersatind,
sa jeg skal oplyse om cpr-nummer og fol-
keregisteradresse. Men jeg farformularen
printet ud. Det samme g¢r sig geeldende
med hensyntil atfa fatifornyelsesblanket-
tentilkgrekort. De personlige oplysninger
bliverindtastet og formularen skrevet ud.

Undervejs til bestillingen af nyt syge-
sikringsbevis stgder jeg pa mulighed for
at rekvirere det bla sygesikringsbevis, og
detgarglat, med en afsluttende besked om,
atkortet bliver sendt til min folkeregister-

Her star jeg i kg i f& minutter,
hvorefter en medarbejder kan
lpse samtlige opgaver: Hun ta-
ger foto af mig til pas og kere-
kort, tager imod blanketterne, opkraever
op mod goo kroner og vil sgrge for, at
pas, kgrekort og sygesikringsbevis bliver
tilsendt. En operation, som har taget om-
kringiominutter. Tilsammenligning har
jegbrugtomkring 45 minutter pa at stpve
rundt pa Borger.dk i nattetimen. Leenge
leve den analoge brugervenlighed, siger
jeg.Respons? Dukan kommentere, e-maile
eller mgde mig pa twitter @kwesth. God
sommer.

Lees ogsd tema om brugervenlighed i of-
fentlige it-systemer side 18-31.



