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Synspunkt

Eftertanker og vejen

frem pa CSC

Hanne Lykke Jespersen, naestformand, hlj@prosa.dk

Foréret fprte PROSA ind i en af de leengste og hardeste arbejdskonflikter, der har veeret
i Danmark i mange ar. PROSA/CSC, der havde overenskomsten, tabte denne efter mere
end 4 th méaneders arbejdskonflikt. Vores medlemmer er nu tilbage pa arbejdspladsen
igen; men mange af dem overvejer naturligvis, om det er et sted, de har lyst at blive.
Enraekke af CSC’s medarbejdere, herunder en raekke af CSC’s ngglearkitekter, har al-
lerede sagt op. Og dette er, ud fra hvad jeg ved, blot begyndelsen. Headhunterne er
flittigt i gang pa denne frodige mark. Der er sa mange, der forlader CSC, at det tydeligt
vil have en negativ indflydelse pé virksomhedens mulighed for at drive sin forretning.
Mange projekter har haft en stor udskiftning af ngglemedarbejdere — det fremmer
ikke leverancerne.

Og 20 af CSC’s kundegruppefolk — der stod for afviklingen af kundernes driftsopgaver
—er endnu ikke kommet med tilbage p& CSC. Det kan kunderne godt maerke — de nye
og usikre haender, som betjener denne funktion, har sveert ved at fa driftsafviklin-
gen til at fungere. S& mon ikke nogen af CSC’s kunder overvejer, om de har den rigtige
leverander.

Det samme gaelder nok for CSC’s aktioneerer. Virksomheden har netop offentliggjort
sit regnskab for andet kvartal 2011 (der er fprste kvartal i CSC’s regnskabsar). Det s
ikke godt ud — efter sigende hérdt belastet af omkostningerne fra konflikten i Dan-
mark. Aktiekursen for CSC p& New Yorks bgrs er styrtdykket — og er nu under det halve
af kursen for blot et par ar siden. Tilliden til CSC’s ledelse er vaek, og aktionzererne har
travlt med at saelge deres aktier.

PROSA har faet nogle udmeldelser pa CSC; men langt hovedparten af vores medlem-
mer er blevet. Vi skal nu have evalueret konflikten - det er fint at sommeren har skabt
lidt afstand til begivenhederne. Der er selviplgelig sket fejl ogsa hos os, som vi kan
leere af. Men der er ogsa mange unge it-folk, der har faet deres fprste erfaringer med
fagligt arbejde. Det giver et godt udgangspunkt for det fremtidige arbejde i PROSA.
Altialthar omkostningerne for begge parter veeret meget store. Arbejdsgiveren mgd-
te en modstander, der var opsat pé ikke at give sig uden kamp. Og mon ikke det har
kostet langt mere, end de havde regnet med. Det har ogsa veeret dyrt for PROSA —bade
i penge og form af den tabte overenskomst.

Dansk Erhverv har anvendt HK’s landsoverenskomst som et vdben mod it-folkenes
lgpn- og arbejdsvilkar, forst pd KMD, herefter pa CSC og senest i virksomheden CSC Con-
sulting Group, hvor der efter konflikten er varslet forringede vilkar.

Alle it-folk, uanset hvilken organisation de s& er medlem af, kan nu se, hvor skadelig
den HK-overenskomst er for vores forhold. Vima i lgbet af de naeste ar sammen se pé,
hvordan vikan lpse denne udfordring. Det bliver ikke let; men heldigvis er bevidsthe-
den om, hvor ngdvendig opgaven er, vokset betydeligt.

Jeg vil gerne benytte lejligheden til endnu en gang at sige tak til de mange, der stot-
tede vores konflikt — det var af uvurderlig betydning med bade den gkonomiske og
moralske stotte.

Lees og diskuter synspunktet pa Prosa.dk
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NOTER

Slar megnt pa Star Wars

Kreefter fra en fiern, fjern galaske skal hjael-
pe den polynesiske @ Niue med at fa gang
i skonomien. Bade junior og senior Sky-
walker kommer nemlig til at pryde nogle
helt seerlige selvmenter, der er Kklar til salg

i november. Mgnterne kan kun bestilles i
saet af fire, og du kan veelge mellem et saet
med de onde eller de gode. Darth Vader-
saettet har mgnter med ham, kejser Palpa-
tine, Dgdsstjernen og en Stormtrooper. Nar
du &bner gesken, vil originale lyde af Darth
Vaders vejrtraekning komme dig i made. |
Tusindarsfalken-saettet er det parrene Luke
og Leia, Han Solo og Chewbacca, R2-D2
og C-3PO samt Yoda og Obi-wan, der
pryder mgnterne. Denne aeske indeholder
ogsa lyden af Falkens ikoniske spring til
‘hyperspace'. Der vil kun blive trykt 7.500
af hvert design.

sny

OpenlLeaks-stifter smidt ud af CCC

Daniel Domscheit-Berg blev smidt ud af
den tyske hackerklub Computer Chaos
Club pa den arlige sommerlejr i midten af
august. Den tidligere talsmand for Wiki-
Leaks brugte nemlig sommerlejren til at
promovere sin egen whistleblower-platform
Openleaks. Det er ingen hemmelighed, at
Daniel Domscheit-Berg og Julian Assange
ikke skiltes som bedste venner, og Open-
Leaks er da ogsa blevet lanceret som et
abent alternativ til WikiLeaks.

P& lejren udfordrede Domscheit-Berg de
omkring 3.500 forsamlede hackere til at
forsgge at hacke sin nye platform. Men det
treek blev for meget for CCC, idet en en-
stemmig bestyrelse mente, at Domscheit-
Berg forsggte at give omverdenen det
indtryk, at CCC har 'sikkerhedsgodkendt'
Openleaks.

sny

Fuld offentlighed pa nettet

Det skal veere slut med anonymitet pa in-
ternettet, mener den tyske indenrigsmini-
ster, Hans-Peter Friedrich. Hans melding
kommer i kalvandet pa de uhyggelige be-
givenheder i Norge, hvor gerningsmanden
Anders Breivik har formidlet sine hgjreeks-
tremistiske holdninger pé en blog. | et in-
terview til det tyske magasin Spiegel siger
Friedrich, at lov og orden ogsa méa geelde
pa internettet. Han mener, at det ville veere
nyttigt, hvis enkeltpersoner blev tvunget til
at udtrykke deres meninger offentligt i ste-
det for under anonyme forhold.

Politiske modstandere kalder dog ministe-
rens udsagn for utroligt naive.

sny

Prosabladet far ny redaktor

Fra vores egen verden: Fra 1. august har Prosabladet
en ny redakter. Stine Nysten er navnet, og hun far
det redaktionelle ansvar for at levere et aktuelt og
vedkommende fagblad til PROSAs medlemmer.

Frem til 1. februar vil Stine Nysten sta i spidsen for Prosabladet. Foto: Lars Bertelsen.

Af Kurt Westh Nielsen, kwn@prosa.dk

Den 37-8rige Stine Nysten, der skal veere
redaktgr for Prosabladet det naeste halve
ar, er journalistuddannet og kommer til
Prosabladet med en betydelig og bredt
funderetfagligbaggrund. Denspeenderfra
nyhedsjournalisthosRitzau tilredaktgr af
videnskabsstof pd det anerkendte website
Videnskab.dk.

- Det var simpelthen et tilbud, jeg ikke
kunne afsla. Det er i mine gjne noget neer
den perfekte kombination, at jeg bade kan
fortseettemedatskrive artiklerog samtidig
farfingrene godtnediden merelangsigtede
planleegning af bladet, begrunder Stine
Nysten sit ja til stillingen.

Et godt valg

Hos redaktionsudvalget, som er politisk
ansvarlig for indholdet i bladet, er der til-
fredshedmed udnaevnelsen.Etenigtudvalg
bakkeropom Stine Nysteniredaktgrstolen
og hilser fornyelsen af holdet bag bladet
velkommen:

— Vi har haft flere gode samtaler med
Stine forud for tiltreedelsen og gleeder os
til det nye samarbejde, siger Martin Lind-
boe, naestformand forredaktionsudvalget.

Den nye redakter er indstillet pé at bi-

drage til bladets udvikling.
—Mintiltreedelse giver da en oplagt mu-
lighedforatryste posen.Dervilhelt sikkert
dukke nyetiltag op pd siderne, ogleesere er
mere end velkomne tilatkontakte migmed
ideer eller konkrete forslag til endringer.

Hvad betyder det for leeserne — hvad kan de
se frem til?

— Vores laesere kan fortsat forvente et
fagblad, hvor redaktionen hver gang vil
gore sit bedste for at levere veesentlige,
tankevaekkende, inspirerende og til tider
underholdende artikler tilnetop dem, siger
Stine Nysten. M

Farvel fra fellow

Stine Nystens ansettelse, som er et vikariat, sker
pé& baggrund af en bevilget seks maneder lang
orlov fra august til Prosabladets tidligere redak-

tor, Kurt Westh Nielsen. | den periode skal han
i forbindelse med et fellowship p& Syddanmarks
Universitet forske i fremtidens netjournalistik og
brugerinddragelse. Fellowshippet er stgttet af
Den Fynske Bladfond og Fyens Stifttidende med
500.000 kroner.
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iPad & iPhone Programmering
2 kurser, hands-on og hardware med hjem

9:41 AM

SuperUsers & iOS

Operativsystemet pa iPhone/iPad/iPod
Touch hedder iOS ("i” er typisk Apple, og
OS betyder Operativ System).

iOS er UNIX, som vi i SuperUsers i al
beskedenhed er Danmarksmestre i.

| 27 ar har vi programmeret til UNIX,
herunder ogsa med Apples udviklings-
veerktaj/miljg pa Mac OS X.

Vi har arbejdet med iOS-udviklingsmiljget
(SDK), siden det blev frigivet fra Apple
marts 2008.

Vi gleeder os til at videregive vores
iPhone-programmeringserfaringer.

Grundkursus inkl. iPad
kr. 8.900,-

Datoer:
25.-26. august 17.-18. november
1.-2. september 5.—-6. december

AP-901 iPhone/iPad Programmering
Grundkursus

Her lzerer du det grundlaeggende om at udvikle apps til
iPhone/iPad. Du far et godt overblik over Apples iOS
Developer Program (apps til iPhone/iPod).

Pa kurset far du udleveret en iPad som en del af
kursusmaterialet (den er din), og kurset bestar af bade
teori og praktiske gvelser.

e Introduktion til iPhone/iPad programudvikling —
begreber og teknologier

iOS-dokumentation

Programmering

Udviklingsmodel og Udviklingsveerktajer
Livscyklus for en iPhone/iPad-App
Layout-komponenter (Views)

Interaktion med Controller-delen

Hvordan designer man en reel App?

Laes mere pa superusers.dk/apple_ios.htm

Workshop* inkl. Mac Mini
kr. 11.800,-

Datoer:
27.-28. oktober 12.-13. december

AP-903 iPhone/iPad Programmering
Workshop

Pa kurset far du udleveret en Mac Mini som en del af kur-
susmaterialet (den er din). Du designer og udvikler en
komplet app med bl.a. felgende funktionaliteter:

o Professionel brugergraenseflade.

e Datainput fra bruger/anden datakilde, som
gemmes/hentes i filer og i database.

e Oprettelse af simpel netvaerksforbindelse.

e Oprettelse af forbindelse til ekstern web-service,
kommunikation med web-service og afkodning af data
herfra, til anvendelse i app’en.

¢ Anvendelse af andre frameworks i iOS

Laes mere pa superusers.dk/apple_ios.htm

* Der findes en identisk workshop (AP-902), hvor Mac
Mini ikke uddeles som en del af kursusmaterialet.

Karlebogaard: Karlebovej 91 « 3400 Hillerad & Kampehgjgaard: Krajbjergvej 3, Vorre « 8541 Skadstrup
TIf.: 48 28 07 06 + Mail: super@superusers.dk « Web: www.superusers.dk
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CTF-vinder:

Hacking skaerper min faglighed

De netop karede uofficielle verdensmestre i hacking, European
Nopsled Team, mgdes hver uge for at raffinere deres faglige kunnen.

Af Stine Nysten, sny@prosa.dk

Hackerkonferencen Defcons Capture The
Flag-konkurrence, ogsé kendt som det uof-
ficielle verdensmesterskabihacking, blevi
ar vundet af European Nopsled Team.

Holdet bestar af 16 it-eksperter, hvoraf
12 er ansat i danske virksomheder. Sid-
ste ar vandt de ogsa PROSAs danske CTF-
konkurrence, en titel de vil ggre alt for at
forsvareigeniar.

Nopsled Team kommer bestemt ikke
sovende til deres sejre.

- Det kreever, at man har forberedt sig
godt. Og vi har treenet rigtig meget op til
konkurrencen, siger Rasmus Petersen, der
tildaglig arbejder som Security Researcher
hos CSIS Security Group.

Holdet, der mgdes en gang om ugen,
treener blandt andet ved at lgse tidligere
ars opgaver.

— Ofte leegger holdene lpsningsbeskri-
velser ud p& nettet efter en konkurrence,
og s kan man jo treene ved at forspge at
gore dem kunsten efter. Dog bgr man selv
forspge atlpse opgaven, inden man kigger
pa lpsningerne, siger Rasmus Petersen.

Derudover treener holdet forskellige sce-
narier igennem.

—Viforberedte forskellige veerktgjer, som,
vividste, ville veererigtig brugbare athave
med. Viudviklede blandt andet scripts, der
holder gjemed voresservices, ogautomatisk
genstarter dem, nar de gar ned. Dette sker
ofteunderkonkurrencer, daservices bliver
bombarderet med trafik, forklarer han.

Angrib og forsvar

Defcon CTF-konkurrencen vareritre dage
oggarialtsin enkelthed ud pé at beskytte
sinegenserver og samtidig angribe de an-
dre holds servere.
Tilkonkurrencenfikhverthold adgangtil
en server, hvis opseetning var identisk for
allehold. Holdenes opgave var at sikre den

Rasmus Petersen (t.v.) og Tiago Seco var med pa hackerteamet European Nopsled Team,
der i begyndelsen af august vandt de uofficielle verdensmesterskaber i hacking pa Def-

con. Foto: Sarid Harper.

server mod de andre angreb. To netkabler
blev ogsé udleveret: et til angreb og et til
overvagning af den indgdende trafik.

Arranggrerne havde ogsa udviklet 15
forskellige services, som holdene fik lige
adgang til. Der var helt konkret to méder
at score point pd. Enten ved at leese den
enkelte services nggle-fil eller ved at over-
skrive den samme nggle-fil. For at finde en
vinder blev et holds samlede point ganget
med holdets SLA (oppetid).

Faglighed og hygge
Holdet bestarafvenner, kollegaer ogenkelte
somer blevet bedt om at veere med, fordide
er dygtige folk, forklarer Rasmus Petersen.
Oghyggeligt samvaererdaogsdenstordel
af drsagen til at veere med.
—Mendererheltklartogsa enfaglig vin-
kel. Jeg arbejder blandt andet med bineer

analyse af malware og udfgrer penetrati-
onstests, og det kan da veere lidt tungt at
fa leest op p&. Men vi bruger det i konkur-
rencen,ogsaerdetjomeget sjovere. Jeghar
helt sikkert f3et en masse relevant faglig
viden med hjem, siger Rasmus Petersen. M

Deltag i PROSAs Capture The
Flag-konkurrence

PROSA inviterer til Capture The Flag-
konkurrence den 4. og 5. november i
Aarhus.

Som optakt til konkurrencen vil med-
lemmer af European Nopsled Team
fortaelle om, hvordan de vandt Defcons
Capture The Flag-konkurrence i Las Ve-
gas i begyndelsen af august.

Laes mere om PROSAs CTF-konkurrence
pa www.prosa.dk/kalender.
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Bridging The Next Generation
of Workload Automation

W

Automation that can collaborate WITH

your current solution, or REPLACE your
existing solution with an innovative and
comprehensive automatiog_ tool.

JN Data Stromliner og standardiserer Job Scheduling miljoet.
“Vi har nu muligheden for at binde Job Scheduling miljoet sammen pé en

standardiseret made pa tveers af platforme. Vi bruger samme veerktoj til alle Scandinavia
vore kunder (Bankdata, BEC, Jyske Bank og Nykredit) og det betyder at vi Stonebranch A/S
bliver mere produktive og ikke skal bruge ressourcer pa vedligehold og Lautru ph@j 1-3
produktionsproblemer, fordi vores infrastruktur er sikker og compliant”. 2750 Ballerup
- Kim Kvist Hansen, Afdelingsleder, Driftsplanlaegning Denmark

Phone: +45 702 61907
scandinavia@stonebranch.com
www.stonebranch.com
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Hacktivisme

Sadan drukner du
informationer pa nettet

| kplvandet pa drabene i Norge fulgte opfordringer om at drukne Oslo-galningens
1.500 siders manifest pa internettet. Men er det overhovedet muligt at fa
informationer til at forsvinde pa nettet?

Af Dan Mygind, prosabladet@prosa.dk

Ved blot at oprette blogs med de mest al-
mindelige spgeord, der anvendestil at spge
efter Anders Breiviks manifest og linke
til hinanden, kan man relativt hurtigt fa
falske kopier af manifestet tilat kommetil
topsiGoogle-spgninger og dermed drukne
manifestet, vurderer Henrik Stenmann,
partner i virksomheden IIH Nordics, der
radgiver om online markedsfgring og s¢-
gemaskineoptimering.

En sa iskold psykopatisk gerning, som
Anders Breivik gennemfgrte i Norge med
bilbombe og brutal nedskydning af unge
mennesker, skalnemligikke belpnnes med
muligheden for atudbrede forskruede me-
ninger verden over. Det mener hacktivist-
gruppen Anonymous, derkorttid eftermas-
sakren opfordrede folk til at lave sa mange
falske kopier af manifestet som muligt.

—Zndrdet, tilfpj andssvage ting, fjern af-
snit, manipulerhansbillede...genudgivdet
..erkleeratdet manipulerede er originalen
.. lad Anders blive en joke, s& ingen tager
ham alvorligt, hedder det i Anonymous'
Operation UnManifest.

Flashmobs pa nettet pavirker
Google
—Hvismaneksempelvis garindiFacebook-
gruppen 'Teend et lys' og opfordrer folk til
at lave en blog p& Wordpress med de mest
almindelige spgeord for Anders Breiviks
manifest, s& kan 5oo eller 1.000, der op-
retter en blog pa samme tid og linker til
hinanden, kunne dominere. Er der flere
forskellige sprog, der skal daekkes, skal der
flere til, forklarer Henrik Stenmann.

De mest almindelige spgeord for ma-
nifestet kan findes ved hjeelp af Google
Insight Search eller ved atlave en spgning

Bevgicnis
Bremkoun
Breakout
Breaimia
Bupaiczix
Brasm

Breakoot

Ved hjaelp af Google Insight Search kan man finde ud af, hvilke spgninger der anvendes
oftest til at finde frem til Oslo-galningens manifest. Ved at oprette blogs, der indeholder
de mest anvendte spgetermer, kan man drukne det oprindelige manifest pa nettet. Mani-
festet vil selvfglgelig stadig ligge pa nettet, men det vil vaere svaerere at finde.

pa Google. Eksempelvis kan man se, at for
spgeordet manifest er der spgninger som
‘Anders Breivik manifest', ' manifest Breivik'
og 'manifest Anders’, somersakaldterising
searches. Det er spgninger, der har oplevet
enmarkant veekstinden for enrelativkort
tidsperiode.

Blandt rising searches er der dog ogsa
spgninger, derikke harnoget med Breiviks
manifest at gpre. Eksempelvis er Android
Manifest en xml-fil, der giver Android-
styresystemet oplysninger omen Android-
apps opbygning.

- De skal oprette flere blogindleeg med
allede ord, somerrising searches pa Google
Insight Search, dog undtaget ting som An-
droid Manifest, foreslar Henrik Stenmann.

De mange blogindlaeg vil p4 den made
pavirke spgninger ved at komme til tops i
spgninger efter eksempelvis 'Anders Brei-

vikmanifest' og fplgelig skubbe det oprin-
delige manifest leengere ned pa Googles
spgeresultat-liste.

Massernes censur?

Ifplge Henrik Stenmannfarsociale medier
efterhdnden stgrre indflydelse pa Googles
pageranking, der bestemmer, hvor hgjt
op en given side kommer i Googles spge-
resultater. Det kan vere med til at give
almindelige netbrugere mere indflydelse
pé Googles spgeresultater og dermed gpre
det nemmere at gennemfgre en aktion
som Operation Unmanifest. Men det kan
ogsa fgre til en form for massernes censur,
hvorekstreme synspunkterundertrykkes.

Anonymous, der ellers er imod internet-
censur, far da ogsé spydige kommentarer
pa nettet om Operation Unmanifest: "N3,
gar Anonymous nu ind for censur?" M
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PROSAs medlemmer

Du er ikke som de andre

Unge PROSA-medlemmer har hang til
faglighed og trang til selvbestemmelse.

Af Stine Nysten, sny@prosa.dk

Dukender det sikkert frafamiliesammen-
komster.

Der er altid en feetter eller en tante, hvis
synspunkter og holdninger stikker lidt ud
fra resten af selskabet.

Hovedorganisationen FTF har gennem-
fortenstorunderspgelse blandtunge under
35 ar, som er medlem af en af de fagfor-
eninger, der er organiseret i FTF — heri-
blandt PROSA. De adspurgte har svaret pa
enraekke spprgsmal om uddannelsesvalg,
forventninger til arbejdsliv og holdninger
til fagforeninger.

Ogdeit-professionelleligner pad enraekke
omraderikkerestenaf FTF-familien. Eksem-
pelvis gar uddannelsesvalget for PROSA-
medlemmer, der hovedsageligt er meend,
ferstogfremmest pd, atfageterspsendende,
mensFTF's pvrige medlemmer, der primaert
er kvinder, peger pa, at muligheden for at
arbejde med mennesker hver dag er den
veesentligste arsag til deres valg.

Menhvordan seretungtPROSA-medlem
sdud?

Vil bestemme selv

Etungt PROSA-medlem er generelt tilfreds
med sinuddannelse. Ognarderefter dimit-
tendfesterne skalfindesetjob, bliver opslag
med ordene fastansaettelse og fuldtidsstil-
ling gransketfgrst.Dererneaesteningenafde
adspurgte PROSA-medlemmer, der gnsker
enlgsere tilknytning til arbejdsmarkedet,
som eksempelvis freelancer eller projekt-
anseaettelse.

Generelterde unge PROSA-medlemmer,
der er kommet i arbejde, godt tilfredse.
Ombkring 71 procent af dem i arbejde siger,
at deres job stemmer overens med deres
forventninger fra studiet. Men i samme
andedrag svarer 62 procent af dem, at de
har overvejet at skifte job. Overvejelserne
gar dog forst og fremmest pa at fa et job
med hpjere Ipn.

10

Selvbestemmelseiarbejdslivet tilleegger
PROSA-medlemmet stor betydning.

Langt stprstedelen siger, atde kuni lille’
eller mogen' omfang er villige til at ac-
ceptere arbejdsopgaver, der ikke har deres
personlige interesse. Det er ogsd meget
afggrende, at der er gode muligheder for
at ggre karriere.

Trangen til selv at bestemme gér ogsa

JEG ARPEJIDER
MENNESKER, @

MED

igen ilgnspgrgsmal.

PROSA-medlemmerne vil i forhold til
resten af FTF i hgjere grad selv bestemme
og forhandle lgn, ligesom faerre PROSA-
medlemmer end FTF generelt mener, atder
bgrveereligelpnforlige arbejde. Tilgengeeld
mener de it-professionelleihgjere gradend
restenafFTF, atlpnnen skaltilpasseindsats
frem for anciennitet.
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PROSAs medlemmer

—Overhalvdelenaf PROSA's medlemmer
arbejder jo ikke efter en traditionel over-
enskomst, sa det er ikke s& underligt, at
de har en mere individualistisk tilgang til
lpnspgrgsmal, siger arbejdsmarkedsforsker
fra Aalborg Universitet Flemming Ibsen.

Praeget af skepsis

Der skal gode argumenter pa bordet for at

Prosabladet - 9 - 2011

Det er en balancegang at have et

Illustration: Lars Refn

fa de unge it-folk til at melde sig ind i en
fagforening.

Forselvom de adspurgte PROSA-medlem-
merne er enige i, at fagforeninger generelt
skaber tryghed, er garant for rimelige ar-
bejdsvilkdr og bidrager aktivt til udvik-
lingen pé arbejdsmarkedet, sa svarer hele
47 procent samtidig, at de overvejende er
enige i udsagnet: Fagforeningerne meler

tydeligt image.

Flemming Ibsen, arbejdsmarkedsforsker.

bare deres egen kage.

Direkte adspurgt om deres egen fagfor-
eninger derdogkun 27 procent, dermener,
at PROSA er preeget af pamperi.

- Grunden til, at PROSA-medlemmer er
mere skeptiske over forfagforeninger gene-
relt, er, at der pa it-omrédet er krig mellem
flere fagforeninger. PROSA ligger i skarp
konkurrencemed enhéndfuld andre aktg-
rer pAmarkedet om de unges gunst, og det
er nok dem — alternativet til PROSA —man
er skeptisk over for. PROSA bliver derfor et
aktivt tilvalg, som man sa er godt tilfreds
med, siger Flemming Ibsen.

Klart image

Nérdetlykkes PROSA at fa fatide skeptiske
unge, er det ifplge arbejdsmarkedsforske-
ren, fordi PROSA meget godt rammer det,
de unge efterspgrger.

Det er pa den ene side trygheden, over-
enskomster ognytteveerdien, menogsa det
normative teeller:

— PROSAs image er aktivistisk og grees-
rodspreeget, og det tiltreekker helt sikkert
nogle, dersiger: Her fplger jeg mighjemme’.
Mendetharogsé sine greenser,ogmankan
kommetilat skreemmenogle veek. Sddeter
en balancegang at have et tydeligt image,
siger Flemming Ibsen.

Nar man kigger pa, hvad der helt kon-
kret fik de unge til at skrive under pa en
indmeldingsblanketfraPROSA, lyderdetre
hyppigste svar: Billige forsikringer og lig-
nende, personligradgivning ogtryghed. M

Om undersgpgelsen:

5.100 medlemmer fra PROSA blev til-
budt at deltage i underspgelsen. 1.262
takkede ja, hvilket giver en svarprocent
pa omkring 25 procent.

40 procent er i arbejde, 49 procent under
uddannelse, 3 procent i lzere, 6 procent
ledige og 1 procent selvstendige.
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Smartphone-apps

’ , Man kan alt med en mainframe.

Claus Hjort Bjerre, udviklingsdirektgr i Danske Bank.

Danske Bank genbrugte
webbank til smartphone-app

Da Danske Bank skulle skabe bank-apps til iPhone og Android, skete det ved at
screenscrape den eksisterende mobil-webbank. Det var nemlig den hurtigste
made at fa applikationerne ud til kunderne pa.

Danske Bank forventer en stor stigning i antallet af kunder, som bruger mobilbanken.

Af Tania Andersen, prosabladet@prosa.dk

App-udvikling behgver ikke ngdvendigvis
handle om at genopfinde hjulet igen, som
pc-applikation, web-applikation, mobil-
browser-app og endelig som Android- og
iPhone-app.Deterfaktiskmuligtatspringe
over, hvor geerdeterlavest. Da Danske Bank
skulle skabe fpdte udgaver af bankens
mobil-web-apps, skete det ved at bruge
screenscraping—udtreekke datafra HTML-
suppen—fraden mobile webbank. Det gav
futiudviklingsprocessen.

Ideen om, at Danske Bank skulle have
fpdte smartphone-apps, kom ikke fra mar-
kedsfpringsafdelingen, men frait-afdelin-
gen selv, forteellerudviklingsdirekter Claus

12

Hjort Bjerre, der gav et foredrag om udvik-
lingsprocessen pa forarets Goto-konference
iKgbenhavn.

Selve appen er udviklet af Trifork, der i
parentes bemaerket star bag Goto, og bru-
gerfladenerudviklet ogtestetisamarbejde
med Designit. Men arkitekturen pé bag-
smaekken er konstrueret af Danske Banks
egne it-folk, og her er det mainframen, der
dominerer, som s ofte i bankverdenen.

Det gér ogsa fint nok, for den alminde-
lige webbank til pc kan snildt hdndtere de
50 login pr. sekund, som der er behov for.

—Man kan alt med en mainframe, siger
Claus Hjort Bjerre med et grin.

En del af udviklingsprocessen gik ud pa
at spgrge brugerne, hvilke funktioner de
gnskede, enfremgangsmade, somermeget
usaedvanlig i bankverdenen. Argumenta-
tionen for at supplere mobil-webbanken
med fpdte apps er, atidet sidste tilfeelde er
brugeroplevelsen meget teettere pa det,som
smartphone-brugere er vant til i forvejen.

Genbrug med screenscraping

Daderikke varmegentid at gpre godt med,
fandt Danske Bank tidligtiprocessenud af,
at der skulle genbruges en hel del af den
eksisterende backend-arkitektur, grund-
lagt i 2003, hvis projektet skulle lande til
tiden. Det betpd som sagt, at det blev den
eksisterende mobilwebbank, der skulle
veere udgangspunkt for bankens iPhone-
og Android-apps.

Det foregér ved, at mobilapplikationen
leeser den XHTML-kode, som ellers ville
lande i mobilbrowseren, og oversatter
beskederne til den fpdte smartphone-app,
derharsine egne kontroller. Screenscraping
hedder den gammelkendte teknik, og det
kanfaerfarne programmgrertilatkreenge
leeberne. Men tricket ggres blandt andet
lettere af, at det er XML, som udveksles,
og dermed er selve parsingen af serverens
svar veesentlig mere robust, end hvis der
var tale om klassisk HTML.

Enafdesmartefunktionerimobil-appen
er muligheden for at tage et foto af streg-
koden pa et girokort og betale uden at
skulle bakse med endelpse talraekker som
i pc-webbanken. Selve tekstgenkendelsen
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Smartphone-apps

nake Mobslbank

Danske MobilBank
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s logpd

HTTPS

= Findn

I'fﬂ' —
[ — = I:‘
2003 =

| XHTML |

= Markedenyt

ITTTTTTTTTTITTITITTITTITOI
Mainframe
(eBanking Front & BackEnd)

= fantakt

Danske Banks smartphone-apps
til iPhone og Android benytter
bag scenen bankens almindelige
mobilwebbank. Det sker ved at
screenscrape XHTML-koden fra

banken. Systemet benytter en
applikationsserver (GMB), som er
forbundet til mainframe-systemet,
og en Sharepoint-server (MOSS)

til at levere webindhold til de to
smartphone-apps.

iDanske / Danske Android 1
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foregdrpaserveren, fordet givernemmere
mulighed for at opsamle data, nar genken-
delsenfejler,ogdermed ggre algoritmenbag
tekstgenkendelsen bedre pa sigt.

Samme sikkerhed som pa pc'en

I forbindelse med mobile applikationer
teenker mange pa sikkerhedsaspektet, og
hermener Claus Hjort Bjerre, atdener sam-
menlignelig med webbanken. Ligesomipc-
browser-udgaven kraeves der brugernavn,
kodeord og NemID-tjek for at logge ind.

—-Deterenlidtandenteknologi, fordiman
ikke kan kgre Java pé telefonen, men deter
samme sikkerhedskoncept, der ligger bag.

Det, at trafikken afvikles over mobile
netveerk, giver heller ingen forskel, da det i
lighed med skrivebordsprogrammet erden
krypterede HTTPS-protokol, der benyttes.
Heller ikke det, at telefoner har det med
at blive veek, er et problem, mener Claus
Hjort Bjerre:

- Det er altid treels at miste sin telefon,
og det er her, at sikkerheden med NemID-
kortet hjeelper. Det erenfysisk enhed, som
ikkeligger pé telefonen. Ligesom man ikke
maopbevare pinkoder sammenmed haeve-
kort, m& man heller ikke opbevare sin ad-
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gangskode tilmobilbankenindeitelefonen.

Det neeste skridt er at teenke pa, hvad
der skal ske, hvis antallet af tavle-pc'er
eksploderer inden for fa &r, som mange
analytikere spar. Claus Hjort Bjerre geetter

pa, at100.000 af DanskeBankskunderheri
landetharentavle-pctilnytar,ogmedden
forventede veaekst i anvendelsen af mobil-
apps kan det betyde, at der skal ske et lpft
pa den ydelsesmaessige side. M

Tirsdag d. 20. september KI.
Onsdag d. 12. oktober K,
Torsdag d. 10.november Kkl
Tirsdag d. 15.november Kl

Tilmelding pa www.danskprojektledelse.dk

projektledelse

Saettedammen 4, 3400 Hillerad, TIf. 48 24 14 88
www.danskprojektledelse.dk, info@danskprojektledelse.dk

-16 Kgbenhavn
-16 Vejle

-16 Kgbenhavn
-16 Aalborg

TN
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Efter CSC-konflikten

En svaer kamp at vinde

Et velforberedt CSC og en splittet fagbevaegelse resulterede |,
at PROSA mistede to overenskomster pa CSC.

komst. Foto: Polfoto.
Af Nina Ferdinand, nif@prosa.dk

Den 4,5 méaneder lange konflikt mellem
PROSA og it-giganten CSC endte pa den
veerst teenkelige made: Med en dom i
Arbejdsretten 23. juni mistede PROSA to
ud af tre overenskomster og dermed for-
handlingsretten og mulighedenforathave
tillidsrepraesentanter for cirka 750 med-
lemmer. I stedet tilsluttede CSC sig HK's
landsoverenskomst med Dansk Erhverv.

Og PROSAs kamp mod CSC var umulig
at vinde, mener arbejdsmarkedsforsker
ved Aalborg Universitet Flemming Ibsen.

— CSC havde forberedt det hele ned til
mindste detalje og var parat til at kgre
den helt ud. PROSA manglede til gengeeld
ledelse ogenklarstrategi, siger Flemming
Ibsen.

Langt hen ad vejen havde PROSA ikke
noget valg, da forbundet blev tvunget ind

14

| 4,5 maneder aktionerede de lockoutede CSC-ansatte foran virksomhedens hovedkontor i Valby, men det endte med en tabt overens-

ikonflikten med CSC's lockout af 120 med-
arbejdere 9.februar. Derfor var spgrgsmalet
i virkeligheden, hvor stor en reduktion i
lpn- og arbejdsvilkar, medarbejderne ville
acceptere, mener Flemming Ibsen.

— De vilkér, man var omgivet af, betgd,
at CSC var i en ny konkurrencesituation,
hvormedarbejdernes vilkarvaruholdbare
ileengden.

Spaendte buen for hardt

Efter FlemmingIbsens mening endte man
med at spaende buen for hardt og satse for
meget, da medlemmerne af PROSA/CSC
stemtenejtildet meeglingsforslag, derisid-
stetime for storstrejken var blevet forhand-
let pa plads af CSC, lokalafdelingen PROSA/
CSC, PROSA og hovedorganisationen FTF.
—Deterklart, at PROSA vil forsvare med-

lemmernes lpn- og arbejdsvilkar, men til
gengeeld skal man ogsa tage bestik af si-
tuationen. Her varden eneste mulighed, at
stemte manikke ja, villemantabe det hele
pa gulvet. Det handlede om at begreense
nederlagetogfastholde overenskomsterne,
og det lykkedes ikke.

Udfaldet afkonflikten har ogsa sat fokus
pa det faktum, at der er flere fagforenin-
ger, der organiserer it-folk, hvilket gjorde
det sveerere for PROSA at opna stgtte fra
LO og gjorde, at CSC kunne udnytte, at HK
var parat til at overtage overenskomsten,
papeger Flemming Ibsen.

— Konflikten viste, at det er vigtigt at
veere i en magtfuld hovedorganisation for
at presse arbejdsgiveren, og her er spgrgs-
maélet, om FTF er den rigtige organisation
for PROSA. W
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Efter CSC-konflikten

Evaluering af CSC-konflikten pa vej

En arbejdsgruppe i PROSA skal evaluere handteringen af CSC-konflikten og se fremad.

Af Nina Ferdinand, nif@prosa.dk

Den lange konflikt med CSC har kostet
blod, sved og tarer hos de lockoutede, stpt-
tenetveerket for PROSA/CSC og andre in-
volverede.

I PROSA foregdr der nu diskussioner i
det politiske lag om, hvad man kan leere
af konflikten, og om det for eksempel skal
have nogen betydning for PROSAs orga-
nisatoriske opbygning. Hovedbestyrelsen
har netop nedsat en arbejdsgruppe, der
skal evaluere handteringen af konflikten.

Neestformand i PROSA Hanne Lykke
Jespersen vil derfor ikke tage forskud pa
evalueringen, men vente pa resultaterne
fra arbejdsgruppen, som hun ogsa selv er
med i. De skal veere feerdige i begyndelsen
af oktober.

—Detskalikke handle om atfordele skyld.
Menselvfglgeliger det vigtigt atevaluere, sa

vikanleere afdefejl, derharveeret oghuske
pa at tage de gode ting med os, siger hun.

Hun mener heller ikke, at kampen har
veret helt forgeeves, selvom PROSA endte
med at tabe.

—Detvarenvigtigkamp atkeempe oget
vigtigt signal at sende til arbejdsgiverne,
at viikke giver os sd let. PROSA blev tvun-
get ud i konflikten af CSC, og sd kan man
ikke bare sige ja og amen til det urimelige
diktat, CSC-ledelsen kom med. Vi vil altid
keempe for medlemmernes bedste, og jeg
er glad for den store indsats fra de lock-
outede og stpttenetveerket, siger Hanne
Lykke Jespersen.

Fremtidens strategi

Suppleant til PROSAs hovedbestyrelse for
PROSA/QST Niels Frglich er ogsa med i ar-

bejdsgruppen, som skalforspge atfavne de
meget forskellige holdninger, der eriPROSA
om, hvad der gik galt, og hvilken strategi
PROSA skallegge i fremtiden.

—Det er vigtigt at diskutere, hvordan vi
kan std steerkere i fremtiden, og se vores
egne fejl i pjnene som organisation, siger
Niels Frglich.

Han opfordrer til, at PROSA benytter
nederlaget til at nyteenke sig selv og sine
opgaver ilyset af globaliseringen.

— Enten er vi ngdt til at finde sammen
med LO for at fa styrke til at keempe for
overenskomster, eller ogsa skal visatse helt
ogholdent pa den store medlemsskare, der
harlevetuden overenskomstlenge. Detvil
sige masser af god individuel radgivning,
faglige netveerk og samarbejde uden for
det traditionelle overenskomstsystem.

Vi er der stadig for medlemmerne

De ansatte pa CSC slikker deres sar efter konflikten og skal nu i gang med at opbygge en
lokalafdeling uden overenskomst og tillidsvalgte.

Af Nina Ferdinand, nif@prosa.dk

De ansatte pd it-virksomheden CSC har veeret igennem en hard
omgang, og flere er stadig meerket af konflikten, selvom der snart
er gdet to méneder, siden de strejkende oglockoutede kom tilbage
pa arbejde 27. juni. Det forteeller tidligere tillidsrepreesentant i
PROSA/CSC Jens Axel Hansen.

—Der er stadig en del, der har problemer og gar ned med stress
og den slags. Det sker jo ogsé, uden at der er konflikt, men man
kan godt meerke, at der er et ekstra pres fra ledelsen. Nogle har
folt det meget konfrontatorisk, for eksempel de, der har skullet
arbejde sammenmed de skruebreekkere, dererstattede demunder
konflikten, siger han.

Der er sket en omveeltning ilokalafdelingen PROSA/CSC, nu de
er uden overenskomster og tillidsvalgte, men Jens Axel Hansen
har ikke opgivet at hjeelpe sine kolleger.

—Jeg lader, som om jeg stadig er tillidsrepraesentant, og geor,
hvad jeg kan for at hjeelpe, hvis nogen har brug for en bisidder
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til en lgn- eller personalesamtale. Overenskomsten er ander-
ledes, men vi har stadig ret til at repraesentere folk, hvis de
beder om det.

Siden konflikten sluttede, har omkring 45 medlemmer ud af
cirka 750 pait-arbejdspladsen bedt om at blive meldt ud af PROSA,
sa man har endnu ikke oplevet nogen medlemsflugt over til HK,
der nu har overenskomsten. Jens Axel Hansen er dog ikke i tvivl
om, at medlemmerne vil sive over til HK, medmindre man ger
noget aktivt for at bygge en steerk lokalafdeling op og forteelle
medlemmerne, at de tidligere tillidsrepreesentanter stadig er
der for at hjeelpe dem. P4 sigt haber han, at det kan fgre til en ny
PROSA-overenskomst for hele CSC.

—Vihartabtetslag, viikke selvstartede, men vikan godt komme
videre. PROSAs medlemmer udggr stadig majoriteten pa CSC, sa
nu skal vi bruge kreefterne pa at regruppere og forteelle folk, at vi
stadig er her, siger Jens Axel Hansen.
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It-politik

Efter valget:

Mere fart pa den
digitale udvikling

Uanset udfaldet af det kommende folketingsvalg ligger den offentlige it-strategi
fast, mener to eksperter. Eneste vej frem er effektivisering, for her ligger nye
muligheder for pkonomiske gevinster.

Af Jakob Schultz, prosabladet@prosa.dk

Folketingsvalgetbetyderenmulighedforet
regeringsskifte. Uansetom dennuveerende
regering fortsaetter, eller oppositionen tager
over, sa bliver det sveert for de politikere,
derfarmagten, at eendre denretning, som
digitaliseringen er pa vejimod. Det mener
to eksperter i offentlig it. Udfordringen er
at effektivisere og dbne for nye mulighe-
der, der kan give besparelser og dermed
pkonomiske gevinster.

Digitaliseringspolitikken er nemlig et
omrade, der ikke er praeget af naer sa store
brydninger som for eksempel den gko-
nomiske politik. Hpjre og venstre side af
Folketingssalen er i store traek enige om
den retning, digitaliseringen gar, selvom
der er forskelle i, hvordan digitaliseringen
prioriteres. Det mener Kristoffer Nilaus
Olsen, senioranalytiker ved CEDI - Center
for Digital Forvaltning.

—Derskalbetydelig politiskidékrafteller
viljefasthed til at g& imod hovedlinjerne i
dansk digitaliseringspolitik, siger han og
bakkes op af Erik Frpkjeer, lektor pa Data-
logisk Institut.

- Ligegyldigt hvilken regering der kom-
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mer til efter valget, vil vi se et skarpere fo-
kus pa innovativ og effektiviserende brug
afit inden for sektorer, hvor potentialet er
storst, siger Erik Frokjeer.

Loftestang for pkonomien

Etaf de offentlige it-projekter, der kan give
en pkonomisk gevinst i form af besparel-
ser, er NemID. Det har veeret udskeeldt af
brugerne, men er med politikerbriller en
succes, fordi Danmark nu har en auten-
tificeringslgsning, som er udbredt til tre
millioner borgere.

— Lgsningen er tilstreekkelig nem og
sikker til, at man kan ggre alvor af ambi-
tionerne om atlade danskerne betjene sig
selv pd nettet i stor skala. Udfordringen
bliver at finde virkemidlerne til at lokke
ellertvinge borgernetilathenvende sig pa
denmade, derer billigst for det offentlige,
siger Kristoffer Nilaus Olsen, der mener, at
deternytipolitisk sammenhaeng, at digi-
taliseringen bliver set som en lgftestang
til at opna gkonomisk rdderum gennem
effektiviseringer.

-Tidligerekom digitaliseringimine gjne

mestpadagsordenen, nardethandlede om
emner af mere diskussionsklubs- eller pa-
radeagtig karakter, siger Kristoffer Nilaus
Olsenogpeger pd, atenafopgaverneforden
kommende regering bliver at pge andelen
afborgere, der betjener sig selv digitalt, fra
de 5o procent, somdennuveerenderegering
forventer i 2015, til 70 procent.

Hvis det realiseres, betyder det en for-
bedring af de offentlige finanser pa 700
millioner kroner om aret.

Marginalisering af brugere

Enafdeoverordnedefarerved digitalisering
er, at ikke it-kyndige borgere bliver margi-
naliseret, fordi de ikke kan eller vil bruge
it-lpsningerne. Ifplge Erik Frgkjeereren afde
store opgaver for den kommende regering
derfor at fokusere mere pa brugervenlige
lpsninger for ikke at udelukke borgere fra
at tage de nye redskaber til sig.

—Mere effektiv brug afit, nar det geelder
systemlgsninger til borgerne, vilkreeve, at
der arbejdes mere med forstieligheden og
tilgeengeligheden af systemerne. Ellers vil
20-30 procent af befolkningen fortsat veere
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Kristoffer Nilaus Olsen, senioranalytiker ved Center for Digital Forvaltning, forventer, at de sterre gevinster fra digitalisering vil kraeve

nye, men ogsa mere handfaste initiativer, end man tidligere har set i digitaliseringspolitikken. Foto: Lars Bertelsen.

uden for reekkevidde. Det reducerer poten-
tialet veesentligt og kan medfpre nye skeli
befolkningen, somkan veere problematiske
rent demokratisk, siger Erik Frokjeer.

Risikoen for et skel findes ogsa ifplge
Kristoffer Nilaus Olsen. Men han mener
ikke, det er nogen stor risiko. Han mener,
at teknologien kan veere en hjeelp i stedet
forenbarriere.ICEDIharmanblandt andet
arbejdet med ordblinde og blindes vilkar i
en digital verden, hvor hjeelpemidler som
talegenkendelse, talesyntese oge-bpger har
gjort en forskel for de borgeres mulighed
for at begad sigisamfundet pé lige fod med
alle andre. Kristoffer Nilaus Olsen mener
ogsa, at Facebook og netbanker har faet sa
godt fatiden brede del af befolkningen, at
sondringenmellem et A-ogetB-hold inden
for it er blevet langt mindre.

— Den gamle debat, om man kan for-
lange af borgerne, at de skalkunne finde
ud af at betjene sig digitalt, er passé. Vi
skal veenne os til, at de mennesker, der
har behov for at fa hjeelp til at betjene sig
selv digitalt, fortrinsvis vil veere nogen,
der allerede nyder godt af bistand fra det
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offentlige i andre sammenhaenge. For
dem vil hjeelpen til at begé sig digitalt
blive en naturlig del af den hjeelp, de i
pvrigt modtager fra offentlig side, siger
Kristoffer Nilaus Olsen.

Abne standarder

Et emne, der er pd dagsordenen pa begge
sider af det politiske spektrum, er at finde
en lpsning pa eventuelle problemer ved at
bruge cloud-lpsninger og 4bne standarder
ioffentligeit-lpsninger.It- og Telestyrelsen
er i gang med at analysere de tekniske og
juridiske udfordringer, der kan veere.

— Jeg tror, at vi vil f& en afklaring pa
spegrgsmalet efter valget. Spgrgsmalet om
abne standarder i det offentlige efter val-
get vil fokusere mere pd betydningen af,
at forskellige systemer kan tale sammen
— for eksempel de mange lpsninger, der
pibler frem inden for velfeerdsteknologi,
telemedicin og kommunal selvbetjening
frem for ensidigt at fokusere pa valg af et
dokumentformat, siger Kristoffer Nilaus
Olsen og begrunder sit synspunkt med, at
de fleste politikere kan se, at dokumentfor-

mat-spgrgsmélet bliver mindre relevant i
takt med, at PDF og HTML helt overtager
read-only-formaterne, mens de offentlige
dataafveerdiogbetydningistigende grad
ligger i databaser og fagsystemer.

- Viventer speendt pd at se indholdet af
denfeellesoffentlige digitaliseringsstrategi,
nar den praesenteres efter sommerferien.
Jeg tror, den i store treek vil have en buket
projekter oginitiativer, der skal bane vejen
for endnu bedre muligheder for digital
kontakt med borgerne og sikre effekten
af de digitale investeringer. Det er ogsé
speendende, om man har taget hgjde for
den store revolution, der for tiden foregar
idanskernes it-vaner, hvor stadig mere tid
bruges pa smartphones og tablets, siger
Kristoffer Nilaus Olsen. M
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Rejseplanen:

RE)J)SEPLANEN

En digital succes

Et abenlyst behov fra brugerne bliver deekket. Derfor er Rejseplanen.dk -

til forskel fra et utal andre offentlige it-projekter - en succes.

Af Jakob Schultz, prosabladet@prosa.dk

Amanda, DeMars og VUE. Tre navne pa
offentlige it-projekter, der aldrig blev en
succes. I stedet blev projekterne til pkono-
miske og tekniske fiaskoer uden det store
udbytte, som egentlig var malet.

Rejseplanen.dkeretafdedigitaliserings-
projekter, derfrabegyndelsen harfungeret,
og somilpbet af de seneste 14 ar er blevet
mere og mere populeer. I dag har Rejsepla-
nen10-12 millioner rejseforespprgsler hver
maned, og nye initiativer bliver lpbende
iveerksat for at videreudvikle portalen.

— Den store succes skyldes grundleeg-
gende, atdereretstortbehovfrabrugerne.
I forhold til hvordan andre offentlige it-
projekter startes, s& har vi haft det meget
nemt, fordi produktet er skabt ud fra et
behov.Det var der ogsa inden Rejseplanen,
der sad man bare med tre forskellige kgre-
planer for at finde sin rejse. Rejseplanen
lpser derfor et abenlyst behov, og derfor er
vivokset stotlige siden begyndelsen, siger
Jonas Ask Homaa, udviklingsansvarlig for
Rejseplanen A/S.

Unik rejseplan

Rejseplanen, der i 2007 vandt Digitalise-
ringsprisen for bedste service til borgerne
og aret efter modtog Webchamp-prisen,
erikonstant udvikling. Nyeste tiltag er en
app tilAndroid-baserede smartphones, som
supplerer eniPhone-app, der harveeret ude
ileengere tid og er downloadet mere end
200.000 gange. Rejseplanens statistikker
viser, at der ermere end tomillioner opslag
fra mobiltelefoner om méneden, og Rejse-
planen vil fortseette med at videreudvikle
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Andre lande kigger nu mod os, fordi de
ser, at det fungerer.

Jonas Ask Homaa, udviklingsansvarlig for Rejseplanen A/S.

de mobile applikationer.

Rejseplanen er et projekt skabt i feel-
lesskab mellem DSB, Movia, de regionale
trafikselskaber og Metroselskabet. Dethar
givetRejseplanenmonopol, hvilket ogsd har
gjortdetnemmere atlave et mere effektivt
produkt til brugerne.

—Det er unikt. Det er vist kun i Holland,
at man har en lignende model, og andre
lande kigger nu mod os, fordi de ser, at det
fungerer. Deterenkaempefordel, atmaner
gaet sammen ogifeellesskab har stdet bag
produktet. Den erfaring kunne man godt
overfgre til andre offentlige it-projekter,
der ofte fejler, fordiman bare seetter strom
til en papirblanket. Vi forspger altid at
have brugerne med i vores udvikling. Vi
laver beta-versioner og spgrger brugerne,
inden vilaver noget om. Det har ogsé vae-
ret afgprende for vores succes, siger Jonas
Ask Homaa.

Deler data

Selvom man altsa altid har haft monopol,
erdetnuvedatblive brudt.Rejseplanenhar
valgt at dele sine data med Google og ogsa
lade brugerne benytte datatil for eksempel
egne kort og mobilapplikationer.

—Vier sativerden for at f flere rejsende

ind i den kollektive trafik. Derfor ser jeg
ikke Google som nogen konkurrent, men
enmade at f4 voresinformation ud tilflest
mulige brugere pa. Google erjomeget stgrre
end os, sa det er et godt redskab til at "mar-
kedsfgre" kollektiv trafik med. Vi rammer
endnu flere brugere ved at ggre vores data
tilgeengelige pa den made, og det er, hvad
det handler om for os. Det er en naturlig
udvikling, siger Jonas Ask Homaa.

Rejser samlet ét sted

Mens det stadig debatteres, hvordan
borgernes selvbetjening pa nettet kan
forpges, er Rejseplanen siden lancerin-
gen i 1997 vokset til en selvbetjenings-
succes. Tre ud af fire danske internet-
brugere finder bus- og togrejser pa
Rejseplanen, og undersggelser viser, at
kendskabet og brugertilfredsheden er
hgj i hele Danmark. Rejseplanen findes
pa internettet, mobil, iPhone, Android
og som links fra andre hjemmesider. Rej-
seplanen A/S er ejet af DSB, Movia, de
pvrige regionale trafikselskaber i Dan-
mark og Metroselskabet.
www.rejseplanen.dk.
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Fa adgang til dine
forsikringer, nar
det passer dig.

mine sider -
mine muligheder

Du kan:

 &ndre daekning pa dine forsikringer
« fa et tilbud pa nye forsikringer

o anmelde skader

o se skader fra de sidste fem ar

e se din forsikringsoversigt

e se daekningsoplysninger

e se prisoplysninger

e laese dine forsikringsvilkar

o tilmelde Betalingsservice

Du kan ogsa bestille:

 rgdt og grent kort
e rejsekort

* nyt girokort

« kopi af policer

Log ind pa Mit RUNA pa www.runa.dk

@

RUNA FORSIKRING A/S
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It pa valgplakaten .......c...

It-politik har rigtig god chance for at komme pa dagsordenen under den
kommende valgkamp, spar de seks it-ordfgrere, som Prosabladet har talt med.

22

Hent de offentlige oplysninger hjem

Per Clausen er it-ordfgrer for Enhedslisten.

Hvad er din it-politiske maerkesag?

—Den absolut vigtigste meerkesag er at sikre, at der er friad-
gangtilnettetogfrihed panettet. Vivilmeget gernerulle alle
de politiske tiltag, der pger registrering pa nettet og lukker
hjemmesider, tilbage. Vi skal ogsa sikre, at det er gratis og
brugervenligt. Hvis man ikke har adgang til nettet og kan
bruge det, s& er der mange informationer, man slet ikke far.

Hvordan vil du sikre, at it bliver diskuteret i valgkampen?

— Det kan blive vanskeligt. Det er jo ikke ngdvendigvis de
vigtigste ting, der bliver diskuteret i lpbet en valgkamp.

Hvad mener du om den offentlige digitaliseringsstrategi?

— Problemet er, at den er meget lidt brugervenlig. Det skal
alt sammen helst gd meget hurtigt, sd nar det geelder om at
skabe derigtige forudseetninger, ja sa svigterman. Vores krav
er, at forudseetningerne skal veere pa plads, og at resultatet
ikke skal veere for sveert navigere i.

Hvad er et vellykket it-system?

— Det er helt afggrende, at det af brugerne opleves som en
hjeelp. Mange systemer laves som et spareprojekt, men for
at blive en gevinst for brugerne skal det opleves som nemt,
stabilt og sikkert.

Hvordan vil du arbejde for, at danske it-arbejdspladser bliver
i landet?

- Det, man i hvert fald kan ggre, er at hente de vigtige of-
fentlige informationer, der opbevares og behandlesiudlan-
det, hjemigen. Det er vigtigt at sikre, at de informationer er
under offentlig kontrol.

Internetadgang til alle

Mikkel Dencker er it-ordfgrer for Dansk Folkeparti.

Hvad er din it-politiske maerkesag?

—Atféinternetforbindelse med sa storhastighed som muligt
ud til alle hjgrner af Danmark. Det gnsker jeg at ggre for at
modvirke affolkning af Danmarks yderomrader. Hvis der er
entidssvarende digitalinfrastrukturialle dele aflandet, vil
detveerelettere atfa folk tilat blive boendeiyderomraderne.

Hvordan vil du sikre, at it bliver diskuteret i valgkampen?

—Jegviltage emnet opide fora, jeg kommeriilpbet af valg-
kampen. Muligvis vil jeg ogsé forspge at lancere emnet i
medierne i lpbet af valgkampen.

Hvad mener du om den offentlige digitaliseringsstrategi?

- Den er ambitigs nok. Det er for mig en selviplge, at man
fra det offentliges side udnytter alle muligheder for at f4 en
optimal og rationel drift. Derfor er pget digitalisering ogsa
vejen frem. Men der skal tages hensyn til de danskere, som
ikke er fortrolige med it. Derfor skal der fortsat veere mulig-
hed for borgeren at blive betjent af det offentlige, uden at
man skal kunne betjene computere og lignende.

Hvad er et vellykket it-system?

- Et system, som fungerer, og som er let at betjene for bru-
gerne samt indeholder alle relevante funktioner.

Hvordan vil du arbejde for, at danske it-arbejdspladser
bliver i landet?

— Ved at sikre gode rammevilkar til at drive virksomhed,
uanset branche. Hertilkommer, at vifortsat skalhave et hgjt
uddannelsesniveau pd it-uddannelserne, sddan at det eren
selviplge, at arbejdspladserne placeres i Danmark, fordi det
er her, den kvalificerede arbejdskraft er til stede.
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Loft befolkningens it-feerdigheder

Yildiz Akdogan er it-ordfgrer for Socialdemokraterne.

Hvad er din it-politiske maerkesag?

— At fa lpftet befolkningens it-feerdigheder. Det nytter ikke
noget med smarte lpsninger, hvis borgerne ikke kan bruge
dem. Steerkeit-feerdigheder erenforudseetning foratkunne
fplge med i samfundet, bade nar det geelder det sociale liv,
men ogsd ndr det geelder arbejdsmarked og demokrati.

Hvordan vil du sikre, at it bliver diskuteret i valgkampen?
—Jegharenvalgpjece, "Iterdet nyesort”,derkun handler om
it-politik. Ogivoresit-udspil "It skal veere for alle” foreslar jeg
blandt andet, at it skal veere den fjerde grundkompetence i
folkeskolen neest efter at leese, skrive og regne.

Hvad mener du om den offentlige digitaliseringsstrategi?
—Jeg synes, at man fra regeringens side har veeret alt for
forsigtig og nogle gange fodsleebende. Der er flere omrader,
der skal meget mere fart pd. Eksempelvis skal vi fjerne de
barrierer, der forhindrer det offentlige i at fa fuld gavn af
cloud computing.

Hvad er et vellykket it-system?

—Det gor det nemmere for borgerne — og sparer samtidigt
ressourcer for organisationen og sleekker ikke pa sikkerhe-
den. Fatale it-projekter har kostet masser af millioner, men
noget andet er, at de sender et forkert signal til borgerne,
som mister tilliden til digitale systemer, og det er efter min
mening lige sa slemt. Et projekt, som jeg er glad for, er DR’s
abning af arkiverne, der giver adgang til en stor kulturel
og historisk rigdom.

Hvordan vil du arbejde for, at danske it-arbejdspladser
bliver i landet?

— Vi kan umuligt konkurrere med for eksempel indiske it-
eksperters lpnniveau, sa vi mé saette fokus pa endnu bedre
uddannelse. Viskal hele tiden konkurrere for at veere bedre
og ikke billigere.
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It er et vigtigt spareredskab

Michael A. Jensen er it-ordfgrer for Venstre.

Hvad er din it-politiske maerkesag?

—Alkommunikation til og mellem det offentlige skal veere
digitalinden for de neeste fem &r. Det vil give en gkonomisk
gevinst til det offentlige, da man vil spare et hav af penge,
og samtidig vil vi 3 it-investeringerne her i landet hevet
op pa et helt nyt niveau.

Hvordan vil du sikre, at it bliver diskuteret i valgkampen?
— Det bliver helt eerligt meget sveert. It-politik fylder des-
verre ikke megetibevidstheden hos de fleste. Men jeg tror,
at der lige netop i denne valgkamp bliver mulighed for at
diskutere it-politik. Vikommer nemlig uden tvivl til at tale
om besparelser, og her er it et af de vigtigste redskaber.

Hvad mener du om den offentlige digitaliseringsstrategi?
—Jeg er ikke overraskende meget tilfreds med regeringens
digitaliseringsstrategi. Der bliver generelt brugt mange
penge pa bade forskning og uddannelse, og Danmark ind-
tager en fgrerposition pa omradet.

Hvad er et vellykket it-system?

— Problemet med at veere allerforrest er, at man efter al
sandsynlighed skal bruge software, der ikke findes endnu.
Man kan ikke bare tage et afprpvet produkt ned af hylden.
Sa jeg vil pege pad NemlID. Det har vezeret en hard fpdsel.
Men man har faet dbnet én der ind til forskellige services
og gjort det nemmere for borgeren at f& adgang til mange
forskellige informationer.

Hvordan vil du arbejde for, at danske it-arbejdspladser
bliver i landet?

—Vima helt generelt sikre, at vi bliver ved med at generere
viden, ogdet gpr vikunved atfa udenlandske vidensarbejdere
hertil, sa vikan fa skabt nogle hjemlige innovative miljger.
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Saenk skatten
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Villum Christensen er it-ordferer for Liberal Alliance.

Hvad er din it-politiske maerkesag?

—Effektivisering af den offentlige sektor—bedre it-systemer
er i mange tilfeelde en vigtig forudseetning for at f& gjort
opmedtidligere tiders tunge bureaukratiske arbejdsgange.
Samtidig er det dog vigtigt at drage de rette lektier af de
uheldige erfaringer med digitaliseringen aftinglysningen,
denmegenballade omrejsekortet ogandre store initiativer.

Hvordan vil du sikre, at it bliver diskuteret i valgkampen?

— Bade i forhold til erhvervslivets konkurrenceevne og i
forhold til en mere effektiv offentlig sektor er it-politiske
emner af stor betydning. Derfor er de naturligvis ogsa en
del af den veerktpjskasse, vi som politikere ma have med os
ivalgkampen—for eksempel har jeg selv tidligere foresldet,
at der udvikles it-systemer, der kan lette leerernes under-
visningsforberedelse.

Hvad mener du om den offentlige digitaliseringsstrategi?

— Strategien skal sikre, at digital kommunikation i 2014 sa
vidt muligt er forstevalg for kommunikation mellem myn-
digheder, borgere og virksomheder, og at dette mél bliver
understpttetaf brugervenlige selvbetjeningslpsninger ogen
bredindsatsforborgernes anvendelse afde digitale kanaler.

Hvad er et vellykket it-system?

— Jeg synes, at de norske Brgnngysundsregistre, der pa
tveers af myndigheder skaber overblik over alle de data,
som virksomhederne indberetter, er veerd at legge meerke
til. Registrene har sikret store norske effektiviseringer og
langt glattere sagsbehandlinger. Samtidig har de betydet,
at virksomhederne generes langt mindre, end det tidligere
var tilfeeldet.

Hvordan vil du arbejde for, at danske it-arbejdspladser
bliver i landet?

—Vignsker bade den enkelte lpnmodtagers skat lettet, men
vi gnsker ogsa at lette arbejdsgiverne fra en reekke af de
byrder, de i dag er underlagt. Denne strategi vil veere med
til at sikre dansk konkurrenceevne og fastholde vigtige
danske arbejdspladser.

Flere velfaerdsteknologiske tilbud

PE

Morten @stergaard er it-ordfgrer for Det Radikale Venstre.

Hvad er din it-politiske maerkesag?

—Vivilgennemfpre nylovgivning, somforpligter stat, kom-
muner og regioner til at udbyde flere velfeerdsteknologiske
tilbud i de kommende ar. P4 sundhedsomradet mener vi
eksempelvis, at alle patienter med kroniske sygdomme
skal kunne tilveelge digitale lpsninger som en del af deres
behandling allerede fra 2015.

Hvordan vil du sikre, at it bliver diskuteret i valgkampen?

—Velfeerd, veekst og beskaeftigelse bliver omdrejningspunk-
terivalgkampen - og der vil vi spille it offensivt pd banen.

Hvad mener du om den offentlige digitaliseringsstrategi?

—Den har ikke veeret ambitigs nok hidtil. Strategien har sat
fokus pd mange relevante problemstillinger, menlgsnings-
modellerne harveeretufuldkomne. Deterikke nok at "seette
strgm til papir” — vi skal satse pa at kombinere en it-parat
befolkning, en stor offentlig sektor og en steerk it-branche
til at skabe bedre velfeerd og mere veekst og beskaeftigelse.

Hvad er et vellykket it-system?

—Etvellykket it-system effektiviserer og forenkler admini-
strative processer samtidig med, at det skaber en forbedret
brugeroplevelse. Jeg synes, Tast Selv i SKAT er et glimrende
eksempel. Det har aldrig veeret'ét projekt’, men enlpbende
udvikling, hvor man hele tiden lzegger nye alen til, og sa-
dan ber vi gribe det an i alle sektorer og samtidig udnytte
synergier pa tveers ved stgrre grad af datagenbrug.

Hvordan vil du arbejde for, at danske it-arbejdspladser
bliver i landet?

—Vivilstimulere veekst oginnovationidendanskeit-branche
ved at seette tryk pa en digitaliseringsbglge i det offentlige.
Det offentlige egnersig godt tilatundergé en digital revolu-
tion, idet viharenvelfungerende velfeerdssektor og kvalifi-
ceretledelse, en befolkning, deristigende grad efterspgrger
teknologiske lpsninger i deres mpde med det offentlige, og
danske it-virksomheder, der er positivt indstillede over for
atindgd i offentligt/private samarbejder.
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It-politik

Brugerpanelet:

Centraliser it i det offentlige

Den offentlige it-strategi bor styres stramt fra centralt hold, udnytte teknologiens
muligheder og ikke blot saette strom til papir. Og sa skal alle danskere have ordentlige
it-feerdigheder. Det er budskabet fra Prosabladets brugerpanel til de it-politikere, der
skal forme Danmarks digitale fremtid.

Af Nina Ferdinand, nif@prosa.dk

It-sikkerhed, privacy, internetforalle, vaekst
i den danske it-sektor samt open source,
abne standarder, effektivisering og cen-
tralisering i den offentlige it-strategi. Det
ville veere de mest populaere maerkesager
hos de it-professionelle i Prosabladets bru-
gerpanel, hvis de skulle veere it-ordfgrere
op til det kommende folketingsvalg.

Den allermest neevnte meerkesag er at
fa digitaliseret alt, hvad der er muligt fra
centralthold, sa det offentlige Danmarkkan
arbejde effektivt sammen pakrydsogtvaers.

—Centraliseritidet offentlige—med abne
standarder ogopen source. It-infrastruktur
skalopfattessomalandeninfrastruktur,sa
ikke mere brug af udvikling af forskellige -1
systemer til de samme ting i forskellige
ministerier, regioner og kommuner, skriver
et medlem af brugerpanelet.

Det vil bade spare penge for det offent-
lige, men ogsa lette tingene for borgerne
at fa systemer, som heaenger sammen, pa-
peger flere.

Og for at digitalisere Danmark skal alle
selviplgelig have gode it-kundskaber. Det
kan ggres med fiberudbredelse til hele lan-
det, sd allekanfdinternet, og ved atforbedre
it-uddannelserne helt ned i folkeskolen:

—Giv alle mulighed for at fa lige kompe-
tencertilleering afit. Jomere erfaren visom
nation eriit, desto stgrre viden samler vii
Danmark, og dermed beholder vi jobbene
1 Danmark, kommenterer én.

Brugerpanelisternes hjerte banker ogsa
forflere af PROSAs mzerkesager, blandt an-
det neevner flere, at multimedieskatten er

en stopklods for udbredelsen af it og inter-
net. Overvagning og censur pa internettet
bliver ogsa problematiseret.

Illustration: Lars Refn
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It-politik

— Det angar alle i vores samfund, hvor
balancen mellem privatlivets fred og ef-
terforskningsmeessige interesser ligger —
szrligefterbegivenhederneiNorge, skriver
en it-professionel.

Ikke alle er dog for et helt frit internet:

— Sidestil den digitale verden med vores
fysiske verden, saledes at vi stiller samme
krav og har samme fokus pa for eksempel
retssikkerhed, som vihariden fysiske ver-
den, nar der bliver lovgivet.

Der er dog nogle stykker, som mener,
at det er unpdvendigt at fokusere pa it i
valgkampen.

—Iteretfagsomalleandre, ogit-ordfprere
eroverflpdige. Derfor harjegingen maerke-
sag.Dette ertypiskfagpolitisk navlepilleri,
mener €n.

Det er da ogsé kun cirka halvdelen af
brugerpanelet, som tildeler it-politik en
betydning for, hvor de seetter deres kryds.

Uddannelse giver arbejdspladser

Enpersonsit-holdninger sigerikke npdven-
digvismeget om, hvorman befinder sig pa

den politiske skala, og pa spprgsmalet om,
hvordan visikrerit-arbejdspladserilandet
i fremtiden, finder man meget forskellige
holdninger blandtbrugerpanelet. De fleste
naevner uddannelse og dygtigggrelse som
en del af lpsningen, mens nogle vil sikre,
atde offentlige it-opgaver bliver pa danske
heender, og andre naevner ting som at pge
innovationen, seenke skatten pé arbejde og
gore det nemmere for virksomhederne at
operere i Danmark.

— Seenk skatterne for at sikre stgrre kon-
kurrenceevne hos virksomhederne, vikom-
mer ikke de fprste 100 ar til at kunne kon-
kurrere med indere mm. pa lpn, den kamp
skal viikke gd ind i.

Kritik af it-strategi

Kun 14 ud af de 5o besvarere kender til det
offentliges digitaliseringsstrategi, og de
fleste er langtfra begejstrede. Den bliver
kaldt uambitips, defensiv og "som at ud-
skifte papir med elektronik". Flere mener,
at den er for fokuseret pa besparelser og
risikerer at seette it-uforberedte udenfor.

God offentlig it

up front.

ger lige netop ikke passer i Danmark.

Ud over de klassiske krav, som at it-projekter bgr overholde tidsplanen, virke som plan-
lagt, veere brugervenligt og ikke ga en halv milliard over budgettet, har brugerpanelet
folgende forslag til, hvad der kendetegner et vellykket offentligt it-projekt:

> Abenhed i specifikationer —s& vi kan fa et ordentligt review, om der bliver stillet for
urealistiske krav fra offentlig side. God projektledelse, Ipbende afrapportering, og
udbetal penge for hver milestone, projektet er igennem, i stedet for at love penge

> Atdet tilbyder brugerne en Igsning, som overgar hidtil kendt praksis.
> Et vellykket projekt er et system, som slutbrugeren bliver glad for at anvende, og
som pa sigt sparer ressourcer. e-TL er et eksempel pa et system, som Domstolssty-

relsen er glad for pa trods af den til tider darlige omtale i pressen.

> Et projekt, der med minimal egenudvikling opfylder et funktionelt behov for hele
Danmark. Jeg fatter stadig ikke, hvorfor vi her i landet altid mener, at andres lgsnin-
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— Blandt andet er udbredelsen af bred-
band ikke ambitips nok, og der burde veere
flere fremtidssikredelpsningeristrategien,
mener én.

Ogdefeerrestetror pd, at strategien over-
hovedet vil blive fgrt ud i livet.

— Det er en uambitgs syltekrukke. Sa
leenge der ikke er stgrre grad af tvang, sker
der ikke noget i kommuner/regioner. M

Brugerpanelets spgrgsmal til
it-ministeren

> Hvad er vejen frem med NemID?

> Hvornar vil | sprge for, at folket far
basal it-viden?

> Hvorfor bliver der ikke givet flere
penge til it i folkeskolerne?

> Hvorfor foretager man ikke en mas-
siv investering i digitalisering af
den offentlige sektor og frigor ar-
bejdskraft til andre opgaver?

> Hvad er den langsigtede strategi
for brug af it i den offentlige for-
valtning og pa tveers af offentlige
institutioner?

> Harduoverhovedet nogen ambitio-
ner om at anvende it til andet end
rationalitetsgevinster?

Prosabladets brugerpanel
Brugerpanelet er Prosabla-
@” dets forum for holdninger og
erfaringsdeling om it-aktu-
elle emner. Brugerpanelets
hovedformal er at afdaekke

holdninger og tilfgre indsigt. Brugerpa-
nelet ma ikke forveksles med menings-
malinger og postulerer ikke repraesenta-
tivitet.

Meld dig til brugerpanelet og fa dine
meninger hert pa www.prosa.dk/bru-
gerpanel.
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Datalogistuderende Jon Loldrup hjaelper Hussein og Kawthar med at kode i Python i skolegarden. Foto: Lars Bertelsen.

Python-programmerin
for skoleelever

Datalogistuderende Jon Loldrup fik lyst til at afprgve sine undervisningsevner, og
det har gjort de to 8. klasses-elever Hussein og Kawthar begejstrede for Python.

Af Nina Ferdinand, nif@prosa.dk

PaKlostervaengets Heldagsskole pa @sterbro
i Kpbenhavn har datalogistuderende Jon
Loldrup i et halvt ar undervist 8. klasses-
elever i at programmere i Python.
—-Deerndetsdlangt, at de forstrkoden,
men det er lidt sveerere for dem at veere
kreative og selv lpse problemerne. Men de
erkommetetlangtstykke ogkanselvfinde
ud af at navigere rundtiterminalen, og de
begynderatforstd de grundleeggende kon-
cepterogveerktgjeriPython, sigerhanstolt.
Eleverne Hussein pé 15 &r og Kawthar pa
14 et blevet hevet ud af deres matematik-
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timeforistedetatlaere programmeringien
times tid. De sidder udenfor pa en trappe i
skolegérden, fordidet er godt vejr. Barnene
er dybt opslugte af opgaven og skiftes til
at skrive koden i terminalen pd Husseins
laptop, der har faet installeret Ubuntu til
lejligheden.

- Det er fedt, at man selv ved, hvordan
detfungererindeni, og det ersjovtat veere
med til selv at lave det, siger Kawthar, der
har ambitioner om at blive hjerneforsker,
nar hun bliver stor.

Og sé er det godt at leere Python, kan

Jon Loldrup forteelle hende, for det er et
programmeringssprog, der bliver brugt
meget i forskning.

—Detersjovt at skrive alle mulige koder,
se om det virker og se resultaterne. Jeg
har leert meget, for eksempel hvordan en
tekststreng eller kommando kan ggre en
hel masse. Den kan kode en hel computer,
supplerer Hussein, der gerne vil vere pro-
fessor i fysik og kemi.

Prove sig frem

JonLoldrup startede situndervisningspro-
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Programmering

jekt, fordihansyntes,detkunne veere sjovt
atleere andre noget.

- Jeg lagde meerke til skolen, fordi den
ligger lige ved siden af DIKU (Datalogisk
Institut pa Kebenhavns Universitet, red.).
Jeg kan godt lide at undervise, og det ville
vere sjovt at se, om jeg kunne leere dem
noget, sa jeg spurgte pé skolen, om de var
interesseret i gratis undervisning, forteel-
ler Jon Loldrup.

Ivirkeligheden harhanselvlert mange
tingomatundervise undervejs. For eksem-
pelatmanskalsette sigindi, hvem deter,
man skal undervise — og 8. klasses-elever
skal have vaekket interessen pa en anden
made end datalogistuderende.

—Jeg har leert, at man bliver ngdt til at
tagedenlidt pa gefihl. Mankanikkestarte
med at forteelle dem, hvordan en computer
virker fra bunden, som jeg ellers lidt naivt
havde teenkt mig. Man kan introducere et
emne, men sd er man ngdt til at lade dem
provedetafselvforatholde deres opmaerk-
somhed. Ellers har de et attention span pa
1ominutter, hvorefterde begynderatsidde
og rulle pé stolen, siger Jon Loldrup.

Han havde teenkt sig, at de skulle leese
bogen "Land of Lisp", der med sjove teg-
ninger af blandt andet rumvaesner og
COBOL-dinosaurer giver en basal forsta-
else af programmering, men opdagede,
at en programmeringsbog pa engelsk kan
veere lidt for teoretisk og uforstéelig for en
8.klasses-elev.

—Istedetsatteviosforatlave et program,
derviser grafisk, hvor godekammeraterde
er med de andre elever. Den idé kunne de
godt forholde sig til, og det gav stor begej-
string. Kunsten blev sé at holde begejstrin-
gen hele vejen gennem kodningen.

Venskabsgraf

Alleklassenseleverharudfyldtetanonymt
spgrgeskema, hvor de har givet de andre
karakterer fraettilfem, alt efter hvor gode
venner de er med dem.

De harlagtalle de indsamlede informa-
tioner somen 'karakterbog'paJon Loldrups
serveriTyskland, og den naeste opgave bli-
ver at finde ud af, hvordan de tegner veje i
grafen, hvor venskabsrelationen er overfire.

- Sidst forspgte vi at lave en grafik med
alle informationerne, og der kom alt for
mange streger i grafen, til at man kunne
se noget som helst, siger Jon Loldrup og
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Det er sjovt at skrive alle mulige koder, se
om det virker og se resultaterne.

beder bgrnene om at google en "if then
else"-kommando.

De finder frem til den og kan ogséa selv
regne ud, pa hvilken linje i terminalen
kommandoen skalstd. Undervejs mislykkes
nogleting, ogeleverne prgverselvatregne
ud, hvad der er galt med koden. Grafen er
stadig for stor.

—Narmanslaropikarakterbogen, retur-
nerer denentekststreng ogikke et tal, som
det var meningen. Sa viskal have lavet det
om til et tal, forklarer Jon Loldrup.

Efter nogle forspg lykkes det at fa grafen
til at virke med relationer over fire, sa de
kunkan se de vigtigste venskaber. Glaeeden
er stor hos Hussein og Kawthar, da grafen
endelig toner frem.

Neeste projekt er at skrive en kode, hvor
man kan give programmet sit personlige
nummer, sd den kan vise ens egne ven-

Hussein, skoleelev, 15 ar.

skabsrelationer.

De diskuterer ivrigt, hvad de skal kalde
nummeret, og ender med atkalde det ‘per-
sonnummer.

—-Deterlidtligesombrugernavnogkode,
siger Kawthar.

—Nuskalviskrive enkode, som gérigen-
nemlistenmedeniteration, somhver gang
spgrger: ' Erduligmed mit personnummer?'
Mendenskal samtidig vide, hvorlangtden
er ndet i reekken af numre, derfor skal vi
have en variabel, som teeller op hver gang,
den gér et nummer hen i listen, forklarer
Jon Loldrup.

Kawthar far skrevet: PersonNummer =
int (raw_input ("venligst indtast dit per-
sonnummer:")).

Sa ringer klokken ind til neeste time, og
de ma fortseette med programmeringen i
neeste uge.

Bredband til erhverv
Skyline Business Pro

Professionelle netvarkslgsninger
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» Tradlgs fiber
* Lave etableringsomkostninger

www.skylineerhverv.dk - 7010 1012
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Udviklingsmodeller

En certificering i udviklingsmodellen CMMI gav projektleder Morten Heindahl (t.v.), udvikler Flemming Ryborg og projektleder Mikkel
Veis (t.h.) styr pa udviklingsprojekterne i Post Danmark IT. Foto: Lizette Kabré.

Frihned til fagligheden

CMMI definerer meget specifikke krav og rammer for udviklingsprojekter i Post
Danmark IT. Men i de enkelte udviklerteam er der plads til fagligheden.

Af Stig Andersen, prosabladet@prosa.dk

Post Danmark IT (PDI) er i dag den ene-
ste it-afdeling herhjemme med en CMMI-
certificering. PDI, som har omkring 370
medarbejdere, har en af de stgrste danske
SAP-installationer, som cirka halvdelen
af udviklergruppen beskaeftiger sig med.
Den anden halvdel arbejder med sdkaldt
non-SAP-udvikling som eksempelvis mo-
bile Ipsninger til land- og pakkeposten og
webshops.

I 2004 besluttede ledelsen i PDI at ggre
nogetvedtilbagevendende problemer med
forsinkede leverancer og budgetter, der
skred. Ogmidlettil atfa styr pd udviklings-
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projekterne blev CMMI, hvor PDI i dag er
certificeret pa niveau 2.

Forudvikler lemmingRyborg medfgrte
CMMI ikke de helt store sendringer i hver-
dagen, men i forbindelse med indfgrelsen
af CMMI blev der afsat tid til at fa define-
ret nogle bedre udviklingsprocesser i de
enkelte team.

—Deternok fprst og fremmest projektle-
derne, derharhaftde stprste udfordringer.
Jeg serikke noget modsaetningsforhold mel-
lem CMMIog delokale udviklingsforlpb, vi
hardefineretivores selvkgrende team. Her
kan vi stadig kere i nogle iterative forlpb

inden for V-modellen ogigvrigt fastleegge
vores udviklingsstandarder, navnekon-
ventioner osv. S& jeg kan fint udfolde min
faglighed inden for derammer, siger Flem-
ming Ryborg.

Synlighed i projekterne
MortenHeindahl og Mikkel Veis er projekt-
ledere med ansvarfor henholdsvis SAP-og
non-SAP-udviklingsprojekter. De oplevede
indfgrelsen af CMMIsom enstorudfordring,
men ser nogle helt klare fordele.
-CMMIbetpd forstogfremmest, atman
som projektleder skulle ggre tingene pd en
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Udviklingsmodeller

helt bestemt mdade og ikke bare gpre, som
man plejede. Det er ikke leengere tilladt at
skeere hjprner,og manskalarbejde panogle
mader, somumiddelbart forekommer mere
omsteendelige. Men det gode ved det er, at
detnuer helt synligt, hvad der foregdride
enkelte projekter. P4 den méde star man
ikke leengere sd alene som projektleder,
ogensstyregruppe kanilangthgjere grad
ga ind tidligt i forlpbet og tage et ansvar,
forteeller Mikkel Veis.

Ifplge Mikkel Veis foregar arbejdet i pro-
jektgrupperne meget Scrum-agtigt med
korte daglige statusmeder, og han under-
streger, at han betragter CMMI som et
seet af krav, som man skal leve op til, men
preecist hvordan manlever op tildem, kan
man selv definere.

CMMI har givet PDI en feelles reference-
ramme, somkaneliminere mangeinterne
diskussioner, supplerer Morten Heindahl.

-Tidligere kunne man godt bruge endel
tid pé at diskutere, hvordan tingene skulle
gores, eller hvorfor nogle ikke havde gjort
noget bestemt. Mange af de diskussioner
er helt irrelevante nu, da CMMI leegger
nogle rammer, som man si kan henvise

til, hvis der skulle opstd diskussioner. Der
har heller ikke veeret den bekymring for
overvagning fra ledelsens side, som man
maske godt kunne forestille sig, forteeller
Morten Heindahl.

Udviklerens dilemma

For Morten Heindahl er en af udfordrin-
gerne ved CMM]I, at modellen kan veere
sveert at anvende i mindre projekter, hvil-
ket for PDI's vedkommende er projekter
fra omkring 1.500 timer og nedefter. Her
kanheltoptilenfjerdedel aftimerne veere
projektledertimer,ogdakan papirarbejdet
godtforekomme atveere ude af proportioner
meddentid, dettageratudviklelgsningen.
FlemmingRyborg serogsd handteringen
afde mindre opgaver som en af udfordrin-
gerne ved CMMI.
—-Somudviklerermanofteietdilemma.
Tit har jeg jo egentlig lyst til lige hurtigt
at hjeelpe med at lpse et problem, men
samtidig skal vi jo forspge at fplge nogle
retningslinjer, som jeg grundleeggende sy-
nes er fornuftige. Men hvis vi ggr det hver
eneste gang, kan vijo nemt fa et ry for at
vere ufleksible. Det er en balancegang, og

IT-Diplomuddannelsen

heldigviskanviidetdaglige somregelfinde
ud afdet. Det er jomennesker, der arbejder
med tingene, og som jeg ser det, er CMMI
enrettesnor, som man nogle gange holder
ien kort snor, andre gang i strakt arm, og
nogle gange er det lige fgr, man slipper,
siger Flemming Ryborg. M

Udviklingsmodeller i praksis

Vandfaldsmodel eller agil udvikling, CMMI,
RUP, XP eller Scrum? Buzzwords og model-
forkortelser fyger gennem luften, nar til-
hangerne af de forskellige procesveerktegjer
og udviklingsmodeller raber af hinanden fra
tilsyneladende urokkelige positioner. Hvis
man er evangelist, er det muligvis ens job at
indtage en enten-eller holdning. Men hvis
man er en af dem, der skal have hverdagen
i en udviklingsafdeling til at fungere, bliver
man ngdt til at indtage en mere afbalanceret
holdning til tingene.

Prosabladet har i en raekke artikler siden ef-
teraret 2010 sat fokus pa den praktiske brug
af forskellige udviklingsmodeller i virksom-
heder. Dette er den sidste i serien.

Med IT-Diplomuddannelsen kvalificeres du til at
udvikle og implementere it-lasninger i private og

offentlige virksomheder.

Uddannelsen kan sammensaettes efter dine gnsker og behov og du
kan specialisere dig i fx retningerne sikkerhed eller programudvikling.

Du kan tage hele IT-Diplomuddannelsen eller falge enkelte moduler.

Undervisning om aftenen i Ballerup.

Laes mere pa www.cv.ihk.dk

- vi tilbyder ogsa skraeddersyede virksomhedskurser

Center for Videreuddannelse

Ingenigrhgjskolen i Kghbenhavn ¢ University College

Prosabladet - 9 - 2011
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Nyt job

Netveerksklubben gav
uventet jobtilbud

Frontend-udvikler Jacob Bertelsen mgdte sin kommende chef ved et mgde i
netvaerksklubben Rotary. Det endte med et jobtilbud, han ikke kunne afsla.

Af Nina Ferdinand, nif@prosa.dk

Da28-3rigeJacob Bertelsen meldte sigind i
netveerksklubbenRotaract, ungdomsafde-
lingen aforganisationenRotary, gjorde han
det for at udvide sin horisont. Han havde
ikkeforestilletsig, atdetvillefpre etnytjob
med sig. Men det var lige, hvad det gjorde
- béde for ham og en af hans venner, der
nzesten samtidig fik job i webbureauet No
Zebra i Aarhus.

- Jeg havde en lignende stilling som
frontend-udvikler, men treengte til nye
udfordringer og luftforandring. Ved et
mgde i netveerksklubben, hvor vijeevnligt
tager paforskellige virksomhedsbespg, faldt
jeg i snak med min kommende chef, som
syntes, at det var da sjovt, for lige preecis
sddan én som mig spgte de for tiden, siger
Jacob Bertelsen.

Han sendte ansggningen onsdag, blev
ringet op om en jobsamtale torsdag, og
fredagvarhantil samtale, hvor deringede
en time efter og ville ansaette ham.

—Det var en meget stor kontrast fra an-
drejob,jegharspgt. Et andet job, jeg havde
spgttre-fireugerfor, ringede faktisksamme
fredagogvarogsa parattilatanseette mig.

Hanopdagedehurtigt, atde ikke erbange
for at tage hurtige beslutninger pa hans
nye arbejdsplads, og det er en af de ting,
han er glad for.

—Her sker hele tiden noget. For eksempel
har vilige den anden dag faet sat to borde
op til nye medarbejdere. Her gar ikke s&
lang tid fra snak til handling, siger han.

Jacob Bertelsen blev fgrst uddannet da-
tamatiker — men da han ikke kunne fa job
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bagefter, uddannede han sig ogsa til mul-
timediedesigner, og den kombination hjalp
pa jobmulighederne.

Karrierevenlige systemer

Nu bruger han begge uddannelser i sit
arbejde, der hovedsageligt bestér i at lave
de hjemmesidedesigns, No Zebra har ud-
viklet, om til HTML og implementere dem
i content management-systemerne (CMS)
Dynamicweb eller Sitecore, som han er
blevet certificeret i.

—Dynamicweb og Sitecore er bedre kar-
rieremaessigt end det hjemmelavede CMS,
vi brugte i mit tidligere job, fordi det er
kendte systemer og dermed bruges mange
steder. Til gengeeld kan det tage leengere
tid at fa fikset fejlene, fordi Dynamicweb
eksempelvis kgrer med et ticketsystem,
hvor jeg for havde direkte kontakt med
hovedudvikleren, siger han.

Han trives med de nye udfordringer,
som ud over at implementere websites
i Dynamicweb og Sitecore for eksempel
ogsa harveeret at lave et zoom-galleri med
dynamisk genereret HTML, eller atfa nogle
designmaessige udfordringertil at virke ved
at benytte jQuery.

—Deterspaendende at fa en opgave stuk-
ketihanden, somjegikke umiddelbartved,
hvordanjegskallgse, ogsafinde ud af, hvor-
dan jeg lpser den alligevel. Det ggr, at jeg
udvikler mig. Det er ogsa et plus, at her er
mange kompetentekolleger at sparre med.

Og sa spiller det sociale liv, der er i No
Zebra, en stor rolle for ham.

— Om fredagen har vi lige en time om
eftermiddagen, hvor vigearerned tilweek-
enden, far en ¢l, hgrerlidt fra de forskellige
afdelinger om de projekter, derergangi.Det
errart, atderermangeansatte pAminegen
alder, som ikke alle skal g3 tidligt.

Jacob Bertelsen kommer stadig til net-
veaerksmgderne i Rotary-klubben, hvor de
cirka 25 medlemmer fra forskellige brancher
tager pavirksomhedsbespghveri4.dag. For
nylig har de blandt andet veeret pa bespg
i Metro, hvor varehuschefen fortalte om
forretningsmodellen, og i kommunikati-
onsvirksomheden Datagraf.

—Det er speendende at hgre om, hvordan
forskellige brancher fungerer, og sa er det
en godsidegevinst, atmankan finde et job
padenmade.Dethavde jegikke teenktover
pa forhand, selvom det egentlig giver god
mening.Jeg tror ikke, jeg ville have fundet
det her job pa en jobportal.

Nyt job

Datamatiker og multimedi-
® edesigner Jacob Bertelsen
| skiftede 1. maj 2011 job fra

="' frontend-udvikler i ITIDE i
Aarhus til frontend-udvikler i Webbu-
reauet No Zebra i Aarhus.

Nyt job er Prosabladets serie af inter-
view med it-folk, der har skiftet spor i
karrieren og sggt nye udfordringer.

Har du faet nyt job, sa kontakt os gerne
pa nif@prosa.dk.
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Det er spaendende at fa en opgave stukket i
handen, som jeg ikke umiddelbart ved, hvordan
jeg skal lpse, og sa finde ud af, hvordan jeg lgser
den alligevel.

Jacob Bertelsen, frontend-udvikler.

Foto: Jens Hasse/Chili




Nyt fra Min A-kasse

Fremover skal ledige, der skal starte job inden for
en periode pa seks uger, ikke mpde personligt op
til rddighedssamtaler i a-kassen.

Endelig en lettelse
| vores uendelige
bureaukrati

En ny forspgsordning lader ledige slippe for at mgde
op i a-kassen, hvis de skal starte i job, pa barsel eller

Af Anne Grethe Hansen,
regionsleder, Min A-kasse,
agh@prosa.dk

Arbejdsmarkedsstyrelsen
har netop udsendt en ny
forspgsbekendtgprelse, som
letter hverdagen bade for
vores ledige medlemmer
og for os her i a-kassen.

Fremover skal ledige, der
skal starte job inden for en
periode pa seks uger, ikke
mgde personligt op til radig-
hedssamtaler i a-kassen.

Det skal dog preeciseres,
at ledige stadig skal veere
aktivt arbejdsspgende —altsa
spge job. Det kan veere korte
vikar- eller aflpserjob. Det
samme geelder medlem-
mer, som er pa vej pa bar-
selsorlov eller p4 efterlgn.

Det er godt, at der endelig
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efterlgn inden for seks uger.

tages fat om det usmidige bu-
reaukrati, der er om aftholdel-
se af samtalerne i a-kassen.

Denne nye regel betyder, at
viikke skal afholde personli-
ge samtaler med medlemmer,
som allerede har underskre-
vet en anseettelseskontrakt
med en arbejdsgiver. Vikan
forholde os til virkeligheden,
altsa tage en snak i telefo-
nen om perioden frem til
ansettelsen, og naturligvis
kontrollere den jobspgning,
som har fort til, at medlem-
met er kommet i arbejde.

Konstruktiv tid

Vikan sdledes bruge vores
tid mere konstruktivt, altsa

fokusere pa vejen tilbage til
job for de medlemmer hvor
det endnu ikke er lykkedes,
frem for at bruge tiden pé at
tilfredsstille bureaukratiet.
De medlemmer, som al-
lerede er i for eksempel
aktivering, skal naturlig-
vis feerdigggre dette tilbud,
og medlemmer som har
ret til et tilbud om aktive-
ring, men som endnu ikke
har faet et tilbud skal have
et, hvis de gnsker det.
Forspget Ipber fra den 1.
oktober 2011 til den 1. okto-
ber 2012, og herefter vil det
blive vurderet, om ordningen
skal ggres permanent. M
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Boger med rabat

Boger med rabat til
PROSA-medlemmer

Modern Information Retrieval:
The Concepts and Technology
behind Search / Edition 2
Ricardo Baeza-Yates, Berthier Ribeiro-Neto
ISBN: 9780321416919

y This is a rigorous and complete textbook for a
] : first course on information retrieval from the
= computer science (as opposed to a user-centred)
perspective. The advent of the Internetand the
enormous increase in volume of electronically
stored information generally has led to sub-
stantial work on IR from the computer science
perspective - this book provides an up-to-date
student oriented treatment of the subject.

Vejl. pris 557,- TILBUD 445,-

Head First iPhone and iPad
Development: A Learner’s
Guide to Creating Objecti-
ve-C Applications for the
iPhone and iPad

Tracey Pilone , Dan Pilone

ISBN 9781449387822

Let's say you have a killer app idea for
iPhone and iPad. Where do you begin?
Head FirstiPhone and iPad Development
will helpyou get your firstapplication up
and running in no time. You'll not only
learn how to design for Apple’s devices,
you'll also master the iPhone SDK tools
— including Interface Builder, Xcode, and Objective-C programming principles
— to make your app stand out.Whether you're a seasoned Mac developer who
wants to jump into the App store, or someone with strong object-oriented pro-
gramming skills but no Mac experience.

Vejl. pris 429,- TILBUD 300,-

Cisco Firewalls
Alexandre M.S.P Moraes
ISBN 9781587141096

Concepts, design and deployment for Cisco
Stateful Firewall solutions

“Inthis book, Alexandre proposes a totally
differentapproach to the important subject
of firewalls: Instead of just presenting con-
figuration models, he uses a set of carefully
crafted examplestoillustrate the theory in
action. Amustread!” —Luc Billot, Security
Consulting Engineer at Cisco

Vejl. pris 524,- TILBUD 419,-

Prosabladet - 9 - 2011

The Economics of Software
Quality

Capers Jones , Olivier Bonsignour

ISBN 9780132582209

“Whether consulting, working on projects, or
teaching, whenever | need credible, detailed,
relevant metrics and insights into the current
capabilities and performance of the software
engineering profession, | always turn first to
Capers Jones’ work. Inthis important new book,
he and Olivier Bonsignour make the hard-headed,
bottom-line, economic case, with facts and data,
about why software quality is so important. |
know I'll turn to this excellent reference again and again.”

—~Rex Black, President, RBCS

Vejl. pris 602,- TILBUD 481,-

Agile Analytics: A Value-Dri-
ven Approach to Business
Intelligence and Data Ware-
housing

Ken W. Collier

ISBN 9780321504814

Agile
Analytics

Ken Collier
e gt

Using Agile methods, you can bring far
greater innovation, value, and quality to
any data warehousing (DW), business
intelligence (BI), or analytics project. Howe-
ver, conventional Agile methods must be
carefully adapted to address the unique
characteristics of DW/BI projects. In Agile
Analytics, Agile pioneer Ken Collier shows
how to do just that.

R L

Vejl. pris 379,- TILBUD 303.-

Halmstadgade 6, 8200 Arhus N
TIf.: 8610 0338 Fax: 8937 3555
E-mail: ftu@ats.dk www.ftu.dk
Fa 20% rabat hos FTU boghandel
Find linket til FTU boghandel via www.
prosa.dk og fa rabat pa bggerne

FIU

boghanidel
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Kom med til treef for
it-studerende

Treenger du til en weekend vaek fra studiet og kedelige
forelaesere, sd har vi et godt tilbud til dig.
Weekenden 7.-9. oktober i Svendborg

Du kommer pa udflugt med it-studerende fra hele landet.
Vi skal hygge os med workshops om bl.a.:
Fremtidens it-professionelle — hvem er de, og hvad
laver de ...
Sociale medier:
Sikkerhedsoplaeg ved Henrik Kramshgj
Kontrollér din information pa de sociale medier
Projektledelse
Virksomhedsbesag

Sa hvis du er frisk pa en weekend ud over det seedvanlige,
hvor du mader nye bekendtskaber med samme interes-
ser som dig, sa skynd dig at tilmelde dig. PROSA/STUD
daekker alt fra transport til overnatning.

Som en del af treeffet afholdes generalforsamling i
PROSA/STUD sgndag den 9. oktober pd Svendborg
Vandrehjem kl. 12.30-15.

Dagsorden

a) Valg af dirigent og referent.

b) Godkendelse af beslutningsdygtighed.

c) Bestyrelsens beretning.

d) Fremlaeggelse af det reviderede regnskab.
e) Bestyrelsens fremlaeggelse af arbejdsplan.
f) Behandling af og afstemning om indkomne forslag.
g) Bestyrelsens forslag til budget.

h) Valg af bestyrelse.

i) Valg af bestyrelsessuppleanter.

j) Valg af 1 revisor

k) Valg af 1 revisorsuppleant

1) Eventuelt.

Alle it-studerende i PROSA har stemmeret til generalfor-
samlingen. Forslag til behandling skal vaere bestyrelsen
i hande senest sgndag den 25. september. Sendes til
stud@prosa.dk

Tilmelding: prosa.dk/stud (depositum 100 kr.)

Praktisk: Deltagere pd generalforsamlingen far daekket
nedvendige rejseomkostninger.

PROSA StartBox — intro

Kom til intromegde for nye medlemmer af PROSA
og Min A-kasse:

e Hvem er vi i PROSA, og hvad star vi for?

¢ Hvad er mine rettigheder pa arbejdspladsen?

¢ Hvilke netveaerk har PROSA, og hvordan kan jeg indga
i dem?

¢ Hvordan kan jeg selv pavirke PROSA?

e Hvordan nar vi ud til endnu flere it-professionelle?

¢ Hvilke fordele kan jeg opnd med det samme?

Alt dette kan du fa svar pd ved intromgdet. Samtidig ser
vi frem til at hgre dine egne ideer og input. Velkommen
i PROSAI

Dato: Mandag den 5. september kl. 17-19.

st for Storebeelt
PROSA Kgbenhavn, Vester Farimagsgade 37A, 1606
Kgbenhavn V

Vest for Storebalt
PROSA Aarhus, Mgllegade 9-13, 8000 Aarhus C.

Pris: Kun for medlemmer af PROSA.

Mobil udvikling til iPhone

Overvejer du at hoppe pa den mobile bglge? Og har du
et gnske om at lave native programmer til Apple's iPhone
elleriPad? P4 dette gdhjemmgade gennemgdr Jens Nerup en
reekke af de veerktgjer, som benyttes til at lave native ap-
plikationer pdiOS, og kommer med gode rad om udvikling
af iOS-apps. Du vil ogsd hegre om de Apple-portaler, som
din applikation skal registreres i for at kunne distribueres.
Konkret vil foredraget behandle disse emner:

Xcode e Interface Builder » iOS Provisioning Portal e
iTunes Connect

Efter foredraget vil du have faet nok praktisk viden til, at
du selv kan komme i gang med at programmere til iOS-
platformen samt sende din ferste applikation til Apple's
AppStore.

Dato: Tirsdag den 6. september kl. 17-20.

Sted: PROSA Aarhus, Mgllegade 8-13, 8000 Aarhus C
Pris: Gratis for medlemmer af PROSA. 500 kr. for ikke-
medlemmer.
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Rejs kapital til
din teknologi-
opstartsvirk-
somhed

Hvad ggr man, hvis man skal bruge
kapital til sin teknologi-opstarts-
virksomhed?

Med fokus pa venture-kapital for-
teeller Rasmus Bjerngaard fra Seed
Capital om mulighederne for at
opna finansiering i den helt tidlige
fase. Et par opstartsvirksomheder
fra Seed Capitals IT og mobil por-
tefalje (Fullrate, Trustpilot, 1calen-
dar mv.) bruges som eksempler og
udgangspunkt for en dialog, hvor
deltagerne opfordrestil atinddrage
eventuelle egne erfaringer.

Oplagsholder

Rasmus Bjerngaard er Investment
ManageriSeed Capital, den starste
pre-seed venture-fond i Danmark.
Han har en teknisk og forretnings-
maessig baggrund fra forskellige
startups og starre firmaeriog uden
for Danmark. Er uddannet civilin-
genigr inden for elektronik og it,
som han har suppleret med HD1

og psykologi.

Kobenhavn

Dato: Tirsdag den 13. september
kl. 17-19.

Sted: PROSA Kgbenhavn, Vester
Farimagsgade 37A, 1606 Kgben-
havn V

Aarhus

Dato: Onsdag den 21. september
kl. 17-19

Sted: PROSA Aarhus, Mgllegade
9-13, 8000 Aarhus C

Pris: Gratis for medlemmer af
PROSA. 250 kr. for ikke-medlem-
mer.
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Facebook som kampagneredskab

Facebook er det mest udbredte sociale medie i verdenen. Det er ikke kun et
medie til interaktion mellem venner og gamle skolekammerater, men i hgj
grad ogsa et strategisk redskab til at seelge produkter, brande sig og pavirke
malgruppers holdninger for mange organisationer og virksomheder. Mere
end to millioner danskere har en profil, sa der er unikke muligheder for mas-
sekommunikation — hvis veerktgjet bruges rigtigt.

PROSAs A-kasse (Min A-kasse) har det sidste ar med succes udviklet hold-
ningskampagner pd Facebook. Blandt andet har en printer spillet en synlig
hovedrolle i en kampagne mod bureaukratiet pa beskaftigelsesomradet.

Mad kommunikationschef Simon Bauer, Min A-kasse, som vil

e give sit personlige bud pé en forstaelse af Facebook-mediets mu-
ligheder og indblik i tankerne bag valget af Facebook til a-kassens
kampagner.

Fa:

e ideer og inspiration til, hvordan du kan bruge Facebook som redskab i
kampagner

¢ viden om samspil og integration med andre kanaler

¢ viden om styrker, begransninger og farer

Dato: Torsdag den 22. september kl. 17-19.30
Sted: PROSA Kgbenhavn, Vester Farimagsgade 37A, 1606 Kgbenhavn V
Pris: Gratis for medlemmer af PROSA. 250 kr. for ikke-medlemmer.

Sat din karriere pa skinner

Er du ung it-professionel eller studerende pa sidste ar af din uddannelse? Har
du styr pa vejen til din dremmekarriere? Fa veerktgjer til at indkredse, hvordan
du forfglger dine dramme i arbejdslivet pa en karriereworkshop, hvor vi saetter
fokus pa dig, din karriere og din fremtid. Vi har ogsa inviteret udvalgte it-profiler,
der er i fuld gang med deres karriere, som vil fortaelle om deres erfaringer. Pa
den médde far du bade lejlighed til at arbejde indgdende med dine egne kar-
riereovervejelser, men ogsa lade dig inspirere af andres valg og udfordringer.
Vi arbejder med:

e Hvilke kompetencer har du?

e Hvad er seerligt ved netop dig og det, du kan?

¢ Hyvilke udfordringer kunne du tenke dig i fremtiden?

¢ Hvilke scenarier kan der veere for dit fremtidige arbejdsliv?

e Hvordan far du dit netveerk i spil?

Efter forlgbet vil du have arbejdet med bl.a. dit brutto-CV, din personlige
kompetenceprofil og netveerk-analyse og udviklet scenarier og handlingspla-
ner for dit fremtidige arbejdsliv.

Tid: Onsdag den 14. september og mandag den 10. oktober kl. 17-21:
Tilmeld dig begge aftener.

Sted: PROSA, Vester Farimagsgade 37A, 1606 Kgbenhavn V.
Tilmelding: prosa.dk/kursus
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PROSA/GQST
afholder ordinaer
generalforsamling

TID: Lordag den 29. oktober 2011
STED: PROSA, Vester Farimagsgade 37A, 1606 Kbh. V

Forslag, der gnskes behandlet pd generalforsamlingen,
skal vaere bestyrelsen i haende senest 24. september 2011.

Endelig indkaldelse med dagsorden udsendes senere.
Henvendelse angdende generalforsamlingen kan ske til:
Forbundssekretaer Mikkel Hammer Nonboe og konsulent
Mogens Sgrensen.

TIf. 33 36 41 47, e-mail: mno@prosa.dk — TIf. 33 36 41 27,

e-mail: mos@prosa.dk

Med venlig hilsen
PROSA/@STs bestyrelse

PROSA/@ST organiserer privatansatte, selvstendige og
ledige PROSA-medlemmer st for Storebaelt.

Kabenhavn — set fra vandet

En Gallup-undersagelse viser,
at knap hver fjerde dansker ville
foresla en udenlandsk turist at
se Kgbenhavn fra vandet, hvis
turisten kun skulle opleve en ting
i byen. Hop selv med PROSA/
SENIOR i en bad og nyd, hvor smuk Kgbenhavns Havn og
byens kanaler tager sig ud set fra sgsiden. Turen adskil-
ler sig fra traditionelle turistrundfarter, eftersom aftenens
guide er mangedrigt medlem af Borgerrepraesentationen
Jens Kjeer (Enhedslisten), der har beskaeftiget sig med
trafik- og havneudfordringer i flere ar. Oplev Kabenhavns
Havn gennem tiderne, imens du langsomt flyder forbi dens
sevaerdigheder. Selve sejlturen varer en time. Efter turen
byder PROSA/SENIOR pa lidt at spise.

Tid: Onsdag den 7. september kl. 16.30-18.30
Sted: Orlogsmuseet, Overgaden Oven Vandet 58,
Christianshavn

Tilmelding: www.prosa.dk/kursus

PROSA/Offentlig

Der indkaldes hermed til generalforsamling
i PROSA/Offentlig.

Lordag den 29. oktober 2011 kl. 13.00-18.00 i PROSAs
lokaler, Vester Farimagsgade 37 A, 1606 Kgbenhavn V

Dagsorden ifglge vedtagterne.

e Valg af dirigent og referent

Godkendelse af deltagere og beslutningsdygtighed

Behandling af eventuelle medlemseksklusioner

Bestyrelsens beretning

Kassererens fremleeggelse af det reviderede regnskab

Bestyrelsens fremlaeggelse af arbejdsplan

Behandling og afstemning om indkomne forslag

e Bestyrelsens forslag til budget og
kontingentfastsaettelse

e Valg af HB-medlem

e Valg af suppleant for HB-medlem

e Valg af bestyrelse

e Valg af suppleanter til bestyrelse

* Valg af to revisorer

e Valg af revisorsuppleant(er)

e Eventuelt

Forslag til generalforsamlingen skal vaere bestyrelsen i
haende senest 29. september 2011.

Praktiske oplysninger:

Dakning af udgifter til transport og bgrnepasning refun-
deres efter regning. For sa vidt angér transport, refunderes
billigste offentlige transportmiddel.

Forteeringiforbindelse med rejsen refunderes efter regning
(dog maks. 135 kr. pr. maltid).

Der vil blive arrangeret spisning efter generalforsamlingen
—tilmelding til spisning skal ske senest to dage for general-
forsamlingen, dvs. senest 27. okt. til ssm@prosa.dk
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www.prosa.dk
Fa it- og arbejdsmarkedsnyheder

i din inbox hver uge

Tilmeld dig prosa.dk’s nyhedsbrev pa

prosa.dk/nyhedsbrev.
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Laer Server 2008 R2 Hyper-V og System Center Virtual Machine Manager (SCVMM)

Kursusraekke med fem undervisningsdage. Fokus pd instal-
lation og administration af et virtuelt miljg bygget pa Mi-
crosoft Server 2008 R2 Hyper-V-teknologien. Vi gennem-

funktionaliteten af Hyper-V betragteligt og er det veerktgj,
der bruges til at bygge private skyer. Kurset kan benyttes
som forberedelse til certificering TS 70-659.

gdr System Center Virtual Machine Manager, som udvider

Indhold:

Install and configure Windows Server 2008 R2 Hyper-V
Understand Hyper-V Virtual Networking

Understand the types of Virtual Hard Drives and their
benefits

Create and manage Virtual Machines on the Hyper-V server
Understand how to use existing virtual machines in the
Hyper-V server

Understand how to configure the Hyper-V server to en-
sure high availability

Understand how System Center Virtual Machine Mana-
ger (SCVMM) can be used to manage Hyper-V servers
through-out the enterprise

Install and configure System Center Virtual Machine Ma-
nager (SCVMM)

Understand how to build cloud with System Center Virtual
Machine Manager (SCVMM)

Maintaining and Monitoring VMs

Kebenhavn

Dato: Onsdage 28.09, 05.10, 12.10, 26.10 og 02.11

Sted: PROSA Kgbenhavn, Vester Farimagsgade 37A, 1606
Kebenhavn V

Aarhus
Dato: Mandage 12.09, 19.09, 26.09, 3.10 og 10.10
Sted: PROSA Aarhus, Mgllegade 9-13, 8000 Aarhus C

Pris: 13.500 kr. for medlemmer af PROSA. 7.500 for ledige
medlemmer af PROSA.
Ikke-medlemmer 17.500. Markedspris 23.000 kr.

Underviser: Itucation.

i aom Forbundet af It-professionelle ¢ Association of IT Professionals - prosa.dk

Formanden, nzaestformand, forbundssekretaerer og lokalafdelinger
Henvendelse omkring hastesager kan uden for PROSAs dbningstider ske direkte
til de fagligt valgte pa nedenstaende telefonnumre og e-mailadresser:

Kgbenhavn

Forbund og Min A-kasse
Vester Farimagsgade 37A,
1606 Kbh. V.

Kontortid: kl. 9-15,
mandag dog kl. 10-15
TIf:33364141

Fax: 339190 44

Niels Bertelsen
Formand

Direkte: 33364767
Mobil: 40114123
E-mail: nib@prosa.dk

Mikkel Nonboe
Forbundssekretaer
Direkte: 33364147
Mobil: 42318289
E-mail: mno@prosa.dk

Erik Swiatek
Forbundssekretaer
Direkte: 33364123
Mobil: 27601175
E-mail: ers@prosa.dk

Hanne Lykke Jespersen
Naestformand

Direkte: 87 30 14 05
Mobil: 28881247
E-mail: hlj@prosa.dk

Carsten Larsen
Forbundssekretaer
Direkte: 33364198
Mobil: 29620295
E-mail: cla@prosa.dk

PROSA/CSC

Vester Farimagsgade 37A,
1606 Kbh. V.
TIf:33364141

PROSA/SAS

Formand: Annette Hansen
Engvej 165, 2300 Kbh. S
TIf.: 292341 14

PROSA/OFFENTLIG
Vester Farimagsgade 37A,
1606 Kbh. V.
TIf:33364141

PROSA/STUD

Overgade 54 Aarhus

5000 Odense C Mgpllegade 9-13,
TIf:33364141 8000 Aarhus C.
PROSA/VEST Kontortid: kl. 10-15
Mollegade 9-13

8000 Aarhus C co,\t/]ee:gs:de 54
Tif:33364141 5000 Odense C.

PROSA/@ST

Vester Farimagsgade 37A,
1606 Kbh. V.
TIf:33364141

Kontortid: kl. 10-15

E-mail:
medlemsreg@minakasse.dk
prosa@minakasse.dk
formand@prosa.dk
faglig@prosa.dk
prosa@prosa.dk
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Meget mere end endnu et
socialt netvaerk

Google+ er en konkurrent til Facebook og Twitter. Men mest
af alt ogsa et oplagt forste skridt i retning af mange toet

Synspunkter pa denne bagside er ikke nadvendigvis udtryk for PROSAs holdning.

integrerede og personnaere tjenester fra spgemaskinegiganten.

Af Kurt Westh Nielsen, kwn@prosa.dk

Den er ny, ser godt ud og brugertallet
vokser med rekordfart. Google+ har jeg
brugt siden slutningen af juni maned, og
jeg er stadig i feerd med at veenne mig til
Googles nyeste sociale netveerk. For det er
en Alleskénner, som laner funktionalitet
fra Facebook, Linkedin og Twitter.

Men Google+rummer meget mere end
det. Tjenesten erklart teenkt som et fprste
skridtiretningafetnytGoogleunivers, der
integrerer alt spgbart med en personlige
identiteter, og som samtidig kobler infor-
mationssggning teet til sociale relationer.
Dermed udvider Google+klgpgtigtkoncep-
tetforsocialenetveerkfratjenestermedet
begraensetscopetiletaltfavnende univers.

Profiterer af Facebook

Iskrivende stund har jeg anvendt Google+
i godt en méned. Og de forste indtryk
er temmelig positive. Ingen tvivl om, at
Googleien vis forstand star pa skuldrene
af Facebook og i ferste hug har formaet
at lave en overlegen nem klassificering
af de sociale relationer med "Circles". Det
giver i den grad Facebooks besverlige
brugerprofilopsaetninger baghjul. De bru-
gerdefinerede "Circles" er en vellykket vi-
suel kategorisering af forskellige sociale
relationer, som alt efter personlig smagog
behovkangafraneare vennertil bekendte

placeretilimbo. De fgrste spamidentiteter
harmeldt sig, og her ser blokeringen ud til
at veere effektiv. Selvom alle kan tilmelde
sigiprincippet er der dog &benbart stadig
problemer med det.

Et klogt valg af Google er muligheden
for, at brugere let kan f& fragtet person-
lige data ud af Googleuniverset, hvis de
ikke gider veere der. Dermed er der lagt
positiv afstand til eksempelvis Facebook,
hvor det er meget sveert at checke ud med
al bagagen i behold. Men Google+ er ikke
uden knaster.

Det allermest irriterende er, at funktio-
naliteteniGoogle endnu er meget forskel-
lig afheengig af, hvilken platform man
er pa. Google+ app'en til smartphones
er brugervenligt og flot. Men den er me-
get indskreenket i sin funktionalitet. Det
samme gor sig geeldende for tablets med
Android 3.xinstalleret og websider tilpas-
set mobile enheder.

Neesteting pd minuslisten erden forblgf-
fende store mangel pd integration med en
lang reekke andre Google-tjenester. Her er
denmanglende kalender og dokumentin-
tegrationdet, derspringermestigjnene.En
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feellessocial netvaerkskalenderintegrereti
Google+maveere det neaeste logiske skridt.

Nogle netvaerk udder

Sammenfattende ma jeg sige, at min
maned sammenmed Google+har veeret
i behageligt bekendtskab. Efter mindre
succesfulde Google-forsgg som Orkut,
Buzz og ikke mindst Wave spar jeg, at
Google+har gode chancer for at udvikle
sig til det mé&ske lidt mere ngrdede net-
veerk med massiv gennemslagskraft.
Menkampenom at blive det universelle
netverk bliver hard. For jeg tror ikke,
fremtiden byder pa plads til alle de nu-
veerende kombattanter.

N&r du nu er ndet hele vejen gennem
denne tekst er det her, at jeg skal forteelle,
at bagsiden i Prosabladet stopper for nu i
sin nuveerende form. I de naeste seks ma-
neder har jeg orlov og skal forspge at blive
klogere pa netjournalistik, brugerinvolve-
ring og sociale netveerk i et fellowship pa
Syddansk Universitet.

Dukan finde mig pa Google+ @kwesth
pa Twitter og min blog pa v2.dk/blogs/
kurtwesthnielsen. God sensommer. M
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